PROGRAMA DE ALTA FORMACION VIRTUAL

Diplomado en Telesalud y Telemedicina

Implementacion de las actividades de Telesalud y habilitacion de servicios en la modalidad de Telemedicina conforme al
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud (SOGCS).

DURACION TOTAL ke DESARROLLO MODALIDAD CERTIFICACION

© 96 horas B 8 semanas Ll 100 % virtual = 2 créditos

UNIVERSITARIA VIRTUAL INTERNACIONAL - RES. M.E.N. 4788




Descripcion del Programa

Formacion y actualizacién profesional orientada a la implementacién

©® Enfoque Técnico-Normativo

El diplomado tiene como propdsito central desarrollar las competencias
técnicas, administrativas y normativas requeridas para implementar actividades
de Telesalud y habilitar servicios de salud en la modalidad de Telemedicina.

Proporciona una metodologia dindmica y participativa que articula la
reglamentacién colombiana vigente (Resolucién 2654 de 2019 y Resolucién 3100
de 2019) con casos reales de gestion hospitalaria y ambulatoria.

Su orientacién es eminentemente tedrico-practica, enfocada en guiar al
participante en el alistamiento, autoevaluacién y cumplimiento estricto de los
estandares exigidos por el Sistema Unico de Habilitacién (SUH).

46 Rigor Normativo Aplicado

Alineacion directa con el Decreto 780 de 2016, la Ley 1419 de 2010 y los estandares
del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud.

9: Cuatro Categorias Clave

Desarrollo especializado en Telemedicina interactiva, no interactiva, telexperticia y

telemonitoreo con seguridad del paciente.

== Habilitacion Efectiva en REPS

Guia procedimental para la inscripcidn, autoevaluacién, reporte de novedades y
preparacién de visitas de verificacion técnica.



Metodologia de Estudio

Modalidad 100 % virtual - Aprendizaje sincrénico y asincrénico

96 h 8 sem 2 h/sem 10 h/sem

Horas Académicas Totales Semanas de Duracion Clases Sincronicas en Vivo Trabajo Virtual Auténomo

[ = as

Sesiones en Tiempo Real Casos Practicos y Talleres Campus Virtual LMS BS

Clases magistrales sincrénicas semanales con Desarrollo de simulaciones y ejercicios préacticos de Plataforma especializada disponible 24/7 para el
docentes expertos, orientadas a la discusién e habilitacion basados en el Registro Especial de aprendizaje independiente y colaborativo.
interaccion directa. Prestadores.

* Foros de debate académico entre pares

* Resolucién de dudas normativas en vivo * Diligenciamiento de formularios REPS « Lecturas especializadas y guias técnicas

* Anélisis de problematicas reales en IPS * Autoevaluacién de estandares del SUH



Areas de Conocimiento

O

Sistema de Calidad (SOGCS)

Fundamentos del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad y seguridad del
paciente.

®

Salud Digital

Ecosistemas digitales integrados y
modelos contemporaneos de atencion
remota.

Enfoque interdisciplinario que articula ocho campos fundamentales

e
Habilitacién (SUH)

Condiciones y estandares obligatorios de
la Resolucion 3100 de 2019.

I~
Gestion en Salud

Administracion y coordinacién técnica de
modelos de atencion médica asistencial.

Q

Telesalud

Teleorientacion, teleapoyo y
teleeducacion para la promocion y
prevencion en salud.

a5

Tecnologias de Informacioén

Conectividad, interoperabilidad técnica,
ciberseguridad y plataformas clinicas.

'
w

Telemedicina

Prestacion de servicios clinicos a
distancia en sus cuatro categorias
reglamentadas.

o]

ot

Calidad en Salud

Auditoria médica, confidencialidad del
dato sensible y consentimiento
informado.



Justificacion del Programa

Pertinencia normativa, técnica y de transformacion del sistema de salud

(1}

Transformacioén Digital

La modernizacién del sistema de salud
exige capacidades para implementar
herramientas virtuales de atencion
médica acordes a las nuevas
dindmicas globales.

27

Nuevo Marco Normativo

La expedicién de las Resoluciones
2654 y 3100 de 2019 establece
condiciones técnicas y legales
precisas que todo prestador debe
conocer y cumplir para operar.

Acceso y Oportunidad

La telemedicina supera barreras
geograficas en Colombia,
descongestiona los niveles
hospitalarios y mejora la oportunidad
en la atencion de especialistas.

a0

Seguridad y Confianza

Asegura el manejo confidencial de la
historia clinica electrénica, la
ciberseguridad y la proteccion de los
derechos de los usuarios en entornos
virtuales.



Objetivos del Curso

Propésitos formativos generales y especificos del diplomado

@0BJETIVO GEMERAL

Fortalecer Competencias de Habilitacion

Fortalecer las competencias de los prestadores de servicios de salud
para implementar actividades de la telesalud y |a habilitacion de servicios en
la modalidad de telemedicina, conforme al nuevo marco normativo vigente

y los lineamientos del Sistema Unico de Habilitacion (SUH).

Comprender el marco normativo: Interpretar la reglamentacion colombiana en telesalud
y prestacion de servicios en telemedicina.

Identificar categorias: Diferenciar y aplicar telemedicina interactiva, no interactiva,
telexperticia y telemonitoreo.

Reconocer responsabilidades: Delimitar compromisos técnicos y legales de prestadores
remisores y centros de referencia.

Gestionar el REPS: Desarrollar la inscripcion, autoevaluacion de estandares y reporte
de novedades en la plataforma.

Implementar estandares: Aplicar requisitos de talento humano, procesos prioritarios,
historia clinica e infraestructura.



Perfil del Estudiante

¢A quién estd dirigido el programa de formacion especializada?

o
€1

Profesionales Asistenciales

Médicos generales y especialistas, profesionales de
enfermeria, terapeutas y personal de la salud que
deseen brindar atencién asistencial remota con

respaldo normativo.

Enfoque integral: Disefiado para prestadores individuales, instituciones prestadoras (IPS) de cualquier nivel de complejidad y
PREVIA

redes integradas de servicios.

Directivos y Coordinadores

Gerentes de IPS, directores médicos, jefes de calidad,
responsables de habilitacion, auditores y funcionarios
de entidades territoriales y EPS.

Vg

Ingenieros y Tecnélogos

Ingenieros biomédicos, ingenieros de sistemas,
profesionales de T, consultores en salud digital y
asesores de proyectos tecnolégicos en salud.



Estructura del Plan de Estudios

Cuatro modulos - Ocho sesiones tematicas - 96 horas académicas

MODULO 1

24 Horas

Fundamentos de Telesalud y
Telemedicina

Marco conceptual, evolucién normativa y
categorias reglamentadas.

Besiones 1y 2

MODULO 2

24 Horas

Prestacion y Habilitacion de
Servicios

Tipos de prestadores, condiciones de
habilitacién y registro REPS.

(Besiones 3 y 4

MODULO 3

24 Horas

Estandares para la Habilitacién
SUH

Talento humano, procesos prioritarios,
historia clinica e infraestructura.

(Besiones S5y 6

© Cada sesién comprende 12 horas académicas (2 horas sincrénicas en vivo + 10 horas de trabajo auténomo en plataforma LMS BS).

MODULO 4

24 Horas

Tecnologia y Condiciones de
Oferta

Dotacion tecnolégica por categoria,
conectividad y seguridad digital.

Besiones 7y 8

NIVEL DE PROFUNDIDAD: MEDIO



Moédulos 1y 2: Contenidos

Fundamentos, categorias y procedimiento de registro en el REPS

Moddulo 1: Fundamentos de la Modalidad 24 HORAS Modulo 2: Habilitacion de la Modalidad 24 HORAS
Sesion 1: Marco Conceptual y Normativo 12 Horas Sesion 3: Prestadores y Condiciones 12 Horas
— Evolucién del marco normativo en Colombia (Ley 1419 y Res. 2654 de 2019). — Tipologia de prestadores: prestador remisor y prestador de referencia.
— Conceptos clave de telesalud y modalidad de telemedicina. — Procedimientos y condiciones de habilitacién segun la Res. 3100 de 2019.
— Principios éticos, legales y alcances de la atencién remota. — Criterios de articulacién en redes asistenciales de servicios de salud.
Sesion 2: Categorias y Actividades 12 Horas Sesion 4: Inscripciony REPS 12 Horas
— Telemedicina interactiva y no interactiva. — Proceso formal de inscripcién y autoevaluacion en el REPS.
— Telexperticia sincrénica/asincronica y Telemonitoreo. — Diligenciamiento técnico del formulario de habilitacion.

— Actividades de telesalud: teleorientacion y teleapoyo. — Reporte y tramite de novedades institucionales ante la Secretaria de Salud.



Mdédulos 3y 4: Estandares y TIC

Aplicacién de estandares SUH e infraestructura tecnoldgica

Maédulo 3: Estandares del SUH 24 HORAS Mdédulo 4: Infraestructura Tecnoldégica 24 HORAS
Sesién 5: Talento, Procesos e Historia12 Horas Sesion 7: Dotacion Tecnolégica12 Horas
— Estandar de Talento Humano y competencias del equipo asistencial. — Requisitos tecnolégicos especificos segln la categoria ofertada.
— Estandar de Procesos Prioritarios y guias clinicas adaptadas. — Dispositivos biomédicos con capacidad de transmisién digital.
— Historia Clinica y Registro: confidencialidad y consentimiento informado. - Software, plataformas especializadas y firmas digitales seguras.
Sesion 6: Infraestructura y Medicamentos 12 Horas Sesion 8: Conectividady Seguridad12 Horas
— Estéandar de Infraestructura fisica y requerimientos de consultorios. — Condiciones técnicas minimas de ancho de banda y conectividad.
— Estandar de Dotacion biomédica para teleconsulta remota. — Planes de contingencia ante caida o fallas en las plataformas.

— Estandar de Medicamentos y dispositivos médicos aplicables. — Ciberseguridad, encriptacion y preservacion de la privacidad médica.



Beneficios y Valor Agregado

Impacto profesional, institucional y de gestion en salud

ale

Comprension Integral

Dominio exhaustivo del marco
normativo y los lineamientos del
Ministerio de Salud para operar

servicios con total seguridad juridica.

Habilitacion Efectiva

Capacitacién directa para estructurar
la documentacion, autoevaluacién y
evidencias para visitas de habilitacion
sin hallazgos sancionatorios.

ad

Eficiencia Operativa

Capacidad para disefiar modelos de
teleatencion eficientes que
disminuyen costos operativos y
optimizan la capacidad instalada
institucional.

. 2%
-

Liderazgo Institucional

Competencias de vanguardia para
asesorar, liderar y transformar areas
de salud digital en IPS, EPS y
secretarias de salud territoriales.



Requisitos y Certificacion

Criterios de permanencia, evaluacién y acreditacion académica

= Requisitos de Permanencia Comprobacion del Aprendizaje # Certificacion Otorgada
Para optar a la certificacion formal del El diplomado evalla la aplicacion practica del Al cumplir con todos los requisitos académicos,
diplomado, el estudiante debera cumplir con: conocimiento a través de: se emitira:
* Asistencia minima del 80% a las sesiones * Evaluaciones modulares de comprension
sincrénicas programadas. normativa. Diplomado en Telesalud y Telemedicina
* Desarrollo completo de los talleres en la * Estudios de caso sobre habilitacién en REPS. Certificado oficial de 96 horas (equivalente a 2 créditos
plataforma LMS BS. * Trabajo Integrador Final: propuesta de habilitacién académicos) expedido por Universitaria Virtual

. .. .. . .. .. Internacional.
Participacion activa en los foros de debate de un servicio en telemedicina.

tematicos.



Docentes y Referentes

Cuerpo académico calificado y marco legal fundamental

£.J Equipo Docente Titular

Arvey Esteban Granados

Docente experto en sistemas de garantia de calidad, regulacion sanitaria y habilitacion
de servicios de salud en Colombia.

Freddy Alberto Andrade Basto

Especialista en telesalud, gestiéon tecnolégica y estructuracion operativa de modelos
de telemedicina.

& Marco Legal y Herramientas

Resolucion 2654 de 2019: Reglamenta la Telesalud y establece pardametros de la
Telemedicina en Colombia.

Resoluciéon 3100 de 2019: Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacidon de
Servicios de Salud (SUH).

Decreto 780 de 2016: Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social.

Plataformas de Aplicacion: Campus Virtual LMS BS y Registro Especial de Prestadores
(REPS).



UNIVERSITARIA VIRTUAL INTERNACIONAL

cListo para habilitar e implementar la
Telemedicina en su instituciéon?

Desarrolle las competencias normativas y técnicas para liderar la transformacion digital en salud bajo los mas altos
estandares de calidad y seguridad.
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