
Diplomado en Telesalud y Telemedicina
Implementación de las actividades de Telesalud y habilitación de servicios en la modalidad de Telemedicina conforme al 
Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad en Salud (SOGCS).

UNIVERSITARIA VIRTUAL INTERNACIONAL · RES. M.E.N. 4788

DURACIÓN TOTAL

96 horas
DESARROLLO

8 semanas
MODALIDAD

100 % virtual
CERTIFICACIÓN

2 créditos



Descripción del Programa
Formación y actualización profesional orientada a la implementación

Enfoque Técnico-Normativo

El diplomado tiene como propósito central desarrollar las competencias 
técnicas, administrativas y normativas requeridas para implementar actividades 
de Telesalud y habilitar servicios de salud en la modalidad de Telemedicina.

Proporciona una metodología dinámica y participativa que articula la 
reglamentación colombiana vigente (Resolución 2654 de 2019 y Resolución 3100 
de 2019) con casos reales de gestión hospitalaria y ambulatoria.

Su orientación es eminentemente teórico-práctica, enfocada en guiar al 
participante en el alistamiento, autoevaluación y cumplimiento estricto de los 
estándares exigidos por el Sistema Único de Habilitación (SUH).

Rigor Normativo Aplicado

Alineación directa con el Decreto 780 de 2016, la Ley 1419 de 2010 y los estándares 
del Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad en Salud.

Cuatro Categorías Clave

Desarrollo especializado en Telemedicina interactiva, no interactiva, telexperticia y 
telemonitoreo con seguridad del paciente.

Habilitación Efectiva en REPS

Guía procedimental para la inscripción, autoevaluación, reporte de novedades y 
preparación de visitas de verificación técnica.



Metodología de Estudio
Modalidad 100 % virtual · Aprendizaje sincrónico y asincrónico

96 h
Horas Académicas Totales

8 sem
Semanas de Duración

2 h/sem
Clases Sincrónicas en Vivo

10 h/sem
Trabajo Virtual Autónomo

Sesiones en Tiempo Real

Clases magistrales sincrónicas semanales con 
docentes expertos, orientadas a la discusión e 
interacción directa.

Casos Prácticos y Talleres

Desarrollo de simulaciones y ejercicios prácticos de 
habilitación basados en el Registro Especial de 
Prestadores.

Campus Virtual LMS BS

Plataforma especializada disponible 24/7 para el 
aprendizaje independiente y colaborativo.

Resolución de dudas normativas en vivo

Análisis de problemáticas reales en IPS

Diligenciamiento de formularios REPS

Autoevaluación de estándares del SUH

Foros de debate académico entre pares

Lecturas especializadas y guías técnicas•
•

•
•

•
•



Áreas de Conocimiento
Enfoque interdisciplinario que articula ocho campos fundamentales

Sistema de Calidad (SOGCS)
Fundamentos del Sistema Obligatorio de 
Garantía de Calidad y seguridad del 
paciente.

Habilitación (SUH)
Condiciones y estándares obligatorios de 
la Resolución 3100 de 2019.

Telesalud
Teleorientación, teleapoyo y 
teleeducación para la promoción y 
prevención en salud.

Telemedicina
Prestación de servicios clínicos a 
distancia en sus cuatro categorías 
reglamentadas.

Salud Digital
Ecosistemas digitales integrados y 
modelos contemporáneos de atención 
remota.

Gestión en Salud
Administración y coordinación técnica de 
modelos de atención médica asistencial.

Tecnologías de Información
Conectividad, interoperabilidad técnica, 
ciberseguridad y plataformas clínicas.

Calidad en Salud
Auditoría médica, confidencialidad del 
dato sensible y consentimiento 
informado.



Justificación del Programa
Pertinencia normativa, técnica y de transformación del sistema de salud

Transformación Digital

La modernización del sistema de salud 
exige capacidades para implementar 
herramientas virtuales de atención 
médica acordes a las nuevas 
dinámicas globales.

Nuevo Marco Normativo

La expedición de las Resoluciones 
2654 y 3100 de 2019 establece 
condiciones técnicas y legales 
precisas que todo prestador debe 
conocer y cumplir para operar.

Acceso y Oportunidad

La telemedicina supera barreras 
geográficas en Colombia, 
descongestiona los niveles 
hospitalarios y mejora la oportunidad 
en la atención de especialistas.

Seguridad y Confianza

Asegura el manejo confidencial de la 
historia clínica electrónica, la 
ciberseguridad y la protección de los 
derechos de los usuarios en entornos 
virtuales.



Objetivos del Curso
Propósitos formativos generales y específicos del diplomado

Fortalecer Competencias de Habilitación

Fortalecer las competencias de los prestadores de servicios de salud 
para implementar actividades de la telesalud y la habilitación de servicios en 
la modalidad de telemedicina, conforme al nuevo marco normativo vigente 
y los lineamientos del Sistema Único de Habilitación (SUH).

Comprender el marco normativo: Interpretar la reglamentación colombiana en telesalud 
y prestación de servicios en telemedicina.

Identificar categorías: Diferenciar y aplicar telemedicina interactiva, no interactiva, 
telexperticia y telemonitoreo.

Reconocer responsabilidades: Delimitar compromisos técnicos y legales de prestadores 
remisores y centros de referencia.

Gestionar el REPS: Desarrollar la inscripción, autoevaluación de estándares y reporte 
de novedades en la plataforma.

Implementar estándares: Aplicar requisitos de talento humano, procesos prioritarios, 
historia clínica e infraestructura.



Perfil del Estudiante
¿A quién está dirigido el programa de formación especializada?

Profesionales Asistenciales

Médicos generales y especialistas, profesionales de 
enfermería, terapeutas y personal de la salud que 
deseen brindar atención asistencial remota con 
respaldo normativo.

Directivos y Coordinadores

Gerentes de IPS, directores médicos, jefes de calidad, 
responsables de habilitación, auditores y funcionarios 
de entidades territoriales y EPS.

Ingenieros y Tecnólogos

Ingenieros biomédicos, ingenieros de sistemas, 
profesionales de TI, consultores en salud digital y 
asesores de proyectos tecnológicos en salud.

Enfoque integral: Diseñado para prestadores individuales, instituciones prestadoras (IPS) de cualquier nivel de complejidad y 
redes integradas de servicios.



Estructura del Plan de Estudios
Cuatro módulos · Ocho sesiones temáticas · 96 horas académicas

Cada sesión comprende 12 horas académicas(2 horas sincrónicas en vivo + 10 horas de trabajo autónomo en plataforma LMS BS).

MÓDULO 1

24 Horas
Fundamentos de Telesalud y 
Telemedicina

Marco conceptual, evolución normativa y 
categorías reglamentadas.

MÓDULO 2

24 Horas
Prestación y Habilitación de 
Servicios

Tipos de prestadores, condiciones de 
habilitación y registro REPS.

MÓDULO 3

24 Horas
Estándares para la Habilitación 
SUH

Talento humano, procesos prioritarios, 
historia clínica e infraestructura.

MÓDULO 4

24 Horas
Tecnología y Condiciones de 
Oferta

Dotación tecnológica por categoría, 
conectividad y seguridad digital.



Módulos 1 y 2: Contenidos
Fundamentos, categorías y procedimiento de registro en el REPS

Módulo 1: Fundamentos de la Modalidad

Sesión 1: Marco Conceptual y Normativo 12 Horas

Sesión 2: Categorías y Actividades 12 Horas

Módulo 2: Habilitación de la Modalidad

Sesión 3: Prestadores y Condiciones 12 Horas

Sesión 4: Inscripción y REPS 12 Horas

Evolución del marco normativo en Colombia (Ley 1419 y Res. 2654 de 2019).

Conceptos clave de telesalud y modalidad de telemedicina.

Principios éticos, legales y alcances de la atención remota.

Telemedicina interactiva y no interactiva.

Telexperticia sincrónica/asincrónica y Telemonitoreo.

Actividades de telesalud: teleorientación y teleapoyo.

Tipología de prestadores: prestador remisor y prestador de referencia.

Procedimientos y condiciones de habilitación según la Res. 3100 de 2019.

Criterios de articulación en redes asistenciales de servicios de salud.

Proceso formal de inscripción y autoevaluación en el REPS.

Diligenciamiento técnico del formulario de habilitación.

Reporte y trámite de novedades institucionales ante la Secretaría de Salud.

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–



Módulos 3 y 4: Estándares y TIC
Aplicación de estándares SUH e infraestructura tecnológica

Módulo 3: Estándares del SUH

Sesión 5: Talento, Procesos e Historia 12 Horas

Sesión 6: Infraestructura y Medicamentos 12 Horas

Módulo 4: Infraestructura Tecnológica

Sesión 7: Dotación Tecnológica 12 Horas

Sesión 8: Conectividad y Seguridad 12 Horas

Estándar de Talento Humano y competencias del equipo asistencial.

Estándar de Procesos Prioritarios y guías clínicas adaptadas.

Historia Clínica y Registro: confidencialidad y consentimiento informado.

Estándar de Infraestructura física y requerimientos de consultorios.

Estándar de Dotación biomédica para teleconsulta remota.

Estándar de Medicamentos y dispositivos médicos aplicables.

Requisitos tecnológicos específicos según la categoría ofertada.

Dispositivos biomédicos con capacidad de transmisión digital.

Software, plataformas especializadas y firmas digitales seguras.

Condiciones técnicas mínimas de ancho de banda y conectividad.

Planes de contingencia ante caída o fallas en las plataformas.

Ciberseguridad, encriptación y preservación de la privacidad médica.

–
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Beneficios y Valor Agregado
Impacto profesional, institucional y de gestión en salud

Comprensión Integral

Dominio exhaustivo del marco 
normativo y los lineamientos del 
Ministerio de Salud para operar 
servicios con total seguridad jurídica.

Habilitación Efectiva

Capacitación directa para estructurar 
la documentación, autoevaluación y 
evidencias para visitas de habilitación 
sin hallazgos sancionatorios.

Eficiencia Operativa

Capacidad para diseñar modelos de 
teleatención eficientes que 
disminuyen costos operativos y 
optimizan la capacidad instalada 
institucional.

Liderazgo Institucional

Competencias de vanguardia para 
asesorar, liderar y transformar áreas 
de salud digital en IPS, EPS y 
secretarías de salud territoriales.



Requisitos y Certificación
Criterios de permanencia, evaluación y acreditación académica

Requisitos de Permanencia

Para optar a la certificación formal del 
diplomado, el estudiante deberá cumplir con:

Comprobación del Aprendizaje

El diplomado evalúa la aplicación práctica del 
conocimiento a través de:

Certificación Otorgada

Al cumplir con todos los requisitos académicos, 
se emitirá:

• Asistencia mínima del 80 % a las sesiones 
sincrónicas programadas.

• Desarrollo completo de los talleres en la 
plataforma LMS BS.

• Participación activa en los foros de debate 
temáticos.

• Evaluaciones modulares de comprensión 
normativa.

• Estudios de caso sobre habilitación en REPS.
• Trabajo Integrador Final: propuesta de habilitación 

de un servicio en telemedicina.

Diplomado en Telesalud y Telemedicina

Certificado oficial de 96 horas (equivalente a 2 créditos 
académicos) expedido por Universitaria Virtual 
Internacional.



Docentes y Referentes
Cuerpo académico calificado y marco legal fundamental

Equipo Docente Titular Marco Legal y Herramientas

Arvey Esteban Granados
Docente experto en sistemas de garantía de calidad, regulación sanitaria y habilitación 
de servicios de salud en Colombia.

Freddy Alberto Andrade Basto
Especialista en telesalud, gestión tecnológica y estructuración operativa de modelos 
de telemedicina.

Resolución 2654 de 2019: Reglamenta la Telesalud y establece parámetros de la 
Telemedicina en Colombia.

Resolución 3100 de 2019: Manual de Inscripción de Prestadores y Habilitación de 
Servicios de Salud (SUH).

Decreto 780 de 2016: Decreto Único Reglamentario del Sector Salud y Protección Social.

Plataformas de Aplicación: Campus Virtual LMS BS y Registro Especial de Prestadores 
(REPS).



¿Listo para habilitar e implementar la 
Telemedicina en su institución?
Desarrolle las competencias normativas y técnicas para liderar la transformación digital en salud bajo los más altos 
estándares de calidad y seguridad.

PERSONERÍA JURÍDICA RESOLUCIÓN M.E.N. 4788 DEL 8 DE MAYO DE 2012

PORTAL WEB

www.uvirtual.edu.co
PBX DE CONTACTO

(57) (1) 756 1154
SEDE PRINCIPAL

Carrera 19 N° 71A-23 · Bogotá
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