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iBIENVENIDOS A NUESTRA
REVISTA!

Nos complace enormemente presentar
la primera edicién de la revista de la
Universitaria Virtual Internacional a la
que nombramos Revista Uvirtual, una
plataforma concebida para la difusion del
conocimiento y el debate académico sobre
tematicas de actualidad. Este proyecto nace
con la misién de promover el pensamiento
critico y el intercambio de ideas entre
nuestra comunidad educativa, compuesta
por docentes, estudiantes y expertos en
diversas areas del saber.

En esta edicidén inaugural, hemos reunido

una serie de articulos escritos por
nuestros distinguidos docentes, quienes
han aportado sus valiosas perspectivas y
conocimientos sobre temas que abarcan
desde el emprendimiento y la innovacién
hasta la salud mental y la sostenibilidad.
Cada uno de estos articulos refleja el
compromiso de nuestros profesores con la
excelencia académica y su dedicacién a la

formacion integral de nuestros estudiantes.

Uno de los temas centrales abordados en
esta edicion es el emprendimiento. En
“Cémo emprender: Una mirada desde los
Comics”, Wilmar Bravo nos ofrece una
visiéon innovadora sobre cémo los comics
puedeninspiraryguiaralosemprendedores
en sus proyectos. Acompafiando esta
temadtica, Noris Milena Soto, en su articulo
“Fundamentos Econ6micos para proyectos

de emprendimiento”, proporciona
una base solida sobre los principios
economicos esenciales para el desarrollo
de nuevos negocios. Natalie Galvis explora
las oportunidades y desafios que enfrentan
las pequefias empresas en su articulo
“Exportaciones en la empresa pequena’,
mientras que Lina Bustamante nos
introduce a “Nuevos modelos de negocios
para produccién”, destacando estrategias
modernas transformar

que pueden

los procesos productivos. El proceso
creativo es otro tema de gran interés en
esta edicion. Jesus Mauricio Guerrero,
en su articulo “El proceso creativo y
técnicas de generacion de ideas”, nos
guia a través de métodos para fomentar
la creatividad y la innovacién. Ricardo
Mass complementa esta discusiéon con su
trabajo sobre “Habilidades de liderazgo
para la innovacion y el emprendimiento”,
subrayando la importancia del liderazgo

efectivo en el éxito empresarial.

En el ambito de la tecnologia y los negocios,
Alexander Duque nos ofrece un andlisis
detallado sobre la “Definiciéon y alcance
de la analitica de negocios y negocios
inteligentes”, mientras que Yenny Sanchez,
en “Introduccién al emprendimiento:

conceptos y caracteristicas de los
emprendedores”, brinda una comprensién
profunda de lo que significa ser un

emprendedor en el mundo contemporaneo.



La creacion de contenido digital es otro
aspecto vital para el éxito en el mercado
actual. Oscar Javier Barrera, en su articulo
“Creacion de Contenido Digital para
Emprendimientos”, comparte estrategias
clave para desarrollar contenido efectivo
y atractivo. Carolina Lopez, por su parte,
nos introduce al mundo del comercio
electrénico “E-commerce

con para

pequefios negocios”, destacando las
ventajas y desafios de esta modalidad de

negocio.

Lyda Marcela Silva, en su articulo
“Creacion de Marca: La Importancia de
Dejar una Huella Duradera”, nos recuerda
la importancia de construir una marca
sélida y memorable. Victor Sarrazola,
“Comunicacién

con Organizacional”,

profundiza en las dindmicas de la
comunicaciéndentrodelasorganizaciones,

crucial para el éxito empresarial.

La salud mental y el bienestar también
ocupan un lugar destacado en esta edicidn.
Paola Marroquin Ciendua contribuye con
una serie de articulos que abordan desde
un enfoque neurocientifico y médico los
temas de la ansiedad y el uso del cannabis
medicinal. En “Descifrando la Ansiedad:
Un viaje neurocientifico al interior del
Cerebro”, explora las bases neuroldgicas de
la ansiedad. En sus otros articulos, analiza
“Efectos del cannabis en el manejo del
dolor integral” y “Explorando el potencial
del cannabis medicinal en el manejo de
trastornos neurologicos: enfoques actuales
y futuros”, ofreciendo una visién completa
de los usos y beneficios del cannabis en la
medicina moderna.

El dmbito minero y los riesgos asociados
también son abordados en esta edicidn.
Sandra Roman, en “Riesgos psicosociales
en el trabajador minero”, nos alerta sobre
los desafios que enfrentan los trabajadores
en este sector. Jair Cuadros, con “Culpa
patronal y responsabilidad administrativa
sector minero”, analiza las implicaciones
legales y administrativas en la mineria.
Finalmente, Diego Corredor, en su articulo
“La mineria como valor responsable en
Colombia”, explora como la mineria puede
llevarse a cabo de manera responsable y
sostenible.

Con esta primera edicién, la Revista
Uvirtual se establece como un foro
de discusiéon y aprendizaje continuo.
Invitamosatodalacomunidad universitaria
aparticipar activamente, compartiendo sus
experiencias y conocimientos. Esperamos
que los articulos aqui presentados inspiren
nuevas ideas y debates constructivos,
contribuyendo al crecimiento intelectual y
profesional de todos nuestros lectores.

iBienvenidos a esta nueva aventura

académica!

Lyda Marcela Silva G.

Urintual

Universitaria
Virtual Internacional

i(onl'i(,o, donde 1uiera que eskis!
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EL EMPRENDIMIENTO A TRAVES
DE LOS COMICS

Wilmar Arnulfo Bravo

La creatividad y la innovaciéon cada vez
estdn mas de la mano y el mundo requiere
mas emprendimientos que conecten emo-
cionalmente a los consumidores es por eso
que la industria del cémic ha logrado man-
tenerse en el tiempo logrando captar to-
das las audiencias posibles. Sobre finales
de los afios 80, fue tal el impacto que Akira
Toriyama, que fue quien cred este dibuji-
to o estuvo que ir al mismo ritmo que pen-
saba creando personajes, creando cosas,
porque se le empezo6 a salir de las manos el
impacto que tuvo en Dragon ball, es cru-

cial reconocer y fomentar esta conexion
entre el emprendimiento y el arte secuen-
cial, no era facil para la época ya que ofrece
oportunidades Unicas para desarrollar la
creatividad, la innovacién y las habilidades
empresariales que se debe tener para pod-
er 44 anos después seguir siendo un éxito.
Los comics ofrecen un lienzo unico para
contar historias por ejemplo ¢Cudl era el
suefio de él cuando creé Dragon Ball? Sim-
plemente la repuesta estaba que una nifia
fuera por el mundo buscando las esferas
que le cumpliera una meta un objetivo claro
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como desafiando las convenciones estable-
cidas y creando nuevas experiencias que
resuene con audiencia. El emprendimien-
to en los comics no se limita a un género
especifico. La amplia gama de temas y esti-
los, desde la ciencia ficcidon hasta el drama
historico, brindandoles la oportunidad de
expresarse y conectar con diferentes au-
diencias hace que cada historia sea tnica.
La ciudad de Gotham se encuentra sum-
ida en la oscuridad de la noche, ilumina-
da solo por las luces intermitentes de los
rascacielos y los neones de los letreros.
En una azotea,
Batman, con
su capa on-
deando en el
viento, observa
la ciudad con
determinacion
solo busca
oportunidades
que tal vez,
Bruce Wayne,
en su oficina
en Wayne En-
terprise, re-
visando  sus
informes  fi-
nancieros 'y
planes de ne-
gocios con su
equipo podra
detectar y con-
seguir mayor fortuna, siempre en su mente
estan los proyecto para revitalizar una zona
desfavorecida de la ciudad y es ahi donde
los emprendimientos no pueden perder su
rumbo por que como dice Bruce Wayne:
"La inversién en nuestra ciudad es vital.
Debemos ofrecer oportunidades a aquel-
los que mas lo necesitan." A veces se bus-
can oportunidades lejanas a los entornos
cuando hay que iniciar local para poder ex-
pandir con la perseverancia hacia nuevos

mercados en un mediano y largo plazo.
Cada frase de los comics llevada a la reali-
dad se convierte en un mundo paralelo de
lo imposible a lo posible y es lo que dia a
dia a traviesan las empresas un desafio en-
tre sombras ocultas y enemigos poderosos
que solo la perseverancia, paciencia, in-
teligencia e innovacion puede vencer. Bat-
man decia: "Ser un héroe va mas alla de
enfrentarse a los villanos. También impli-
ca inspirar el cambio y promover el pro-
greso. En Gotham, el emprendimiento es
nuestra mejor herramienta para construir
un futuro mas
brillante."
Se puede tener
la idea mas po-
derosa, la idea
mas valiosa,
pero si no hay
recursos para
gestionar esa
idea, solo que-
darda en idea,
decian los
socraticosen el
mundo de las
ideas. Platdn,
Aristételes
quienes invi-
tan muchas de
las  escuelas
de negocios a
conceptualizar
esa idea. En el contexto empresarial ya no
son tan validos como trabajar, como hacer
un buen plan financiero o tener el mejor
plan de negocios se requiere ir mas alla de
planificar se requiere innovacion, creativi-
dad y sin pensar perder el miedo a perder.
El mundo de los comics para una multina-
cional como lo es Disney, que lleva mas de
100 afios en la industria y no solo por tener
el comics més famoso Mickey Mouse si no
por conectar durante una década con su
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audiencia darles no solo entretenimiento
sino suefios para cumplir, suefios para no
dejar de imaginar un mundo ideal donde
las princesas existen, donde sus principes
azules se hacen realidad porque no cubrir
necesidades emocionales sujetas a famil-
ias sin algin miembro de ellos, todo esto
ha hecho que ellos se consoliden como
los mejores en el mercado, pero también
necesitaban innovar llegar a nuevos pu-
blicos y fue cuando decidié invertir en
FOX, los Simpson, y lo mejor MARVEL.
distribucién intelectual, porque Marvel
tiene un alcance global en el mundo de

\ g

Disney compro Marvel en el afio 2009 para
muchos seguidores seria el fin de sus su-
perhéroes mas anhelados, pero realmente
lo que necesitaba Disney era una diver-
sificaciéon de contenidos entonces vio a
Marvel como una oportunidad de atraer
nuevos mercados que estaban en mun-
dos diferentes a los del tradicional Disney.
Una simple explotacion de sinergias que
permiti6 a ambas empresas aprovechar
sus fans leales llevando la industria a
nuevas experiencias, mejor marketing y
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los comics llegando a todo el mundo des-
de el mas pequefio al adulto expandiendo
presencia a nivel internacional con per-
sonajes muy populares y de diferentes
culturas. Disney supo reconocer la inno-
vacion en sus histéricas y cautivadoras his-
torias llevadas a la cinematografia como
base del éxito de la franquicia de Marvel.
Los superhéroes de Marvel en cada
uno de sus personajes estdn conecta-
dos con el emprendimiento de diversas
maneras, mostrando como la creativi-
dad, la innovaciéon y la determinacién
pueden conducir al éxito, tanto en el
mundo ficticio de los comics como en
la realidad empresarial, muchos super-
héroes de Marvel encarnan el espiritu
emprendedor en sus propias historias.
Personajes como Iron Man (Tony Stark)
y Black Panther (T’Challa) son ejemplos
claros de esto. Tony Stark, con su mente
ingeniosa y su capacidad para crear tec-
nologia innovadora, funda Stark Indus-
tries y lidera el camino en el desarrollo
de nuevas tecnologias. T’Challa, como
rey de Wakanda, aprovecha los recursos
de su pais para impulsar la innovacion y
el desarrollo, transformando su nacion
en un lider mundial en tecnologia y cien-
cia. pais para impulsar la innovacién y el
desarrollo, transformando su naciéon en
un lider mundial en tecnologia y ciencia.

Spider-Man (Peter Parker), que utilizan
su ingenio e inteligencia con la ciencia
para enfrentar desafios aparentemente
insuperables, ofrecen un ejemplo
inspirador de cémo la creatividad
puede conducir al éxito empresarial, la
importancia del trabajo en equipo y la
colaboraciénparalograrobjetivoscomunes.

Los superhéroes a menudo se unen
para enfrentar amenazas mayores

de lo que podrian manejar solos.
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Del mismo modo, en el mundo
empresarial, la colaboracion y el
trabajo en equipo son fundamentales
para el éxito. Emprendedores exitosos
reconocen la importancia de rodearse
de wun equipo talentoso y trabajar
juntos para alcanzar metas ambiciosas.

Tanto los superhéroes como en la
vida cotidiana las empresas enfrentan
amenazas, desafios que requieren que sean
innovadores y adaptables a los cambios
constantes del mercado, esta capacidad
de reaccién al cambio a la trasformacion
digital hace que los emprendimientos
tengan mayores desafios, haciendo de las
pequefiasempresassuperhéroesconstantes
que creen valor para resolver problemas,
trabajar en equipo, y sobre todoinnovar con
creatividad inspirada en el éxito mundial.

-:"F lq ”]i'iF- VE

L comics Gﬁlflep'* i# .
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FUNDAMENTOS ECONOMICOS
PARA PROYECTOS
DE EMPRENDIMIENTO

r

Un proyecto de emprendimiento puede
definirse como un plan estratégico cuida-
dosamente diseniado con el propdsito fun-
damental de crear y desarrollar una nueva
empresa o negocio, cuyo objetivo principal
es generar beneficios econémicos. En este
contexto, la innovacion desempefia un pa-
pel decisivo, ya que influye de manera sig-
nificativa en el éxito del del mismo, permi-
tiendo asi su competitividad en el mercado.
Este propdsito implica no solo la identi-
ficacién de riesgos y oportunidades, sino
también la exploraciéon de diversos esce-
narios para la obtencién de recursos nece-
sarios que posibiliten su materializacion.
Es importante destacar que emprender con-
lleva un conjunto integral de actividades
dirigidas a iniciar un nuevo negocio, las
cuales requieren la inversion de recursos es-
pecificos dentro de un plazo determinado.
Ya sea que se realice en equipo o de manera

12

individual, el empren-
dimiento exige una com-
prensién profunda de fun-

damentos econdémicos.
Estos fundamentos no solo
abarcan el conocimien-

to de los principios finan-
cieros y de mercado, sino
también la capacidad de

analizar y adaptarse a las
dindmicas econdomicas en
constante cambio. Tener

una soélida base econdmica
no solo maximiza las opor-

tunidades de éxito, sino que también per-
mite a los emprendedores enfrentar los
desafios con mayor confianza y eficacia.
En el mundo globalizado en el que nos encon-
tramos, entender los fundamentos econém-
icos es crucial para el éxito de cualquier
proyecto. Los emprendedores deben tener
un sélido conocimiento de los principios
econ6émicos basicos que rigen el mercado en
el que operan, asi como de las fuerzas que
influyen en el comportamiento de los consu-
midores y en la competitividad empresarial.
Este articulo tiene como objetivo propor-
cionar una visiéon general de algunos de
los fundamentos econdémicos mas rel-
evantes para los proyectos de empren-
dimiento, asi como ofrecer referencias
bibliogréaficas para aquellos interesados en
explorar estos temas con mayor profundidad.
Definir conceptos claves y ubicarlos en
el contexto real en el que nos encon-
tramos es un punto de partida esencial
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para el desarrollo del cualquier proyecto.
A continuacién, exploraremos los fun-

damentos econdémicos iniciales que
todo emprendedor  debe conocer:
Oferta y Demanda.

-La oferta puede ser definida como la canti-
dad de bienes y/o servicios que las distintas
organizaciones, empresas o personas tienen
la capacidad y deseo de vender en el merca-
do, en un determinado lapso tiempo y espa-
cio, en un particular valor pecuniario, con el
fin de satisfacer deseos y/o necesidades. La
ley de oferta es entendida como la variaciéon
de la disposicién de bienes y servicios en un
mercado, cuyos cambios se encuentran es-
trechamente vinculados con el cambio de
los precios. Si los precios son altos la oferta
aumenta, de manera contraria, silos precios
bajan la oferta hard lo mismo. Unos de los
conceptos econémicos fundamentales es la
ley de oferta y demanda. Segun esta ley, el
precio de un bien o servicio en el mercado se
determina por la interaccion entre la canti-
dad ofrecida porlos productores y la cantidad
demandada por los consumidores. Los em-
prendedores deben comprender cdmo estos
factores afectan a su negocio y cdmo pueden
ajustar su oferta para satisfacer las deman-
das del mercado.la demanda es la suma de
todas las unidades de un bien o de un ser-
vicio del mercado que los compradores (de-
mandantes) estdn dispuestos y pueden pagar
para satisfacer sus necesidades.

-La demanda es la suma de todas las de-
mandas individuales y estd condicionada,
tanto por el precio de los bienes y servi-
cios en el mercado, como por los deseos,
necesidades y dinero disponible de los
compradores. En conclusiéon, Oferta y De-
manda se describen cémo la interacciéon
entre oferentes y demandantes afecta los
precios y la produccién en el mercado.
 Elasticidad

La elasticidad del precio es otro concepto
econdémico importante que los emprende-
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dores deben tener en cuenta. Se refiere a la
sensibilidad de la cantidad demandada de
un bien o servicio ante cambios en su precio.
Los productos con una demanda eldstica son
aquellos para los cuales los consumidores
son muy sensibles a cambios en el precio,
mientras que los productos con una deman-
da ineldstica son aquellos para los cuales los
consumidores son menos sensibles. Com-
prenderlaelasticidaddel preciopuedeayudar
a los emprendedores a fijar precios 6ptimos
para sus productos y servicios. Este articulo
tiene como objetivo proporcionar una vision
general de los fundamentos econémicos
para iniciar proyectos de emprendimiento.

L]

Formas de Mercado

Laestructura del mercado en el que opera un
emprendimiento también tiene un impacto
significativo en su éxito. Los emprendedores
deben estar familiarizados con los diferentes
tipos de competencia, desde la competencia
perfecta hasta el monopolio, y entender
cémo estas estructuras afectan a la fijacién
de precios, la entrada al mercado y la
rentabilidad a largo plazo.

L]

Herramientas Econémicas para la Toma
de Decisiones

Analiza los diferentes tipos de costos (fijos,
variables, marginales), ayuda a identificar
oportunidades y/o minimizar riesgos en el
sentido es que permite identificar formas de
negociacion en diferentes etapas del proceso
de produccién que a su vez se convierte
en una herramienta de que impacta en
la toma de decisiones empresariales.
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En este mismo sentido Analisis de
Viabilidad describe cémo determinar si
un proyecto es viable econdmicamente
y como calcular el punto de equilibrio.

Factores Externos

Las externalidades son efectos secundarios
no deseados que resultan de la produccion
o el consumo de un bien o servicio y que
afectan a terceros que no estan directamente
involucrados en la transacciéon. Los
emprendedores deben ser conscientes de
las externalidades positivas y negativas
que pueden surgir de sus actividades
comerciales y tomar medidas para
mitigar cualquier impacto negativo en la
sociedad o el medio ambiente. Dentro de
las externalidades se pueden considerar:

+ Politica Monetaria y Fiscal:

Como las politicas gubernamentales influyen
en la economia y, por ende, en los negocios.

+ Ciclos Econémicos:

Comprende como los ciclos econdmicos
(recesion, expansion) afectan las
oportunidades de emprendimiento. En el
emocionante viaje del emprendimiento, los
fundamentos econémicos actian como los
cimientos sobre los que se construye el éxito
empresarial. Comprender conceptos como
la oferta y la demanda, la elasticidad del

425

precio, la competencia y las externalidades
no solo implica dominar teorias abstractas,
sino también entender las pulsaciones del
mercado y las necesidades de la sociedad.
Esta comprension profunda permite a los
emprendedores tomar decisiones mas
conscientes y empaticas, no solo en aras del
beneficio propio, sino también enla creacion
de valor parala comunidad en la que operan.

Ademads, la riqueza de la literatura
especializada no  solo  proporciona
conocimientos tedricos, sino que también
ofrece historias inspiradoras y lecciones
aprendidas que iluminan el camino hacia
el éxito empresarial. Con cada pagina
que se lee y cada concepto que se asimila,
los emprendedores se preparan mejor
para enfrentar los desafios del mercado
y convertir sus suefios en realidades
econ6micas vibrantes y  sostenibles.
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EL MANEJO DEL RECURSO
HUMANO EN
EMPRENDIMIENTOS

Sergio Suescun

Diferentes componentes deben alinearse
para hacer realidad un emprendimiento,
entendido como la acciéon requerida para
llevar a cabo un proyecto, crear una empresa
o un negocio. Entre su estructura se debe
contemplarlaideadenegocio,laviabilidadde
la misma, su factibilidad, el plan financiero,
plan comunicacional, etc. En esta ocasidn
nos centraremos en el recurso humano y su
manejo. Este es un capital imprescindible
para el cumplimiento de los objetivos, tanto
estratégicos como tacticos, que permiten el
recorrido exitoso de un emprendimiento.

El liderazgo
emprendedor no
solo supone Ila
cristalizacion de la
idea, es también
potenciar las
competencias de su
equipo de trabajo.

Escoger el talento humano idéneo que
acompanarael proceso estareafundamental.
Con la claridad de lo que serd el negocio o
la empresa, se deben tener establecidos
los perfiles requeridos para cubrir las
necesidades conforme a cada cargo definido.
La formacién académica, las competencias,
las habilidades, la experiencia seran
motivos de evaluacién para la escogencia
del personal. Un emprendimiento que
requiere recurso humano deberd, entonces,
tener en cuenta los pasos del proceso de
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Diferentes componentes deben alinearse
para hacer realidad un emprendimiento,
entendido como la accidén requerida para
llevar a cabo un proyecto, crear una empresa
o un negocio. Entre su estructura se debe
contemplarlaideadenegocio,laviabilidad de
la misma, su factibilidad, el plan financiero,
plan comunicacional, etc. En esta ocasion
nos centraremos en el recurso humano y su
manejo. Este es un capital imprescindible
para el cumplimiento de los objetivos, tanto
estratégicos como tacticos, que permiten el
recorrido exitoso de un emprendimiento.
Escoger el talento humano idéneo que
acompafiard el proceso es tarea fundamental.
Con la claridad de lo que sera el negocio o
la empresa, se deben tener establecidos
los perfiles requeridos para cubrir las
necesidades conforme a cada cargo definido.
La formacion académica, las competencias,
las habilidades, la experiencia seran
motivos de evaluacién para la escogencia
del personal. Un emprendimiento que
requiere recurso humano deberd, entonces,
tener en cuenta los pasos del proceso de
seleccion. Las personas escogidas seran
generadoras de productividad y resultados.

Otros aspectos para tomar en consideracion,
ademas de las competencias, es la
responsabilidad y el compromiso del
recurso humano. La alta competencia
hace que se deban buscar propuestas
diferenciadoras. Uno de ellas es el servicio.
Si bien se pueden observar multiples
modelos exitosos, podemos también
buscar diferentes aristas para encontrar
una diferenciacién unica, la cual una vez
determinada, se debe mantener en el tiempo.
Y, precisamente, el talento humano es el
encargado de hacer posible estas estrategias.

Continuado con el  proceso, los
emprendedores  deben  conocer la
normatividad vigente para la contratacion
del personal. No se pueden desconocer
los derechos minimos de los trabajadores.
Asi mismo se han de tener los manuales
de funciones. Este documento interno
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que hace wuna descripcion de cada
puesto de trabajo, favorecera la claridad
sobre las responsabilidades, entro otros
lineamientos no menos importantes.

Unavezsurtido el proceso de seleccidn, viene
una segunda etapa que es esencial, pues
engloba la acciéon de dos procedimientos
capitales: la induccién y la capacitacién.
La primera es entendida como la guia que
ayuda a la integracién del trabajador a la

periddica para mantener la competitividad
y la participacion en el mercado. Un
aspecto que debe considerarse de la misma
manera, es el aporte del capital intelectual.
Las personas que entran a formar parte
del emprendimiento, negocio o empresa,
tienen mucho que aportar y se convierten
en generadoras de conocimiento, lo que
puede materializarse en ideas innovadoras
que traen consigo ventajas competitivas.

Hablar, entonces, del manejo o gestion

del recurso humano es reunir un
conjunto de politicas, practicas y
disposiciones conducentes al mejor

desarrollo de la empresa y, claro estd,
del bienestar de los trabajadores.
Adicionalmente, la gestiéon del talento
humano debe tener el propdsito de crear y
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producir valor. Es frase conocida aquella
que dice: “las personas son el recurso
mds valioso de toda organizacion”.
Esta afirmacion nos lleva a destacar
la importancia estratégica del talento
humano, que genera valor a través de
su desempefio y la mejora continua.

Esta gestion supone, ademads, la
motivacion como eje parala disminuciéon
de las discrepancias que pueden generar
conflictos. Como se dijo anteriormente,
el recurso humano es definitivo para el
éxito o fracaso del emprendimiento. Las
personas que hacen parte de la empresa
expresan no solo habilidades y destrezas
sino también comportamientos y
conductas. De ahi la importancia
de la alineacién estratégica para el
cumplimiento de los objetivos mediante
un compromiso proactivo y de alto
desempeifio. Enestaruta, elliderolideres
del emprendimiento, juegan un papel
fundamental, no solo también como
protagonistas del valor, sino también
como lideres transformacionales que
encaminan a su recurso humano hacia
la fortaleza de accién y pensamiento. En
sintesis, el enfoque integrador del lider o
lideres, es un desafio permanente en el
modelo de gestién del talento humano.

El liderazgo emprendedor no solo
supone la cristalizacién de la idea, es
también potenciar las competencias de
su equipo de trabajo, en una sinergia
que se complementa y armoniza para el
logro de los objetivos, conforme con las
exigencias de las labores encomendadas
a cada una de las personas.

Esa contribuciéon al desempefio es
una tarea conjunta. Hay que anotar
que la gestion del talento humano
en emprendimiento estd enmarcada
en la certidumbre de contar con el
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mejor equipo humano. En conjunto
se alcanzan las metas que se esperan
cumplir a corto, mediano y largo plazo.
El crear y mantener un ambiente
agradable, también, debe estar en la
lista de chequeo. El recurso intangible
que constituye el recurso humano es
motor crucial para marchar al ritmo
de la competitividad y la eficacia.

Finalmente se deben dejar planteados
dos aspectos que deben adicionarse a la
estructura de planificacién integradora
de la gestién del recurso humano.
Uno es la remuneracién, politica
determinada de manera especifica
por cada emprendimiento, empresa o
negocio. Pero no solo incluye el salario,
pues se suman otras variables como
los reconocimientos, la estabilidad,
la promocion. El otro factor son los
indicadores de gestién. La relacion
existente entre el recurso humano
y la productividad es base para la
competitividad. Por tanto, las métricas
permiten evaluar el rendimiento y el
desempefio con miras al mejoramiento
continuo. Contribuyen, asi mismo,
a visualizar y hacer seguimiento al
cumplimiento de los objetivos. En
suma, las mediciones dan un marco
referencial de eficiencia y eficacia,
en el monitoreo de la productividad.

El reto de la gestion del talento
humano esta en alcanzar un desarrollo
optimo del emprendimiento y de

todos sus actores, en una relacion
sistematica de

creacion de wvalor.

g




Negocios Internacionales

EXPORTACIONES Y MYPIMES:
ESTRATEGIA PARA LA
REACTIVACION ECONOMICA

e

Las exportaciones de Colombia, se deben
en gran medida por la contribucién
que forjan las micro, pequefas vy
medianas empresas del pais, fortalecen
el tejido empresarial y contribuyen
exponencialmente al crecimiento
economico, teniendo una representacion
muy significativaenlaeconomianacional.
El informe de la Oficina de Estudios
Econdémicos del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo del 2023, reportd
que este grupo de empresas fortalecen
el sector productivo, las microempresas
con una representacion del 95,3%,
las pequeiias empresas con el 3,5%,
mientras que, las medianas y grandes
empresas con el 0,9% y 0,3% del total
nacional, con base en el Registro Unico
Empresarial y Social (RUES) y el DANE.

La politica de Comercio Exterior, la
internacionalizaciéon de bienes y de
servicios que surgen de ellas, pueden
ayudar sdlidamente a la reactivacién de
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la economia, considerando un panorama
mundial debilitado por el efecto pos-
pandemia, localizaciones de conflictos
a nivel global (Rusia-Ucrania, Israel-
Palestina, oriente medio, parte de Africa,
entre otros), y el resquebrajamiento de
algunasrelaciones comerciales bilaterales
y regionales como EE.UU y China, el
Brexit, y los nuevos miembros del BRICS.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social,
a través de la Resolucién 666 de 2022, dio
por finalizada la emergencia sanitaria por
el coronavirus Covid-19, el 30 de junio de
2022; sin embargo, contindan los efectos
sobre la economia. El examen estadistico
del comercio mundial del 2022 de la
OMC, muestra el refreno en el volumen
de las importaciones y exportaciones,
por las restricciones relacionadas con
la pandemia, dio lugar a una congestién
de los puertos, tratindose mds de una
asignacién inadecuada de contenedores
que de una escasez mundial de éstos, y
demoras en el transporte, provocando el
incremento de las tarifas y del valor del
servicio del transporte en 2021, lo cual
se evidenci6 con una representacion
del 57% inferior al 2019.De acuerdo,
al reporte de Comercio Exterior de
ANALDEX del 2023, las exportaciones en
Colombia han caido considerablemente.
Se demuestra una variaciéon en los
productos agropecuarios, alimentos y
bebidas del -15% en 2023, frente al mismo
periodo en 2022 y de 23,1% frente a 2019.
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También, se describe que el volumen
exportado alcanzé 73.1 millones de
toneladas, registrando un decrecimiento de
-4.9% frente a los primeros trimestres de
2022. Mientras que, el rubro de combustibles
tuvo una mejor participaciéon entre los
diferentes sectores; sin embargo, presento
una diferencia de -21%, manufacturas de
-5% y el de otros servicios, de 16.8% durante
el mismo periodo comparado. El grupo de
otros sectores present6 dicho crecimiento
por el aumento de las ventas de oro no
monetario, cuya valoraciéon fue de 16.7%.
La canasta de exportacién no minero
energética tuvo una fuerte reduccion de
productos agropecuarios como café, flores,
banano y aceites animales o vegetales, con
una caida de 9.7% en los primeros meses
del afio 2023; y las exportaciones minero-
energéticas decrecieron 18.9% se explica
por la caida de los aceites crudos de petrdleo
(-26.9%). Por cuenta de las exportaciones
de las perlas finas, crecieron 17.6%.

Dentro de los pasos generales para exportar,
lo primero, consiste en conocer la oferta
exportadora, es decir, asegurar la factibilidad
de un producto en un mercado especifico,
con el que se va a satisfacer la demanda
del mercado objetivo. También, se requiere
identificar la subpartida arancelaria del
producto, lo cual determinara los tramites
y requisitos exigidos para exportarlos,
asi como las preferencias arancelarias
en el pais de destino, especificamente
con los tratados o acuerdos comerciales
vigentes suscritos por nuestro pais.

Otro aspectoimportante de la exportacion, es
evaluarloscostos, riesgosyresponsabilidades
en la entrega de las mercancias y definir la
contratacion del transporte y el seguro mas
adecuado, para la salida de las mercancias.
En este caso, el contrato de compraventa
internacional de mercancias, amparado
por la Convencion de Viena de 1980 sobre
el Derecho de los Tratados, es la garantia
para el cumplimiento de los términos
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negociados entre las partes, delimitando
las obligaciones esenciales del vendedor y
el comprador para proteger sus intereses;
ademads, brinda seguridad y claridad en
las operaciones de Comercio Exterior.

El Estatuto aduanero, introdujo como aspecto
novedoso, la actuacion directa o indirecta
del importador y exportador en el articulo
10° del inciso 3° del Decreto 1165 de 2019.
De un lado, puede ser el responsable directo
por la exactitud y veracidad de los datos con-
tenidos en la declaracion aduanera, por la
correcta determinacién de la base gravable
y de la liquidacion de los tributos aduaneros,
sanciones y rescate correspondientes. Por el
otro lado, puede actuar de manera indirecta,
a través de una agencia de aduanas, la cual
debe responder por la autenticidad de la op-
eracion y de las circunstancias comerciales
de la negociacion a efectos de la valoracion
aduanera ante la Autoridad Aduanera.

Se trata de facilitar las estrategias de
internacionalizacidn, se necesita dinamizar
la capacidad productiva, con una planeacion
adecuada y de manera sostenible, para
responder a la complejidad de los mercados
internacionales. Es fundamental, utilizar
los instrumentos de promocién de las
exportaciones, particularmente, los
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que brinda el gobierno nacional para
las MiPymes; crear alianzas claves, que
aminoren esfuerzos, los gastos, y se reduzca
el tiempo para los procesos administrativos
en el cumplimiento de los requisitos
minimos de los productos colombianos
en el exterior. En definitiva, las empresas
en Colombia se deben preparar con todo
el conocimiento normativo aduanero,
logistico, tributario y cambiario, para que
las exportaciones se sean la herramienta
ideal del comercio internacional y un
método para la reactivacion de la economia.
con una planeacién adecuada y de manera
sostenible, para responder a la compleji-
dad de los mercados internacionales. Es
fundamental, utilizar los instrumentos de
promocion de las exportaciones, particu-
larmente, los que brinda el gobierno na-
cional para las MiPymes; crear alianzas
claves, que aminoren esfuerzos, los gastos,

administrativos en el cumplimiento de los
requisitos minimos de los productos colom-
bianos en el exterior. En definitiva, las em-
presas en Colombia se deben preparar con
todo el conocimiento normativo aduanero,
logistico, tributario y cambiario, para que
las exportaciones se sean la herramienta
ideal del comercio internacional y un méto-
do para la reactivacion de la economia.
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NUEVOS MODELOS DE
NEGOCIOS |
PARA PRODUCCION

En mis afios vividos entre mis veinte y
treinta afios era muy dificil que las ideas
de negocios tuvieran éxito era casi nula.
Identificar que la parte de creacion de
propuesta de valor es muy importante.

¢Pero qué se hacia en ese entonces y por qué
no se lograba el éxito?:

Primero,suproblemaeraenquelosproyectos
se desarrollaban en una oficina donde un
grupo de personas hacia el plan de negocios.

Segundo, se elaboraba un informe técnico
con el que se solicitaba la financiacion
para poder proceder con el siguiente paso.

Tercero, lanzamiento de producto al
mercado, sin haber calculado que el
proyecto fuera aceptado en el segmento
o nicho de mercado.Afortunadamente,
hoy contamos con herramientas mucho
mas eficientes que podemos utilizar en
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nuestro modelo de negocios con la vision
de éxito del proyecto: La metodologia
Lean Startup, que aplica reingenieria en
la etapa de creacion de la propuesta de
valor; aplicando este modelo de negocio se
puede observar un proceso cohesionado
y con una baja posibilidad de fracaso.

¢Cémo funcionalaMetodologia Lean Startup?

Es una metodologia usada en el momento de
lanzarunnegocio oun producto, que también
es muy util en el momento de empreender
desde cero. Lo que distingue este método
de otros, es que esta enfocado en acortar los
ciclos de desarrollo de los productos y mide
el progresoy se nutre de la retroalimentaciéon
de los clientes al adoptar una combinacién
entre experimentacién, lanzamiento de
productos iterativos y aprendizaje validado.
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Revisemos la etapa de experimentacion:
Se valida una hipdtesis si es verdadera

o falsa en wun tiempo corto, con
clientes reales 'y costo  minimo.
Lanzamiento de productos iterativos:

Es un proceso de repeticion que trata
de alcanzar un determinado objetivo.

Aprendizaje validado: Se trata de validar los
datos poco a poco que dan razén a la hipdtesis
planteada y poder disefiar la propuesta
de valor final para escalar el proyecto.

Recordemos que una Startup se crea para
validar productos o servicios mediante
experimentos rapidos que permiten probar
empiricamente una hipdtesis y recibir
retroalimentacion de los potenciales clientes
yasisaber sivamos por el camino correcto o si
debemos realizar mejoras para aumentar las
probabilidadesdeéxitoyhaciendousodegran
innovacion apoyada por la tecnologia digital.

¢Qué es una hipdtesis en Lean Startup?
Es un supuesto o el planteamiento de
un problema que debe resolverse para
encontrar una explicacion de por qué el
cliente estd dispuesto a pagar por nuestra
propuesta de valor. Es invertir tiempo en
productos o servicios de construccién
iterativa centrandose en la satisfaccion de los
clientes y mitigar asi los riesgos de mercado,
enconsecuencia, se reducen enormemente la
financiacion inicial o los gastos involucrados
en lanzar las nuevas propuestas al mercado.

La propuesta de valor sera entonces, viable
y genere los ingresos suficientes para tener
ingresos estables y recurrentes en el tiempo.

Otro concepto importante es el Lean o Lienzo
que considera 9 elementos y se centra en:

La Propuesta de valor a la cadena de
produccién para eliminar asi, gastos
inutiles y genere gastos innecesarios. Por
ejemplo, eliminar los Stock o intermediarios
entre procesos. Desarrollo de clientes,
conocerlos a fondo y sus problemas, antes
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de lanzar la idea o producto al mercado.

Caracteristicas del método:

Ojo, el objetivo de un Startup no es gener-
ar negocios sino simplemente ver si hay
un negocio potencial a través de nuestra
propuesta de valor de esta forma se acorta
los ciclos de desarrollo, para ir lan-
zando distintas propuestas durante un
periodo de tiempo y obtener retroali-
mentaciéon constante de gran valor de
nuestros potenciales usuarios o clientes.

El Startup no garantiza mi éxito, pero
si minimiza los riegos del periodo
de lanzamiento sea mas barato

y

Pasos:

Crear un prototipo y lanzarlo al
mercado lo mds rapido posible para
medir la aceptacion del mercado meta,
que permitira aprender al equipo de
trabajo y en ciclos cortos e interativos.

La opinién del cliente es lo mas importante.
No solo ofrecer un producto o servicio
innovador, la meta siempre sera encontrar
una sinergia entre la vision de nuestro
proyecto y lo que el cliente desea.
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Lean Canva que complementa al Lean
Startup, que sirve para tener una vision
esquematica de los puntos clave del proyecto
em prendedor de una forma rapida, pues se
trata de mantener una propuesta de valor
con las posibilidades de ser ajustada para
validar la hipétesis de la idea del negocio.

Indicadores SMART.

Uso de la tecnologia para retroalimentar
de manera eficiente y validar las hipétesis
en el menor tiempo y minimizando los
riesgos. Ideas innovadoras que solucionan

L
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el problema de la propuesta de valor
del proyecto para minimizar los costos
delanzamiento y lograr la disrupcién
con relacion a la filosofia tradicional.

Filosofia de desarrollo de cliente: Se
comprueba consultando a nuestros clientes
potenciales si el producto satisface sus
necesidades. Una de las premisas mads
importantes es “Si te equivocas hazlo rapido
y hazlo barato”. Se mejora con base en el
método ensayo y error, asi cuanto antes
sea detectado el fallo, menores seran los
costos y las repercusiones para su solucion.

T T
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EL PROCESO

CREATIVO Y

TECNICAS DE GENERACION
DE IDEAS

Jesus Mauricio Quiroga

egin  investigaciones de  autores

tales como Esquivas, M. (2004),

Creatividad: Definiciones, Antecedentes
Y Aportaciones, Volumen 5, pp. 1-17. hace
entender que el proceso creativo es reconocido
como uno de los potenciales mds grandes y
complejodelossereshumanos, el cualinvolucra
una serie de habilidades del pensamiento, lo
que ha de permitir que los procesos cognitivos
se integren y no sean complicados. Es por ello
que en el presente estudio se expondra el por
qué y para qué del proceso creativo, asi como
también las técnicas de generacién de ideas;
esto se debe a que son una parte fundamental
parael conocimiento dela comunidad educativa
UVI, asi como también para el profesional ya
que son intercambiadas las diferentes ideas
para el logro y crecimiento desde el punto de
vista académico en el area de emprendimiento.

Cabe destacar que dentro del estudio de este
mismo autor; se aclara que la creatividad ha
coexistido siempre, siendo esta una habilidad
del ser humano que se encuentra vinculada
con su propia naturaleza; lo que significa que
ademds se relacionada con todas las cosas
naturales del hombre; mas sin embargo durante
mucho tiempo, la creatividad fue un tema no
abordadoy con pocos estudios, no fue sino hasta
los aflos recientes que los tedricos comenzaron
a estudiar en profundidad sobre el tema del
proceso de la creatividad y se van desarrollando
trabajos y aportes referentes este tema.

Dentrodeeste ordendeideas, el presente ensayo
buscaanalizar como un profesional o estudiante
utiliza o aplica la creatividad o las ideas para
aumentar la productividad, el desempefio, el
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compromiso y el liderazgo durante la puesta
en marcha de sus proyectos. Aunado a ello,
este analisis es fundamental para el ejercicio
profesional de nuestra formacién académica, ya
que esta disciplina se puede poner en practica
desde el punto de vista personal para nuestro
crecimiento y desarrollo de aprendizaje.

Por consiguiente, es importante conocer que
es una idea y las técnicas de generacién de
ideas, en la que, a través de los estudios Marifio,
W. (2017). El proceso de generacién de ideas
innovadoras para emprendimiento, Volumen 2.
Hace referencia a que la idea y su generacion
regularmentemanifiestaunasucesiéndeinterés
en la poblacidon, asi como también el mercado.
Por otra parte, se expone que todo el mercado
se ha de encontrar creado, pero sin embargo en
el momento en que las personas tienen perfil
de emprendedores, le vendran a la cabeza
diferentesideas, transformadoraseinnovadoras
que les permiten, mejorar ya sean servicios
o productos que se brindan en la actualidad.

Basado en el texto anterior y en relaciéon
al tema planteado se puede deducir que el
proceso creativo o practica de la generacion de
ideas, conllevan a conjunto de pensamientos
e ideas mediante el cual se crea algo novedoso
donde ademads estas ayudan a las personas
a identificar qué opiniones son realmente
importantes ejecutar y cuales son beneficiosas
para el emprendimiento personal. Siendo esta
una oportunidad de convertir a las personas en
entes mds creativos, proactivos e innovadores.
En cuanto a las técnicas recomendadas para
el area de emprendimiento se encontrd a
Rubio, N. (2023). 10 técnicas de generacidon.
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de ideas recomendadas. El cual recomienda
diferentes técnicas, entre ellas tenemos”
la lluvia de ideas, la cual también se ha
dado a conocer como brainstorming y
es esta una de las mas conocidas en la
actualidad al momento de generar ideas,
resaltando ademds que dentro de ellas se
cumple un rol muy importante al momento
de querer comenzar de emprendimiento.

Porotrolado, seencontréunasegundatécnica
dentro del estudio de Marifio, W. (2017) quien
expone “Modificar larealidad” en cuanto esta
se entiende que trata de construir un grupo
de personas adecuadamente creativas, con
el fin de transformar la realidad e incluso
crear ideas absurdas diferentes a la realidad.
Asimismo, también se emplea la anotacion
de ideas paraluego proceder a el andlisis y asi
luego escoger la idea mas dispuesta para la
implementacién. Cabe destacar que en esta
técnica no existen un limite determinado, lo
que quiere decir que no suelen desecharse las
ideas si aun no se analizado detenidamente.

En continuidad al tema estudiado, se
encontr6 una tercera técnica, la cual
consiste en “Negocios complementarios”
de Marifio, W. (2017). Esta consiste en
escoger diferentes negocios adicionales
que puedan complementar la actividad
principal y que a su vez puedan generar
gran utilidad, donde se puedan ofrecer
productos o servicios con su negocio actual
y de esta misma manera analizar si se
puede complementar uno con el otro, de tal
manera que se pueda ofrecer Unicamente
un producto o servicio y no por separados.

Porsuparte,setieneunacuartatécnicabasada
en “Aprender a observar”. En cuanto a esta se
logré deducir que es una de las maneras de
poder crear nuevas ideas ya sean de negocio
como personal mediante la curiosidad para
la investigacion intensa sobre un producto o
servicio. Asimismo, se dice que la técnica es
fundamental ya que permite la atencion y el

aprendizaje para descubrir, mejorar o evitar
tanto en el dmbito del emprendimiento
como en cualquier lugar donde se encuentre.
Resaltando previamente que todo esto se
aprende como resultado del estudio que se
realiza en la revista de Marino, W. (2017).

Por altimo, se tiene que la técnica “Habitos de
generacion deideas” cuenta con una cantidad
de ideas que son muy importante y de todas
estas se escoge la mds ajustada para quien
emprende, donde se resaltan grandes habitos
interesantes para poner impractica. Entre
esas se encontraron algunas como: conservar
un conjunto de amistades con conocimiento
creativo e innovador; escribir rapidamente la
idea que tenga en su imaginacion; consultar
y comentar con las personas mas cercanas;
poner en practica todos los sentidos ante
cualquier oportunidad de mercado; estudiar
los servicios o productos utilizados para asi
luego mejorarlos; entre otros habitos que son
muy utiles en el drea de emprendimiento.

En las generalizaciones anteriores de
todas estas técnicas de generacion de ideas
podriamos resumir que cumplen un rol
importanteparaelemprendimientopersonal,
ya que todas estas estdn asociadas con las
acciones que buscan mejorar los talentos,
el potencial, los trabajos, el conocimiento y
la manera de el ser humano poder cumplir
sus suefios mejorando su forma de vida.

Para sintetizar es mnecesario mencionar
la importancia que tiene el ser creativo y
generar nuevas ideas ya que mientras vamos
capacitando los educandos estas habilidades,
se podra observar una gran capacidad
creativa tanto en lo académico como en
sus actuaciones en la vida, determinando
a demds que todos somos creativos y todos
podemos desarrollar esta habilidad.
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A partir de los resultados de este estudio,
se concluye que el proceso de la creatividad
y las técnicas de ideas, influyen en
los docentes y estudiantes tanto en la
creatividad como en el pensamiento
critico; siendo esta una forma de crear
y expresar lo que se tiene dentro de si.
Ademds de poder solucionar problemas
o tener la capacidad para generar algo
nuevo, partiendo desde una representacion
mental que surge a partir del razonamiento
o de la imaginacion de una persona.

Aunado a ello, también resaltamos la
importancia que tiene este tema en el
area académica como en el area personal,
esto se debe a que durante la formacién y
desarrollo de la carrera de los estudiantes
se enfrentan a diferentes situaciones
en las que sabiamente y de manera
profesional debemos resolver, llevando a
cabo las diferentes ideas y siendo creativos
poniendo en practica todo aquello que se
ha estudiado, de tal manera que se pueda
fomentar ain mds su formacién personal y
profesional, asi como también impulsar el
fortalecimiento de la profesion que se esté
desarrollotanto ennuestrainstitucién como

ensuvidadiaria, donde se ofrece unservicio
justo con una buena labor. En general, la
creatividad y las técnicas en generacion
de ideas en la educacion es importante,
pues ayuda a desarrollar la calidad de los
estudiantes, se crean hdbitos positivos y
contribuyan a la formacién del mismo.
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HABILIDADES DE
LIDERAZGO PARA LA
INNOVACION Y EL
EMPRENDIMIENTO

Ricardo Enrique Mass Mulford

Resumen:

En un mundo cada vez més orientado hacia
la innovaciéon y el emprendimiento, las
habilidades de liderazgo emergen como
factores clave para el éxito. Este ensayo
explora cémo las habilidades de liderazgo
especificas pueden fomentar la innovaciéon
y facilitar los procesos de emprendimiento.
A través del analisis de teorias de liderazgo
y ejemplos practicos, se destaca la
importancia de la creatividad, la toma de
decisiones, la comunicacién efectiva, y
la construccién de equipos en el ambito
empresarial moderno.

Introduccion:

El liderazgo es una piedra angular en el
mundo de los negocios, particularmente
en las esferas de la innovacién y el
emprendimiento. Liderar con eficacia no
solo implica dirigir equipos, sino también
fomentar un entorno donde la innovacién
y el espiritu emprendedor puedan
florecer. En este ensayo, se argumentara
que ciertas habilidades de liderazgo son
indispensables para el desarrollo y éxito de
proyectos innovadores y emprendimientos.
Se examinaran habilidades como 1la
creatividad, la toma de decisiones
estratégicas, la comunicacion eficaz y la
gestion de equipos.
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Desarrollo:

1. Definicion de Liderazgo y su Relevancia en
la Innovacién y el Emprendimiento:

El liderazgo se define como la habilidad de
un individuo para influir, motivar y habilitar
a otros para contribuir hacia la efectividad y
el éxito de las organizaciones de las cuales
son miembros (House et al., 2004). En
contextos de innovacién y emprendimiento,
el liderazgo trasciende la gestion tradicional;
se trata de inspirar y desafiar las normas
establecidas para crear algo nuevo y valioso.

[ ]
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2. Habilidades Clave del Liderazgo para la
Innovacion:

Creatividad e Innovacién: La capacidad
de pensar de manera diferente y fomentar
la creatividad en otros es fundamental.
Segin Amabile y Khaire (2008), los lideres
innovadores son aquellos que promueven un
ambiente donde se valora la experimentacion
y el aprendizaje de los errores.

Toma de Decisiones y Resolucién de
Problemas: La rapidez y eficacia en la toma
de decisiones, especialmente en situaciones
de incertidumbre, es vital. Yukl (2010)
argumenta que los lideres deben ser capaces
de analizar situaciones complejas y tomar
decisiones informadas.

Gestién de Riesgos: Identificar y manejar
riesgos de forma proactiva es esencial para la
supervivencia y el crecimiento de cualquier
emprendimiento.
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3. Fomentando un Entorno Emprendedor:

Comunicacién Efectiva y Motivacién: La
habilidad para comunicar claramente la
visién y motivar a los empleados hacia metas
comunes es crucial (Northouse, 2016).

Desarrollo de Equipos y Talentos: Liderar es
también desarrollar a otros. Bennis y Goldsmith
(1997) destacan la importancia de cultivar
talentos y construir equipos diversificados y
complementarios.

Construccidon de una Cultura de Innovacion:
Crear una cultura donde se celebra la
innovacién y se tolera el fracaso forma parte
del liderazgo efectivo en el emprendimiento
(Schein, 2010).

4. Casos de Estudio y Ejemplos Practicos:
a) Steve Jobs y Apple:

Innovacién y Creatividad: Steve Jobs es
ampliamente reconocido por su excepcional
creatividad y enfoque en la innovacion.
Jobs lider6 el desarrollo de productos
revolucionarios como el iPhone y el iPad, que
no solo transformaron la industria tecnoldgica,
sino también la forma en que las personas
interactian con la tecnologia. Su habilidad
para prever tendencias futuras y su insistencia
en el disefio y la funcionalidad son ejemplos
claros de liderazgo orientado a la innovacién.

Construccién de Cultura de Innovacion: Jobs
fomento una cultura empresarial que valoraba
la creatividad y la excelencia en el disefio,
estableciendo un entorno donde las ideas
innovadoras eran bienvenidas y cultivadas.

b) Elon Musk y SpaceX:

Visién y Toma de Decisiones Arriesgadas: Elon
Musk, conocido por su liderazgo en SpaceX,
ha demostrado una habilidad notable para
tomar decisiones arriesgadas que desafian la
norma. Su visién de hacer posible la vida en
otros planetas llevé a la fundacién de SpaceX,
y su enfoque en la reutilizacién de cohetes ha
revolucionado la industria aeroespacial.

Gestion de Riesgos y Resolucion de Problemas:

A pesar de multiples fracasos iniciales, la
perseverancia de Musk y su capacidad para
aprender de los errores y ajustar rapidamente
las estrategias, muestran su destreza en la
gestion de riesgos y la resolucion de problemas
complejos.

c) Sara Blakely y Spanx:

Empoderamiento y Desarrollo de Equipos:
Sara Blakely, fundadora de Spanx, ha sido
elogiada por su capacidad para empoderar a
su equipo y desarrollar un ambiente de trabajo
positivo. Su enfoque en el empoderamiento
femenino, tanto en sus productos como en su
cultura corporativa, ha sido un aspecto clave
de su éxito.

Comunicacién Efectiva y Motivacién: Blakely
ha demostrado ser una comunicadora eficaz,
utilizando su historia personal y su camino
hacia el éxito para inspirar y motivar a otros,
especialmente a las mujeres emprendedoras.

Conclusion:

Lashabilidadesdeliderazgo son fundamentales
para impulsar la innovaciéon y el éxito en
el emprendimiento. Lideres que exhiben
creatividad, habilidades de toma de decisiones,
gestion de riesgos, comunicacion efectiva,
y desarrollo de equipos, tienen una mayor
probabilidad de lograr transformaciones
significativas en sus organizaciones. Ademas,
es esencial que estos lideres promuevan
una cultura de innovacién donde se valore
y aliente la experimentacién y la toma de
riesgos calculados. Este tipo de ambiente no
solo estimula la generacidon de ideas nuevas,
sino que también contribuye al desarrollo y
retencion del talento dentro de la organizacion.

El liderazgo en la era actual no se trata solo de
guiar a los equipos hacia objetivos especificos,
sino también de fomentar un entorno donde la
creatividad y la innovacién puedan florecer.
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Los lideres exitosos son aquellos que
comprenden la importancia de adaptarse a los
cambios constantes y son capaces de inspirar
a sus equipos a abrazar estos cambios como
oportunidades para el crecimiento y la mejora
continua.

Porlotanto, para que una empresa se mantenga
relevante y competitiva en un mercado en
constante evolucidn, es crucial que sus lideres
no solo posean un fuerte sentido de direcciéon
y proposito, sino que también estén equipados
con la capacidad de incitar la innovacién. Esto
implica no solo tener una visién clara, sino
también la habilidad de comunicar esa visién
de manera efectiva y de motivar a sus equipos a
trabajar juntos hacia la realizacion de esta.

En conclusién, el liderazgo eficaz es un
catalizadorindispensable paralainnovacién en
cualquier emprendimiento. Lasorganizaciones
que cultivan lideres con estas habilidades y
valores estdn mejor posicionadas para navegar
los desafios del futuro, capitalizar nuevas
oportunidades y alcanzar un éxito sostenible.
Lasinergia entre liderazgo e innovacidn no solo
impulsa el crecimiento empresarial, sino que
también promueve una cultura organizacional
mas dindamica, adaptable y orientada hacia el
futuro.
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EL IMPACTO DE LA
ANALITICA DE NEGOCIOS Y
NEGOCIOS INTELIGENTES EN

COLOMBIA

oy por hoy las empresas,

independientemente de su tamafio,

modelo de negocio, nacionalidad, si
cotizan o no en bolsas de valores, entre otros
aspectos, que pretendan ser mds competitivas
necesitan sacar ventaja de la informacién que
generan ellas mismas y de los datos abiertos
que generan los gobiernos de cada pais para
convertir esos datos en informacién y esa
informacion en conocimiento; asi las cosas,
las organizaciones podran ser mucho mas
asertivas al momento de tomar decisiones y
definir estrategias de negocio. Es asi como
aparece el término Inteligencia de Negocios
(Business Intelligence) que hace referencia
al conjunto de estrategias y herramientas
enfocadas en la administraciéon y creacion
de conocimiento mediante el andlisis de
datos existentes en una organizacion.

Tomando como base lo descrito en el parrafo
anterior, la gestion eficiente de la informacion
ha adquirido un rol estratégico para lograr los
objetivos marcados por las empresas en pro
de mejorar sus elementos de competitividad
y en la generacién de valor diferencial para
poder obtener una serie de ventajas que le
ayuden a establecerse en el sector en el que se
desenvuelve.

1. ¢:Qué es la Analitica de Negocios?

La Analitica de Negocios se refiere al proceso
de recoleccién, andlisis y visualizacién de
datos para tomar decisiones informadas y
estratégicas en una organizacién. Utiliza una
variedad de herramientas y técnicas, como el
andlisis descriptivo, predictivo y prescriptivo,
para convertir datos en insights accionables. En
Colombia, empresas de diversos sectores, como
el financiero, retail y salud, estan utilizando
la analitica de negocios para optimizar sus

operaciones, mejorar la experiencia del cliente
y anticipar tendencias del mercado.

2. ;Qué son los Negocios Inteligentes?

Los Negocios Inteligentes van un paso mas alla
al incorporar tecnologias como la inteligencia
artificial, el machine learning y el Internet
de las Cosas (IoT) para automatizar procesos,
predecir comportamientos y personalizar
experiencias. En el contexto colombiano,
empresas lideres estdn implementando
negocios inteligentes para optimizar la cadena
de suministro, ofrecer servicios personalizados
y mejorar la eficiencia energética.

(Group, 2015) indica: “La informacion en las
organizaciones esta aumentando rapidamente,
asi como, las decisiones criticas del negocio;
el problema es la actitud de las empresas para
utilizar estos datos".

(Group, 2015) indica: “Business Intelligence
es una herramienta critica para el éxito y
sobrevivencia de su organizacién hoy en dia,
no se trata solo de herramientas y tecnologia,
sino también de organizacion".

3. Beneficios para la Sociedad

El impacto de la Analitica de Negocios y los
Negocios Inteligentes se extiende mds alla
de las empresas, beneficiando a la sociedad
en su conjunto. Desde una mejor atencién
médica hasta una gestion mas eficiente de los
recursos naturales, estas tecnologias estan
contribuyendo a resolver desafios sociales y
promover el desarrollo sostenible en Colombia.

4, Estudios de Caso

Ejemplos concretos de empresas colombianas
que han implementado con éxito la analitica
de negocios y negocios inteligentes,
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como Bancolombia, Grupo Exito y Ecopetrol,
nos permiten entender como estas tecnologias
estan transformando sectores clave de la
economia nacional.

5. Retos y Consideraciones Eticas

A pesar de sus beneficios, la implementacion
de la analitica de negocios y los negocios
inteligentes plantea desafios éticos y
regulatorios, como la privacidad de datos y el
sesgo algoritmico. Es fundamental abordar
estos aspectos de manera responsable para
garantizar un uso ético y equitativo de la
tecnologia en Colombia.

6. Futuro de la Analitica de Negocios y Negocios
Inteligentes

En un mundo cada vez mas interconectado, el
futuro de la analitica de negocios y los negocios
inteligentes en Colombia es prometedor.
El desarrollo de nuevas tecnologias y la

adopcion generalizada de la ciencia de datos
estan abriendo nuevas oportunidades para la
innovacion y el crecimiento econémico en el
pais.

Conclusiones

La Analitica de Negocios y los Negocios
Inteligentes estan revolucionando la forma en
que las empresas operan y como impactan en
la sociedad. En Colombia, estas tecnologias
estan siendo utilizadas pararesolver problemas
complejos y generar valor de manera
sostenible. Como docente de Contaduria
Publica y defensor de la ciencia de datos, es
emocionante ver cdmo estas herramientas
estan transformando nuestro pais y motivando
a otros a explorar su potencial. Sigamos
aprendiendo, creciendo y construyendo un
futuro mas inteligente juntos. jEl futuro es
ahora!
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TRANSFORMANDO
NEGOCIOS Y SOCIEDAD: EL
IMPACTO DE LA ANALITICA DE|,
NEGOCIOS Y NEGOCIOS IN-
TELIGENTES EN COLOMBIA.

B

Alexander Duque

En un mundo cada vez mas digitalizado,
la Analitica de Negocios y los Negocios
Inteligentes emergen como poderosas
herramientas para impulsar el crecimiento
empresarial y mejorar la calidad de
vida de la sociedad. Para nadie es un
secreto que en la ultima década el
analisis de datos se ha convertido en
una herramienta fundamental para todo
tipo de empresas (grandes, medianas o
pequefias); por lo tanto, es importante que
si en una organizacién empresarial se esta
empezando a considerar el desarrollo de
estrategias basadas en datos para mejorar
tanto la operacién interna como externa,
se considere la opcién de contar con
profesionales capacitados para depurar,
producir, recopilar, almacenar y analizar
dichos datos para que, al procesarlos, se
conviertan en informacién con la cual
se pueda tomar decisiones mucho mas
acertadasyquebeneficienalaorganizacion.
Ahora bien, crear una cultura que se apoye
y se soporte en la interpretacién correcta
de los datos ayuda a que los resultados
empresariales sean mas exitosos que los de
la competencia.
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En este ensayo critico, exploraremos en
detalle estos conceptos, desde su definicién
hasta su aplicacién en el contexto
colombiano. Como docente de Contaduria
Publicayapasionado porlaciencia de datos,
mi objetivo es transmitir la importancia
y el potencial transformador de estas
tecnologias, asi como motivar a otros a
explorar y profundizar en este fascinante
campo.
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Resumen

En este ensayo critico, exploraremos el impacto de
la Analitica de Negocios y los Negocios Inteligentes
en Colombia, desde su definicién hasta suaplicaciéon
préactica en diversas industrias. Resaltaremos c6mo
estas tecnologias estan revolucionando la forma en
que las empresas toman decisiones estratégicas,
optimizan procesos y mejoran la experiencia del
cliente. A través de ejemplos de empresas lideres en
Colombia, como Bancolombia y Ecopetrol, preten-
demos ilustrar cémo la implementacién exitosa de
la analitica de negocios y los negocios inteligentes
estd contribuyendo al crecimiento econémico y al
desarrollo sostenible del pais. Ademas, resaltare-
mos los beneficios sociales de estas tecnologias,
como una mejor atencién médica y una gestion mas
eficiente de los recursos naturales. Sin embargo,
también vamos a sefialar los retos éticos y regula-
torios asociados con su implementacién, como la
privacidad de datos y el sesgo algoritmico, que re-
quieren una atencién cuidadosa.

Palabras clave: Analitica de negocios, negocios in-
teligentes, andlisis de datos, ciencia de datos, nue-
vas tecnologias, algoritmos, ética, aspectos regula-
torios.
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INTRODUCCION AL
EMPRENDIMIENTO CONCEP-
TOS Y CARACTERISTICAS DE

LOS EMPRENDEDORES

Yenny Patricia Sdnchez Morales

Resumen

El término emprendimiento a través de los
afioshaadquirido gran fuerzayvadelamano
con la tecnologia, en el cual el emprendedor
tiene unas las caracteristicas, destrezas y
habilidades para lograr su objetivo que no
solo es la busqueda de realizacion personal,
sino que ayuda a la prosperidad social.

Palabras clave: emprendimiento,
emprender, conceptos; caracteristicas del
emprendedor.

Para hablar de emprendimiento es preciso
iniciar por su concepto, hoy en dia esta
palabra tiene un gran significado, pero
no es una palabra moderna, de hecho es
un término que data del siglo XIII, donde
el poeta Gonzalo de Berceo menciona el
término emprender; pero es hasta el siglo
XVI donde desde la guerra se mencionaba
como emprendedor a aquellos que dirigian
las tropas (Toro, 1999; Verin, 2011), incluso

si se mencionara la palabra emprendimiento
etimolégicamente se puede decir que
provienen del francés que significa proviene
del francés entrepreneur (pionero), y del latin
vulgar cuyo significado es coger, tomar, atrapar
o tomar, y es introducido al vocablo francés
alrededor del afio 1600, ya para el afio 1700 su
concepto como “la persona que emprende y se
determina a hacer y ejecutar, con resolucion
y empefio, alguna operacién considerable y
ardua” (Real Academia Espafiola, 1732, tomo
II).
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evolucionando la humanidad el término
emprendimiento va tomando mas auge y
es que no se trata solo un concepto sino de
una busqueda constante de crecimiento,
innovacion de un camino que puede
representar el futuro. Actualmente no se habla
solo de emprender como el medio para que
una persona inicie su propio negocio, sino
que hay muchos tipos de emprendimiento
seguin Vélez-Romero y Ortiz 2016 y Caro (s/f),
en el cual mencionan el emprendimiento
tradicional, el emprendimiento por necesidad,
el emprendimiento dindmico, incluso en
explica emprendimiento social, ecolédgico y
organizacional, pero todo esta encaminado a
lo mismo y de dar soluciones a problemadticas y
necesidades del medio, al anhelo constante de
superacién, de marcar la diferencia y proponer
ese valor agregado a la hora de emprender.
Cuando se habla de un emprendedor se tiene la
nocién que es una persona que tiene un perfil
muy diferenciado o que quizd son innatas sus
caracteristicas de hecho algunos autores como
Martinez (2016) intentan responder la pregunta
de si un emprendedor nace o se hace, y aunque
es cierto que pueden incluir ciertos caracteres
de la persona que son inherentes, también es
cierto quelaeducacion, la cultura, la formacion,
la experiencia, la pasién, la experticia, la
perseverancia, el enfoque, las ideas son
factores claves para que un emprendedor
tenga éxito, porque no se trata solo de tener
una idea e iniciar el emprendimiento se trata
de tener éxito de conseguirlo de mantenerlo y
esto se logra con dedicacion, esfuerzo, estudio
y proyeccion; actualmente hay mds facilidades
por la era tecnolégica de emprender, pero por
eso mismo también de fracasar, puesto que
mantenerse en el mercado hoy dia requiere un
constante trabajo duro, colmado de innovacién
en la definicién del adre de la innovacién que lo
define como la combinacién de factores de una
manera diferente que incorpora novedades y lo
relaciona con el emprendimiento (Schumpeter,
1939). El emprendimiento en Colombia esta
respaldado en leyes e inicialmente se definié
en la Ley de 1014 de 2006 sobre el “fomento a
la cultura y el emprendimiento” y desde ese
momento se inicia una diferenciacién y apoyo

para los emprendedores y las “buenas ideas de
negocio” que hasta el momento a través de los
diferentes gobiernos ha incluido en su plan de
desarrollo incentivos para los emprendedores,
al igual que las diferentes universidades
que tienen programas que fomentan los
emprendimientos .

Pero ;cuando emprender? Vesga, R; Rodriguez,
M; Schnarc. D y Garcia, O. (2015), en el texto
“el emprendimiento dindmico en Colombia”
hacen una muy excelente investigacion sobre el
emprendimiento en Colombia y es actualizada
por “Mapeo y caracterizacion del ecosistema
de emprendimiento en Colombia, con énfasis
en la localizaciéon de las startups” (2016) donde
logran establecer que la edad, el género, el
dominio de idiomas, son variables que se deben
tener en cuenta en el perfil de un emprendedor,
revelando la investigacion que la edad influye a
la hora de emprender en el cual catalogan la
edad idénea entre los 25 y 40 afios para hacerlo,
porque entre esas edades no se es tan joven
como para no tener experticia y no se es tan
mayor como para no asumir riesgos necesarios
a la hora de emprender, aunque los datos lo
demuestren, se puede decir que no hay edad
para emprender si realmente se tiene la pasidn,
el impetu, la tenacidad, el arrojo, pero también
se necesita de planeacién, visiéon y proyeccion
que incluye la econdémica para sostenerse y
mantenerse.

Finalmente se puede decir que la palabra
emprendimiento es un término que ha
venido evolucionando con la sociedad, con la
tecnologia que van directamente relacionado
con la innovacidn, y el valor agregado, que un
emprendedor es una persona que busca un éxito
que puede ser econdémico, social o personal,
peroquevaenbuscadeunconquista, delograrel
propdsito de una idea con esfuerzo, dedicacidn,
determinacién, liderazgo, responsabilidad,
habilidades y destrezas que puedan lograr los
suefios, ayudar a generar empleo y también
satisfacer las necesidades de la sociedad.
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DISENO GRAFICO DIGITAL
APLICADO A LA CREACION
DE CONTENIDO
PUBLICITARIO PARA PYMES

Resumen

En un mundo mediado por el componente digital,
las redes sociales cumplen un rol fundamental en
las dinamicas comunicativas, culturales, sociales
y economicas de toda sociedad, convirtiéndose en
una herramienta que aporta al crecimiento y éxito
de cualquier empresa, donde particularmente
las Pymes pueden verse favorecidas al encontrar
canales de difusion masiva con una alta
correspondencia en el mercado. En este sentido,
la creacién de contenido permite establecer una
presencia efectiva de una marca en redes sociales,
donde el disefiador grafico, desempefia un papel
esencial en este proceso, orientando de manera
adecuada la identidad de marca con la que las
empresas pretenden darse a conocer al mercado,
de alli que se propicien estrategias efectivas
de comunicaciéon en pro de la construcciéon
de relaciones con los clientes, aumentando la
visibilidad y alcance del negocio.




= Palabras clave: Disefio Gréfico Digital,

Marketing Digital, Emprendimiento.



Disefio Grafico

La creacidn de contenido en redes sociales es
una oportunidad invaluable para transmitir
laesenciaylosvaloresdelamarca, deallique,
a través del diseflo gréfico, se puedan crear
lenguajes visuales coherentes que reflejen
la identidad de la empresa, partiendo desde
la esencia de la imagen corporativa, colores
institucionales, concepto visual, hasta la
implementacion de tipografias especificas.

Este aspecto visual no solo ayuda a
diferenciar la marca de sus competidores,
sino que también, se constituye como
una herramienta de orden perceptivo la
cual genera conexiones emocionales con
los consumidores finales, fomentando la
apropiacién y reconocimiento marca.

CREACION DE CONTENIDO EN REDES
SOCIALES.

Cuando se identifica a las redes sociales
como canales efectivos de comunicacion,
se evidencia un desarrollo progresivo de
las mismas respecto a su aplicabilidad en
el contexto publicitario, puesto que han
propiciado a lo largo del tiempo, escenarios
innovadores de interaccion y difusién de
contenido, donde los emprendedores e
inclusive las grandes empresas han utilizado
estos canales digitales para ser reconocidos
por el publico consumidor y competir
adecuadamente en este vasto ecosistema
virtual.

En tal sentido, Penialoza (2013) establece
que el disefio grafico proporciona un rostro
a aquellas ideas que se convierten en
mensajes transmitidos por las empresas u
otras organizaciones, de alli que, al hablar
de diseno gréfico, se hace referencia a un
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proceso sistémico de comunicacién visual,
el cual va de la mano con la publicidad
e identidad de marcas, donde se busca
generar mensajes efectivos de expresion y
asimilacién visual.

Es entonces donde el profesional de la
comunicacion grafica configura apelando a
su conocimiento, productos comunicativos
atractivos, pero sobre todo persuasivos,
creando cddigos entre la marca y el usuario,
estableciendo una comunion entre el disefio
y la publicidad, siendo estas dos disciplinas,
las encargadas de generar mensajes visuales
llamativos, capaces de comunicar y ante
todo, ser capaces de crear seguidores de un
producto o servicio.

En relacién con lo anterior, las Pymes han
enfrentado una competencia voraz en el
entornodigital,loqueleshaobligadoagenerar
estrategias adecuadas para lograr destacarse
y captar la atencién del publico objetivo,
donde se hace necesaria la intervencion del
diseflador para proporcionar un impacto
a nivel visual donde se evidencia que las
publicaciones conimagenesatractivastienen
mas probabilidades de captar la atencion de
los usuarios mientras desplazan sus feeds.

El disefio grafico proporciona un rostro

a aquellas ideas que se convierten
en mensajes transmitidos por las
empresas u  otras  organizaciones.



Las redes sociales se
han  convertido en
una plataforma ideal
para  fortalecer la
identidad de marca



Disefio Grafico

-
—
- -
1 wuso de colores vibrantes,
composiciones  equilibradas y
elementos  visuales  llamativos

puede hacer que una publicacion se
destaque y por otro lado, la incorporacién
de imagenes, ilustraciones, fotografias,
iconos o texto bajo un concepto
estructurado, permite transmitir
informacién importante de manera rapida
y eficiente, lo que resulta especialmente
util en un entorno donde la atencién se
encuentra limitada por la inmediatez
de los wusuarios de la redes sociales.

Particularmente las redes sociales se
han convertido en una plataforma ideal
para fortalecer la identidad de marca,
lo cual segun Costa (1995), se concibe
como un conjunto de caracteristicas,
que conforman un sistema de signos
visuales que tienen por objeto distinguir
a uno de las demads, lo que incide
directamente en que las marcas destaquen
positivamente frente a la competencia
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y a establecer una ventaja competitiva.

Por otro lado, el disenador debe identificar
las diferencias y objetivos de orden
comercial de cada una de las redes
sociales donde la marca pretende figurar
y darse a conocer ante el publico, puesto
que los contenidos digitales, deben estar
acorde a las especificaciones y formatos
de cada publicacién, adaptando el
contenido a las caracteristicas de cada
plataforma, maximizando su impacto y
optimizando la experiencia del usuario
en diferentes dispositivos y pantallas

CONCLUSIONES

Finalmente, el disenio grafico desempefia
un papel crucial en la creacidn de contenido
para redes sociales al mejorar la estética,
comunicar mensajes de manera efectiva,
fortalecer la identidad de marca, estimular
la interaccion del usuario y diferenciar a las
marcas en un entorno digital competitivo.
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Al incorporar a los procesos comunicativos
y comerciales al disefio grafico, las
empresas pueden maximizar el potencial
de sus esfuerzos en redes sociales,
alcanzando sus objetivos de marketing
de manera efectiva y de esta manera,

establecer una comunicaciéon directa
y Dbidireccional con su audiencia.
A través de publicaciones regulares,

historias y contenido multimedia, las
empresas pueden interactuar con sus
seguidores, responder a sus preguntas,
recibir comentarios y retroalimentacion,
e incluso resolver problemas de manera
rapida y eficiente. Esta interaccion
no solo humaniza la marca, sino que
también ayuda a construir una comunidad
en linea comprometida y activa, que
puede convertirse en defensores de
la. marca y promotores organicos.
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EL COMERCIO ELECTRONICO:
UNA CATAPULLA PARA LOS
PEQUENOS NEGOCIOS

Carolina Lépez Alarcén

En la era digital actual, el comercio electrénico
se ha convertido en wuna herramienta
indispensable para el éxito de los pequefios
negocios. Esta modalidad de venta en linea,
ofrece multiples oportunidades para que los
emprendedores puedan llegar a un publico
mas amplio, aumentar sus ventas y competir
de manera transparente con otras empresas.

A continuacién encontraremos algunos
de los beneficios que ofrece el comercio

1. Acceso a un mercado global: El comercio
electronico permite a los pequefios negocios
vender sus productos o servicios a clientes
de todo el mundo, sin limitar su ubicacion
fisica lo cual abre un enorme potencial de
crecimiento y expansiéon para las marcas
que estdn surgiendo en el mercado.

2. Reduccién de costos: El comercio electrénico
elimina la necesidad de invertir en una
tienda fisica e inventarios, lo que reduce
significativamente los costos operativos;
adicional a esto es muy importante para las
marcas el que las plataformas de ecommerce
ofrezcan soluciones de pago segurasy eficientes
que minimizan los riesgos financieros
tanto del cliente como de la empresa.

3. Flexibilidad y escalabilidad: El comercio
electronico permite a los pequefios negocios
adaptarse a las necesidades cambiantes
del mercado y escalar su operacién de
manera rapida y eficiente con el fin de
cumplir con la demanda del mercado.

4. Mayor personalizacién: Las plataformas de
ecommerceofrecenherramientas que permiten
personalizar la experiencia de compra para

cada cliente, lo que aumenta la satisfaccién y
fidelizaciénes ,a pesar que muchas paginas
de e-commerce ofrecen plantillas ya creadas
para facilitar la experiencia de usuario, las
marcas siempre podran personalizar acorde
a su identidad corporativa y valores de marca.

5. Analisis y datos: El comercio electrénico
proporciona informacién valiosa sobre el
comportamientodelosclientes, suspreferencias
y habitos de compra. Estos datos son esenciales
para tomar decisiones estratégicas y mejorar
la rentabilidad del negocio, a travez del
e-commerce se logran medir los KPI de
una manera mds rapida y oportuna para
asi tomas decisiones estartégicas de venta.

Para que las marcas reciban estos
beneficios y otros mads, existen diversas
plataformas de ecommerce que se adaptan
a las necesidades y presupuesto de los
pequeilos y grandes mnegocios negocios.
Algunas de las opciones mas populares son:

« Shopify: Ofrece una plataforma
facil de usar con una amplia gama
de funciones y herramientas.

« WooCommerce: Es un plugin gratuito
para WordPress que permite convertir
un sitio web en wuna tienda online.

« PrestaShop: Es una plataforma de cédigo
abierto que ofrece gran flexibilidad y
personalizacidn .

+ Magento: Es
y escalable
necesitan

una plataforma robusta
ideal para negocios que
funcionalidades  avanzadas.

48



Disefio Grafico

49



Disefio Grafico

Después de explorar estas plataformas
y esocger cual es la que mads se adapta
a la marca se deben tener en cuenta los
siguientes puntos para tener un verdadero
éxito a nivel del comercio electrénico,
ya que estos son tan fundamentales
como los anteriormente mencionados.

1. Definir el publico objetivo: Se debe
conocer a los clientes potenciales para
ofrecerles productos o servicios que
satisfagan sus necesidades de una manera
acorde a su estilo de vida y comunicacion.

2. Elegir la plataforma adecuada: Es
importanteseleccionarunaplataformaquese
ajusteal presupuesto, necesidadesyobjetivos
del negocio y sea de facil uso para el usuario.

3. Crear una tienda online atractiva: La
tienda online debe ser visualmente atractiva,
ficil de navegary ofrecer una experiencia de
compra fluida, es muy. Importante prestar
atencion al detalle de laimagen, del texto, de
la ortografia y las demas variables de disefio.

4. Desarrollar una estrategia de marketing
digital: Esnecesario implementar estrategias
de marketing online para atraer trafico a la
tienda online y aumentar las ventas, dentro
de las estartegias de marketing digital para
e-commerce encontramos mas de diez tipos
de estrategias para este mercado, las cuales
dependiendo de lamarca deben seraplicadas
paraaumentareltraficoenelsitiode compra.

5. Ofrecer un excelente servicio al cliente:
Brindar un servicio al cliente de calidad es
fundamental para fidelizar a los clientes y
construir una reputacion positiva, esto en la
gran mayoria de casos es un gran reto para
los comercios elecronicos, ya que todavia se
lucha con la desconfianza de las compras en
linea y del servicio post venta, en la mente
del usuario estd que si algo sale mal en la
compra, esto no serd tan facil de solucionar,
pero esto es un punto en el cuallamarca debe
trabajar para ofrecerle seguridad a su cliente.

En conlusidn, el comercio electrénico es una
herramienta poderosa que puede impulsar
el crecimiento y el éxito de los pequefios
negocios. Al aprovechar las ventajas del
ecommerce, los emprendedores pueden
acceder a un mercado global, reducir
costos, aumentar sus ventas y competir con
empresas mas grandes y conocer de manera
muy cercana el mercado que quieren atraer.

El éxito en el comercio electrénico requiere
esfuerzo, dedicacién y una estrategia bien
definida; Sin embargo, las recompensas
pueden ser significativas, permitiéndole
a los pequefios negocios alcanzar nuevos
niveles de crecimiento y rentabilidad.
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CREACION DE MARCA : LA
IMPORTANCIA DE DEJAR
UNA HUELLA DURADERA

Lyda Marcela Silva

En el mundo empresarial actual, la
creacion de una marca soélida es fun-
damental para el éxito a largo pla-
zo de cualquier empresa, ya sea una
pequena o una gran corporacion. Una mar-
ca efectiva no solo ayuda a diferenciar un
producto o servicio de la competencia,
sino que también comunica los valores, la
personalidad y la promesa de una empresa
a sus clientes potenciales. Para los princip-
iantes en el mundo del emprendimiento,
establecer una marca solida puede pare-
cer una tarea desalentadora, pero con
laorientaciénadecuadayunaestrategiabien
pensada, es un objetivo alcanzable. En este
articulo, exploraremos los pasos esencial-
es para la creacion de una marca efectiva
para principiantes.

1. Definir la Identidad de la Marca:
El primer paso crucial enla creacion
de una marca es definir su identi-
dad. Esto implica comprender quién es
la empresa, qué valores representa y
cualessuproposito. Los principiantesdeben
tomarseeltiemponecesarioparareflexionar
sobrelamisiéndesuempresa,susobjetivosa
largo plazo y los valores fundamentales que
guiaran todas sus acciones.

2. Conocer al Publico Objetivo:

Una vez que se haya establecido la identi-
dad de la marca, es fundamental compren-
der a quién se dirige. Los principiantes
deben realizar una investigacion exhaus-
tiva para identificar a su publico objetivo,
necesidades, deseos, comprendiendo
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sus preocupaciones y comportamie-
tos de compra. Esto ayudara a adaptar
la estrategia de marca y el mensaje de
manera que resuene con la audiencia ade-
cuada.

3. Desarrollar una Propuesta de Valor Unica:
La propuesta de valor unica (PVU) es lo que
distingue auna marcade sus competidoresy
proporciona una razén convincente
para que los clientes eljan sus produc-
tos o servicios. Los principiantes de-
ben identificar qué hace que su empresa
sea especial y como pueden comunicar
ese valor de manera clara vy
convincente a su audiencia.

4. Crear una Identidad Visual Coherente:
Laidentidadvisualdeunamarca,queincluye
elementos como el logotipo, los colores, la
tipografia y el disefio, juega un papel
crucial en la percepciéon que tienen los
clientes sobre la empresa. Los princip-
iantes deben trabajar en el desarrollo
de una identidad visual coherente que
refleje la personalidad de la marca y sea
facilmente reconocible por su audiencia.

5. Construir una Presencia en Linea Sélida:
En la era digital actual, una presenciaen
linea sdlida es esencial para el éxi-
to de cualquier marca. Los principi-
antes deben asegurarse de tener un si-
tio web profesional y optimizado para
dispositivos moviles, asi como per-
files activos en las redes sociales rel-
evantes para su industria. Esto pro-
porcionara a la marca una plataforma

para interactuar con su audien-
cia, construir relaciones 'y pro-
mover sus productos o  servicios.

6.MantenerlaCohereciaenTodoslos Puntos

de Contacto:

La coherencia es clave en la creacion
y gestion de wuna marca efecti-
va. Desde el disefio de productos

hasta la atencién al cliente, cada punto de
contacto con los clientes debe
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los

reflejar valores y la identi-
dad de la marca. Los principiantes
deben asegurarse de matener la coheren-
cia en todos los aspectos de su negocio para
construir una marca sélida y confiable.

7. Cultivar la Lealtad del Cliente:
Finalmente, la creacién de una marca ex-
itosa implica cultivar la lealtad del cliente
a lo largo del tiempo. Los principiantes
deben enfocarse en ofrecer productos
de alta calidad, un excelente servicio al
cliente y experiencias memorables que
fomenten la conexién emocional con su
audiencia. Esto no solo generara clientes
leales, sino que también ayudarda a con-
struir una reputacion sélida en el mercado.
Enconclusion,lacreaciéndeunamarcaefec-
tiva es un proceso fundamental para el éxito
empresarial a largo plazo. Si bien
puede parecer desafiante para los
principiantes, seguir estos pasos es-
enciales puede ayudar a establecer
una base sélida para una marca du-
radera. Con una comprensiéon clara
de la identidad de la marca, un en-
foque centrado en el cliente y
una estrategia bien ejecutada los
principiantes pueden construir una
marca que destaque en un merca-
do competitivo y deje una huella du-
radera en la mente de sus clientes.
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APROXIMACION A LA COMUNI-
CACION ORGANIZACIONAL EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Victor Raul Sarrazola Martinez

Introduccién:

La comunicacion organizacional juega un
papel fundamental en el funcionamiento
efectivo de las instituciones educativas. No
solo facilita la transmisién de informacion,
sino que también moldea la cultura y el
clima dentro de la organizaciéon. En ese
seminario, exploraremos la importancia
de una comunicacion efectiva en entornos
educativos, identificando pasos clave
para mejorar y promover relaciones
interpersonales s6lidas entre los miembros
de esta comunidad.

Definicién de comunicacién organizacional
en instituciones educativas:

La comunicaciéon organizacional implica
un proceso constante de intercambio
de informacién, ideas y opiniones entre
todos los miembros de la comunidad.
Esta comunicaciéon no se limita solo a la
transmision de instrucciones y datos, sino
que también abarca la construccién de
relaciones significativas y la promocién
de una cultura de colaboracién. En este
contexto, los canales de comunicacion tanto
formales como informales, desempeiian
un papel crucial para garantizar que todos
estén informados y comprometidos con
los objetivos educativos de la institucidn.
Podemos decir entonces, que se realiza un
amplio ejercicio de exploracion y aplicacion
de la comunicacién como un proceso
bidireccional , destacando seriamente la
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importancia de establecer una comuni-
cacién clara y efectiva encaminada a la
consecucion de los objetivos propuestos.
No se puede dejar de lado la im-
portancia que tienen los  diver-
sos canales de comunicacién dentro
de una institucion educativa (reuniones,
correos electrdnicos, plataformas virtu-
ales, etc.), pues es a partir de esos medi-
os que se puede materializar un proceso
amplio y efectivo que permita mejorar la
comunicacién efectiva entre las partes.

Pasos para realizar tareas relacionadas con-
funciones y responsabilidades especificas:
Para llevar a cabo con éxito las tar-
eas  relacionadas con las  fun-
ciones en una instituciéon educativa,
es fundamental establecer los roles y las
responsabilidades individuales y colecti-
vas claras desde el principio. Esto implica
definir quién es responsable de qué tar-
ea, establecer plazos claros y comunicar
expectativas de manera efectiva en per-
iodos especificos de tiempo. Ademas, es
importante implementar sistemas de
seguimiento y retroalimentacién para ga-
rantizar que las tareas se completen de
manera eficiente y se puedan realizar
ajustes si es necesario. Todos estos as-
pectos, permiten fomentar una colabo-
raciéon mas efectiva, facilitando el trabajo
entre los equipos que se conformen
dentro de la organizacién mediante
la aplicacion de estrategias bien pen-
sadas y estructuradas para una comu-
nicacion mas abierta y transparente.

Desarrollodelasrelacionesinterpersonales:
El  desarrollo de relaciones in-
terpersonales solidas es esen-
cial para promover un entorno de
trabajo  positivo y productivo en
una institucién educativa. Esto im-
plica cultivar la inteligencia
emocional y practicar habili-
dades de  comunicacion  efectiva,
como la escucha activa y la empatia.
Al fomentar un ambiente de confianza y
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respeto, se facilita la colaboracidon entre
los miembros, los directivos, el person-
al administrativo, los docentes, los es-
tudiantes y los padres, lo que contribuye
aun clima organizacional mas efectivo, mas
saludable y acogedor. Estos aspectos se con-
sideran fundamentales para el fomento de
la empatia y una aproximacién mas cerca-
na tratando establecer una mejor compren-
sién mutua, promoviendo un ambiente de
confianza y respeto, pero teniendo presente
que se requiere de una capacitacion contin-
ua en habilidades de comunicacién efecti-
va, incluyendo escucha activa y asertividad.

Consideraciones Eticas y Sensibles:
Enelcontextodeunainstituciéneducativa,es
fundamentalabordarlascomunicacionesde
manera ética y sensible, especial-
mente cuando se trata de situaciones
conflictivas o controversiales. Esto im-
plica respetar la diversidad cultural y
las diferencias individuales, asi como
garantizar la confidencialidad de la in-
formaciéon personal. Al tomar decisiones
éticas y sensibles, se fortalece la confi-
anza y se construye una cultura basada
en los valores compartidos de respeto y
responsabilidad. Es muy importante re-
iterar que es de crucial importancia es-
tablecer unas buenas relaciones desde
la confianza y el respeto por la pri-
vacidad y confidencialidad de la in-

formacion, teniendo presente
la diversidad cultural y las diferen-
cias individuales, porque estos fac-

tores facilitan el manejo ético de situ-

aciones conflictivas y controversiales.
Creacibn de un clima y cul-
tura organizacional positiva

Una cultura organizacional positiva es
un factor clave para el éxito a largo pla-
zo de una institucion. Esto implica pro-
mover los valores y objetivos de la or-
ganizacion, fomentar la mentalidad de
aprendizaje continuo, reconocer y cele-
brar los logros individuales y colectivos.
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Al crear un clima organizacional don-
de se valoren la innovacién, la colab-
oracion y el bienestar de todos los
miembros, se sientan las bases para un am-
biente de trabajo productivo y satisfactorio.
Estos elementos proporcionan una
base sdlida para comprender la im-
portancia de la comunicacién
en instituciones educativas y ofre-
cen  perspectivas  adicionales  so-
bre cémo mejorar y promover una
cultura organizacional positiva.
El andlisis y comprensién de to-
dos estos factores facilitan la Iden-
tificacion 'y  promociéon de los
valores y objetivos de la in-
stituciéon, fomentan wuna cultura de
aprendizaje y mejora continua, lo
que permite celebrar los logros con-
seguidos a  partir del reconoci-
miento y del esfuerzo colectivo, lo
que permite afianzar los  pro-
cesos a partir de la implementac-
ion de mecanismos para resolver
conflictos de manera constructiva.

Conclusién

La comunicaciéon organizacional efectiva
es un pilar fundamental para el éxito de las
instituciones educativas. Al centrarse en
establecer procesos claros, promover rel-
aciones interpersonales saludables y crear
una cultura positiva, las organizaciones
educativas pueden fortalecer su capacidad
para alcanzar sus objetivos y brindar una
experiencia enriquecedora para todos sus
miembros.

Referencias Bibliograficas:

Argenti, PA y Druckenmiller, B. (2019). Co-
municacion en el comportamiento organ-
izacional: principios y habilidades.

Goleman, D. (2018). Inteligencia emocional:
porquépuedeimportarmdsqueelcoeficiente
intelectual. Gallito.

Kidder, RM (2009). Coémo las per-
sonas buenas toman decisiones
dificiles: resolviendo los dilemas

deunavidaética.LibrosenrusticadeHarper.

Robbins, S. P, Judge, T. A. y Camp-

bel, T. T. (2019). Comportami-
ento organizacional. Pearson.
Schein, EH (2017). Cultura Organiza-

cional y Liderazgo. John Wiley e hijos.

APA. (2020). Manual de publica-
ciones de la Asociacion Estadouni-
dense de Psicologia (7% ed.).
Asociacion Americana de Psicologia.

55



Disefio y Produccién Virtual

56



Disefio y Produccién Virtual

DESCIFRANDO

LA ANSIEDAD:

UN VIAJE NEUROCIENTIFICO
AL INTERIOR DEL CEREBRO

Paola Marroquin

Nos sumergiremos en el mundo de la
neurociencia para comprender cémo el
cerebro procesay responde a las experiencias
ansiosas. Desde los circuitos neuronales hasta
losneurotransmisoresclave, desentrafiaremos
los enigmas de la ansiedad desde una
perspectiva cientifica, ofreciendo a los
participantes una comprension més profunda
y empoderada de este fenémeno comun,
pero a menudo mal entendido. También
proporcionara a los participantes una base
solida en neurociencia aplicada a la ansiedad,
equipandolos con conocimientos practicos
y herramientas efectivas para comprender y
gestionar sus propias experiencias ansiosas.

Contenido:

1. Introduccién a la Neurociencia de la
Ansiedad:

Breve vision general del sistema nervioso
central y su papel en la ansiedad.

2. El Cerebro Ansioso: Neuroanatomia y
Circuitos Neuronales:

Exploracién de las regiones cerebrales
involucradas en la respuesta a la ansiedad,
incluyendo la amigdala, el hipocampo y
la corteza prefrontal. Comprension de
los circuitos neuronales implicados en la
regulacion emocional y la respuesta al estrés.

3. Neurotransmisores y Hormonas Clave:

Anélisis de los neurotransmisores
fundamentales en la modulaciéon de la
ansiedad, como la serotonina, la dopamina
y el GABA. Papel de las hormonas del estrés,

como el cortisol, en la respuesta emocional
y la regulacién del estado de animo.

4. Plasticidad Cerebral y Ansiedad:

Exploracion de la plasticidad neuronal
y su influencia en el desarrollo y Ia
gestion de la ansiedad. Estrategias para
promover la plasticidad cerebral positiva
y reducir la susceptibilidad a la ansiedad.

5. Herramientas Practicas para la Gestion
de la Ansiedad

Técnicas de regulacion emocional basadas
en la neurociencia, como la respiracion
consciente, la meditacién y la atencién
plena. Exploracion de intervenciones
terapéuticas basadas en la evidencia para
tratar la ansiedad, como la terapia cognitivo-
conductual (TCC) y la terapia de exposicion.

Sesion de Preguntas y Respuestas:

Oportunidad para que los participantes
interactien con el presentador y profundicen
en temas especificos relacionados
con la neurociencia y la ansiedad.

1. ¢Cémo pueden los hallazgos de Ila
neurociencia sobre la plasticidad cerebral
influir en nuestra comprension de la ansiedad
y nuestras estrategias para manejarla?

2. ¢Qué papel juegan los neurotransmisores
como la serotonina y el GABA en la
regulacion de la ansiedad, y cémo podemos
aprovechar este conocimiento para abordar
eficazmente los trastornos de ansiedad?
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3. ¢Como se relacionan los circuitos
neuronales entre la amigdala, el hipocampo
y la corteza prefrontal en la respuesta a la
ansiedad, y qué implicaciones tiene esto
para nuestras experiencias emocionales?

4. :Qué diferencias estructurales y
funcionales se han identificado en el cerebro
de las personas que sufren de trastornos
de ansiedad en comparaciéon con aquellos
que no lo hacen, y qué nos revelan estos
hallazgos sobre la naturaleza de la ansiedad?

5. ¢Qué técnicas de regulaciéon emocional
basadas en la neurociencia han demostrado
ser efectivas para reducir la ansiedad, y cémo
podemos integrar estas practicas en nuestra
vidadiaria parapromoverelbienestar mental?

58



Disefio y Produccién Virtual

“"MAS ALLA DEL EFECTO: LOS
BENEFICIOS TERAPEUTICOS
DEL CANNABIS”

Paola Marroquin Ciendua

La planta cannabis sativa ha sido utilizada
con multiples propésitos a lo largo del
tiempo, por medio del presente articulo
de revision, se analizara el uso, beneficios
y efectos a la salud del cannabis. Entender
los compuestos llamados cannabinoides,
como el THC o tetrahidrocannabinol y el
CBD o cannabidiol, que interactian con el
sistema endocannabinoide del cuerpo por
medio de los receptores cannabinoides tipo
1y 2. En la actualidad, se ha reconocido
el potencial terapéutico del cannabis
en el tratamiento de una variedad de
condiciones médicas, como el glaucoma,
la artritis reumatoide, el VIH, el Alzheimer,
el cancer, el dolor croénico, la enfermedad
de Crohn, la epilepsia, la esclerosis
multiple, el insomnio y el Parkinson,
mejorando la calidad de vida de los
pacientes y su adherencia a tratamientos
médicos, lo cual puede generar un impacto
positivo sobre su esperanza de vida.

Palabras clave: cannabis; marihuana; Uso
medicinal; Uso terapéutico, THC, CBD

Introduccién

el cannabis medicinal ha emergido
como un tema de interés creciente en
la comunidad médica y cientifica en la
mitad del siglo pasado, no obstante, su
consumo cuenta con una larga historia
de uso terapéutico en diversas culturas
alrededor del mundo, empleado en fines
recreativos y medicinales que datan desde
hace 10.000 afios. Desde el antiguo Egipto,

pasando por la medicina tradicional china,
el cannabis ha sido utilizado durante siglos
para aliviar el dolor, reducir la inflamacion,
mitigar el malestar gastrointestinal y tratar
una variedad de trastornos de salud desde
sus primerosusosconfinesmedicinales. Sin
embargo, fue solo en el siglo XX y principios
del XXI cuando la investigacion cientifica
comenzo aarrojar luzsobre los mecanismos
subyacentes y los efectos especificos de sus
compuestos quimicos en el cuerpo humano.
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El cannabis contiene una multitud de
compuestos moleculares conocidos como
cannabinoides, sie do el tetrahidrocannab-
inol (THC) y el cannabidiol (CBD) los mas
estudiados hasta la fecha. Estos compuestos
interactian con el sistema endocannabi-
noide del cuerpo al activar a los receptores
cannabinoides tipo 1 y 2 (CB1 y CB2), que
desempefian un papel fundamental en la
regulacién de diversas funciones fisiologi-
cas, como el dolor, el estado de animo, el
apetito,laconsolidaciéndelamemoriaylain-
hibicién de las prostaglandinas, mediadores
de la inflamacidn.

A pesar de sus efectos comprobados a nivel
fisiolégico, el uso del cannabis medicinal no
esta exento de controversia y desafios, hoy
en dia, las diferencias en la legislacion y la
regulacion del cannabis a nivel mundial han
generadoincertidumbreentornoasuacceso
y uso clinico

CHgy

THC

Tetrahydrocannabinol
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Esta revision bibliografica hace
uso de buscadores como Pubmed,
Google scholar, Cochrane y Embase,
implementando descriptores con
términos DeCS como Cannabidiol,

CB1, inflamacién y dolor nociceptivo.

Se excluyeron aquellas publicaciones que
no fueron compatibles con el método
empleado, que fueran publicados con
mas de 10 afios de antigiiedad, los
documentos duplicados, no disponibles
y estudios con conflicto de intereses. De
este modo, el procedimiento de selecciéon
se dividi6é en cuatro etapas: (1) diseno de
estrategia de busqueda bibliografica, (2)
seleccion de publicaciones de acuerdo
con criterios de inclusién y exclusion,
(3) extraccion de datos de los estudios,
y (4) andlisis critico de la informacién
de acuerdo a la calidad de la evidencia.

El analisis del contenido de las
publicaciones se llevé a cabo por medio
de una sintesis de las ideas y conclusiones
relevantes en cada wuna de ellas,
estableciendo categorias tematicas para
facilitar la organizacion de la informacion
obtenida, por lo cual se desarrollé una
revision literaria de orden conceptual.

CONCEPTOS CLAVE

Consumidor experimental: Cuando el
individuo tiene aquella exposicién por
primera vez a una o mas sustancias,
esto puede resultar en el abandono o a
su consumo de manera habitual. Esta
situacién es comun en la adolescencia.

Consumidor ocasional: Individuos que
consumen la sustancia en menos de 12
ocasiones al ano, hace uso de la droga
intermitente, no tiene un periodo fijo
para el consumo de esta, y los periodos
de abstinencia suelen ser largos.
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Normalmente este consumo se realiza
en entornos sociales y en compaifiia
(Ospino, Morales y Diaz Granados)..

Consumo recreativo: Individuos que
consumen la sustancia mas de una
vez al mes, o una vez por semana.

Consumidor habitual: Individuos que
consumen la sustancia de manera

frecuente, mas de un dia a la semana
o diariamente. Se realiza su consumo
ya sea en grupo o sin necesidad de
compaiiia, el consumidor conoce los
efectos de la misma y la consume con la
finalidad de percibir estas sensaciones.

Consumidor  medicinal: Individuos
que consumen la  sustancia de
manera frecuente empleado con fines
terapéuticos  descritos  anteriormente

"El cannabis medicinal” se define como
el uso como medicamento de la planta
cannabis sativa, consumo que puede
lograr aliviar los sintomas de algunas
enfermedades o condiciones como el
dolor crénico neuropatico, las nduseas y
los vémitos resultantes de tratamientos
como las quimioterapias en pacientes
oncoldgicos; se ha evidenciado que esta
sustancia tiene la capacidad de brindar
sensacion de bienestar a aquellas personas
que deciden afiadir a su tratamiento
convencional el uso de cannabis medicinal.

ANALISIS CONCEPTUAL DE LA REVISION:

La definicion de “cannabis medicinal” se re-
fiere alusoterapéutico dela planta Cannabis
con el propdsito de aliviar los sintomas
asociados con diversas enfermedades o

condiciones médicas. Este en-
foque de tratamiento impli-
ca el uso de componentes activos

de la planta, como el tetrahidrocannabinol
y el cannabidiol, para abordar sintomas

especificos y

mejorar la  cali-
dad de vida de los pacientes.
Para comprender como los cannabinoides
pueden desarrollar efectos sobre el cuerpo
humano, es necesario analizar su farmaco-
cinética,lacualserefierealestudiodecémoel
cuerpo absorbe, distribuye, metaboliza y
elimina los cannabinoides, pasando por un
proceso fisiolégico desde la absorcién por
las diferentes vias, siendo la inhalacién y la
ingestion oral las mas comunes. Cuando
se fuma o se vaporiza, los cannabinoides
ingresan rapidamente al torrente sanguineo
a través de los pulmones, y en el caso de la
ingestion oral, los cannabinoides de-
ben pasar primero por el tracto gas-
trointestinal y el higado antes de al-
canzar la circulaciéon sistémica.
Logrando de esta forma la distribucion
que permite su llegada a diferentes tejidos y
organos, este mecanismo estd influenciado
por varios factores, incluyendo la liposolu-
bilidad de los cannabinoides y la perfusién
sanguinea de los tejidos. La principal
via de metabolismo para los cannabi-
noides se da a través del higado, donde
son metabolizados por enzimas hepaticas,
principalmenteporelsistemaenziméticodel
citocromo P450 (CYP450).
Durante este proceso, los cannabinoides
pueden ser convertidos en metabolitos ac-
tivos o inactivos, por ejemplo, el THC se
metaboliza principalmente a 11-hidroxitet-
rahidrocannabinol, molécula que también
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tiene una capacidad psicoactiva, y luego
all-nor-9-carboxi-tetrahidrocannab-
inol (THC-COOH), que es inactivo y
se excreta principalmente en la ori-
na y en menor medida, a través de las
heces y la exhalacién La eliminacién de los
cannabinoides puede variar segun varios
factores, como la dosis administrada, la fre-
cuenciadeuso,lavelocidad del metabolismo
individual yla presencia de otras sustancias.

Dependiente del mecanismo farmacocinéti-
co,lasmoléculasabsorbidasymetabolizadas
van a presentar diversos efectos en la salud
delindividuotanto positivoscomonegativos,
entre los efectos positivos se menciona el al-
iviodeldolorespecialmenteeldolorcrdnico,
neuropatico y asociado con enfermedades
como la esclerosis multiple, otros efectos
incluyen la reduccion de la ansiedad y el
estrés. En casos de pacientes sometidos a
quimioterapia,elcannabispuedeayudaraal-
iviar las nduseasylos vomitos asociados con
el tratamiento del cancer, secundariamente
enestosmismopacientesestimulaelapetitoy
mejorar la calidad del suefio, Mehdi Farokh-
niay col., observaron niveles de grelina mas

altos cuando el cannabis fue ad-
ministrado por via oral, esta hor-
mona produce un aumento

de la sensacién de apetito y a largo pla-
zo esta sefial de apetito tiene efectos en la
composicidon corporalenlossereshumanos.

A pesar de esto, existen efectos a nivel res-
piratorio como alteraciones inflamatorias
similares a las producidas por el consumo
del tabaco, como la bronquitis crénica y

broncoespasmos. Ademss, esta
sustancia  psicoactiva  puede im-
pactar la funcién cognitiva

de forma negativa por ejemplo el consumo
prolongado y excesivo de cannabis puede
afectarlamemoria, la concentraciényla ca-
pacidad de aprendizaje, estudios cientificos
handemostradoqueelusoregulardelcanna-
bis puede aumentar el riesgo de desarrollar
trastornos psiquiatricos como la Calafat A.
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Consumo y consumidores de cannabis en la
vida recreativa. Adicciones. 2000esquizof-
renia descrita por Alejandro, SPH (2016) y
Rivera Olmos V, Parra Bernal M. Canna

/

Consecuencias terapéuticas, sociales y
legales, especialmente en personas con

predisposicion genética 0 an-
tecedentes familiares de enfer-
medades mentales, la adiccion

al cannabis es menos comun que la adiccion
a otras drogas, algunas personas pueden
volverse dependientes del cannabis y exper-
imentar sintomas de abstinencia cuando
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intentandejardeconsumirlo (CalafatA.Con-
sumoy consumidores de cannabis enlavida
recreativa. Adicciones. 2000), en Colombia
hayuncaminorecorridoquehasituadoalpais
enunlugarpreponderanteydegranpotencial
en el desarrollo de la industria del cannabis
medicinal y en su posicionamiento inter-
nacional. Traslaaprobaciéondelaley1787de
2016 que crea el marco regulatorio para
el acceso al cannabis con fines médicos y
cientificos y su posterior reglamentacion a
través del Decreto 613 de 2017, ha habido un
gran interés de inversionistas locales e in-
ternacionales para participar en el sector, a
través de solicitudes de licencias de cul-
tivo, procesamiento y distribucidn.

Segun las cifras de las areas de siembra re-
portadas por el Ministerio de Justicia y del
Derecho, a septiembre de 2023, en el pais
hay registradas 31,7 hectdreas de cultivo de
plantas de cannabis no psicoactivo y 19,4
hectareas de cultivo de plantas de cannabis
psicoactivo, basado en estas estadisticas se
debe contemplar la posicion a los efectos

positivos 'y negativo en el uso
de  diferentes fines del canna-
bis, sean recreativo o medicinal

no se puede olvidar el impacto que tiene en
la sociedad y las repercusiones en la salud,
por ejemplo los efectos a corto plazo, descri-
tos por Diaz Fernandez R, Sierra Berdejo M,
Salavera C. Cannabis: una sustancia que
afecta al desarrollo de las habilidades de
comunicacién y al uso del lenguaje de
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los adolescentes consumidores, también
documentado por Haug, N., Padula, C., Sot-
tile,].,Vandrey,R.,Heinz,A.yBonn-Miller, M.
(2017). Quienes mencionan la afectacion
en la percepcion del tiempo y el espacio,
disminuciéondelacoordinacién motora,yen
algunos casos, paranoia o ansiedad aguda,
todos estos efectos cambian en funcién dela
dosis, frecuenciadeuso,genéticaindividual,
métodode consumoysensibilidad personal.

Ahora, sin hacer exencion a las posibles in-
teracciones farmacoldgicas, en una resefa
escrita en la Asociacion Americana del di-
ario Nurse Anesthetists Journal, Dickerson
informo sobrelos efectos sinérgicos del can-
nabis mostrando potenciacidn de relajantes

musculares no despolari-
zantes, potenciacion de norep-
inefrina, relaciondandose con el

aumento del efecto de cualquier droga que
cause depresion respiratoria o cardiaca, que
propicia efectos adversos, como trastornos
delritmocardiaco, perdidadelaconcienciay
muerte en dosis de exposiciéon far-
macoloégica a otros farmacos.
La repercusion en la salud
estadatadaenlasalud mental yenla percep-
cion del dolor, sin olvidar el impacto en la
sociedad, es necesario comprender que
esta problemdtica cuenta con aristas en
diferentes esferas del funcionamiento del
ser humano, por lo cual no hay soluciones
globales que puedan ser generalizadas.
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CONCLUSION

Larevisionevidencialaimportanciadelsiste-
maendocannabinoideenel funcionamiento
humano, lo que ha despertado un creciente
interés en el uso medicinal del cannabis. Sin
embargo, se reconoce la necesidad de llevar
a cabo estudios metodolégicamente sélidos
para abordar las lagunas en la investigacion
sobre el uso medicinal del cannabis. Es
crucialestablecerestandaresclarosencuan-
to a la prescripcion, regulacién de dosis y
administracion efectiva del mismo.

Ademds, se requiere una mayor cantidad de
datos sobre la eficacia y seguridad del uso
medicinaldelcannabisendiversasenferme-
dades y tratamientos. Esto incluye entender
como el cannabis puede ser aplicado en dif-
erentesetapasdel ciclovitaldelospacientes,
lo que puede implicar variaciones en la
dosificaciéon y los efectos terapéuticos.
Larevisiénactualnopermiterealizarconclu-
sionesexactassobrelacomposiciéncorporal
de individuos adictos al cannabis, se dest-
aca que el consumo de cannabis esta
frecuentemente asociado al consumo de
otrassustanciasnocivasparalasalud,comoel
tabacoyelalcohol. Estaasociacion complica
la atribucién de cambios en la composicion

corporal Unicamente al consu-
mo de cannabis. Finalmente, sobre
los efectos perjudiciales consigna-

dos en la evidencia se acentian los
potenciales riesgos de que un uso medici-
nal del cannabis se trasforme luego en un
consumo problematico de cannabis u otras
sustancias. Sin embargo, la informacién
recopilada sobre ambos usos y sefiala las
posibles afectaciones mesurable en el
consumo de cannabis no médicos, ya que
existen evidencias en la actualidad sobre el
peligro que representa en las enfermedades
mentales
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DESCUBRIENDO EL POTENCIAL
DEL CANNABIS MEDICINAL EN EL
MANEJO DE TRASTORNOS NEU-
ROLOGICOS: AVANCES ACTU-
ALES Y PERSPECTIVAS FUTURAS

Paola Marroquin Ciendua

Exploraremos el creciente campo del cannabis
medicinal y su potencial para el manejo de
trastornos neuroldgicos. Desde la epilepsia
hasta el Parkinson y més alla, examinaremos
los enfoques actuales en el uso del cannabis
para tratar una variedad de condiciones
neurologicas, asi comolas perspectivas futurasy
lasareasdeinvestigacion prometedoras. A través
de discusiones informativas respaldadas por la
ciencia, te equiparemos con el conocimiento
necesarioparacomprenderel papeldelcannabis
en la neurologia y como podria impactar el
futuro del tratamiento de estas enfermedades.

Contenido
¢ Introduccion al Cannabis Medicinal y
Trastornos Neurologicos

Vision general del cannabis medicinal
y su historia de uso en el tratamiento
de trastornos neuroldgicos.

Brevedescripciéndelostrastornosneuroldgicos
comunes que podrian beneficiarse del
cannabis medicinal, como la epilepsia, el
Parkinson, la esclerosis multiple y mas.

» FEvidencia Cientifica Actual

Revision de estudios clinicos y datos
preclinicos que respaldan el uso del cannabis

en el manejo de trastornos neuroldgicos.

Examinacién de los cannabinoides
especificos y sus efectos sobre los sintomas y la
progresion de las enfermedades neuroldgicas.

* Enfoques Clinicos y Terapéuticos

Discusién sobre las diferentes formas de
administracion de cannabis medicinal,
incluidos los aceites, vaporizadores y
comestibles, y coémo estas modalidades
pueden afectar la eficacia y la dosificacion.

Exploracion de estrategias de tratamiento
combinado que incluyen el cannabis medicinal
junto con otras terapias convencionales para
abordar los sintomas de manera integral.

 Investigacion en Desarrollo y Futuras
Direcciones
Identificacion de areas de investigacion

emergentes y prometedoras en el campo del
cannabismedicinalylostrastornosneurolégicos.

Discusion sobre el potencial de la ingenieria
genéticaylamodificaciondecannabinoidespara
desarrollar terapias mas especificas y efectivas.
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ConsideracionesFticas,LegalesydeAcceso

Andlisis de los desafios éticos y legales
relacionados con el uso del cannabis medicinal
en el contexto de los trastornos neuroldgicos.

Exploraciéon de los sistemas de acceso y
regulacion endiferentes paisesycomoimpactan
elacceso delos pacientes al cannabis medicinal.

Sesion de Preguntas y reflexiones

¢Cuadles son los principales avances cientificos
que respaldan el uso del cannabis medicinal
en el tratamiento de trastornos neuroldgicos
especificos, y qué diferencias existen en la
eficacia entre diferentes cepas de cannabis?

¢Qué dreas de investigacion emergentes
muestran un gran potencial para mejorar
nuestra comprension del papel del
cannabis en el manejo de trastornos
neurolégicos, y como podrian estos avances
transformar el futuro del tratamiento?

¢Cudles son los desafios mas significativos en
la investigacion y desarrollo de terapias basadas
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en cannabis para trastornos neurolégicos,
y como se estdn abordando estos desafios
en la comunidad cientifica y médica?

¢Qué papel desempena la legislacion y
la regulacion en el acceso al cannabis
medicinal para pacientes con trastornos
neurolégicos, y como pueden los marcos
legales actuales facilitar o dificultar el
tratamiento efectivo de estos pacientes?

cCuales son las consideraciones éticas
mas importantes asociadas con el uso
del cannabis medicinal en el manejo de
trastornos neuroldgicos, y como pueden los
profesionales de la salud y los legisladores
abordar estas preocupaciones mientras buscan
maximizar los beneficios para los pacientes?.



Disefio y produccidn virtual
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CUERPO, CEREBRO Y MENTE
EN EL TRATAMIENTO DE LA
ANSIEDAD SOCIAL EN EL
CONTEXTO EDUCATIVO

Paola Marroquin Ciendua

Te invitamos a explorar como el cuerpo,
el cerebro y la mente interactian en
el tratamiento de la ansiedad social,
especialmente en el contexto educativo. Desde
estrategias basadas en la neurociencia hasta
enfoques practicos de bienestar emocional.
También ofrece, una visién integral del manejo
de la ansiedad social en entornos educativos.
Unete a nosotros para descubrir herramientas
efectivas que empodere para ayudar a
estudiantes, educadores y profesionales a
superar los desafios de la ansiedad social.

Contenido tematico:

Comprendiendo la Ansiedad Social en el
Contexto Educativo

Definicion y manifestaciones de
la  ansiedad social en  estudiantes
y  profesionales de la  educacidn.

Exploracion de los impactos negativos de la
ansiedad social en el rendimiento académico,
la participacion en clase y el bienestar general.

Conexiones entre el Cuerpo, el Cerebroy
la Ansiedad Social

Andlisis de los circuitos cerebrales
implicados en la respuesta a la ansiedad
social y como la activaciéon de estas dreas
puede desencadenar respuestas fisicas.

Discusiéon sobre la conexiéon entre el
estrés cronico y la ansiedad social,
y cémo esto afecta la salud integral

sistémica y fisica en el entorno educativo.
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Estrategias Basadas en la Neurociencia
para el Manejo de la Ansiedad Social

de regulacion
la neurociencia,
consciente, la
visualizacion.

Introduccién a técnicas
emocional basadas en
como la respiracion
atencion  plena y

Exploracion de intervenciones centradas en
el cuerpo, como el yoga, la danza terapéutica
y el ejercicio fisico, para reducir la ansiedad
social y mejorar el bienestar emocional.

la

e Enfoques Practicos para el apoyo
educativo y potencializacion en
el manejo de la ansiedad social

Identificaciéon de estrategias para crear
un entorno educativo seguro y compasivo
que fomente la inclusion y el apoyo
mutuo entre estudiantes y educadores.

Discusion sobre laimportancia delaeducacién
emocional y el desarrollo de habilidades
sociales en el curriculo escolar para abordar
la ansiedad social desde una edad temprana.

Integracion de Recursos
Comunitario

y Apoyo

Resumen de recursos y programas disponibles
para estudiantes y educadores que enfrentan
ansiedad social en el entorno educativo.

Destacar la importancia del apoyo
de la  comunidad escolar y la
colaboraciéon  interdisciplinaria en el
manejo efectivo de la ansiedad social.
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Sesion de Preguntas y reflexiones:

1. ¢Como pueden las intervenciones
centradas en el cuerpo, son mecanismos
de ayuda para manejar la ansiedad social
en el entorno educativo, y qué evidencia
respalda la eficacia de estas practicas?

2. ¢Cuales son las conexiones neurobioldgicas
entre el estrés crénico y la ansiedad
social, y cémo se puede abordar estas
interacciones para promover un ambiente
educativo mas saludable y de apoyo?

3. ¢Qué estrategias basadas enlaneurociencia
son mas efectivas para regular las respuestas
emocionales y fisioldgicas asociadas con la
ansiedad social en el contexto educativo?

4. :Qué papel juegan los programas de
educaciéonemocionalyhabilidadessocialesen
la prevencion y el tratamiento de la ansiedad
social en los estudiantes, y cémo pueden
los educadores integrar estos componentes
en el curriculo de manera efectiva?

5. ¢Cuales son los recursos y apoyos
comunitarios disponibles para estudiantes
y educadores que enfrentan ansiedad
social en el entorno educativo, y cémo
pueden  colaborar las  instituciones
educativas con otras organizaciones para
maximizar el acceso a estos recursos?
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RIESGOS PSICOSOCIALES

EN EL TRABAJO MINERO

UN ANALISIS PROFUNDO

Sandra Roman

as empresas para poder sobrevivir
en un mercado tan competitivo
necesitan mantener la motivaciéon de
sus empleados, cuidando de su salud fisica
y mental para poder conseguirlo necesitan
ser consecuentes con las condiciones que
dicha organizacién establece y que esta
actividad laboral permita una mejora
en la calidad de vida de sus empleados..

Sin embargo, en ocasiones existe una
creciente presencia de factoresde riesgo
psicosociales que exponen a los sujetos
durante su jornada laboral, y las empresas
mineras no son ajenas a ello (Thorsen etal. ,
2017). Elsector minero, siendo unaindustria
fundamental para el desarollo econémico
global dado que provee a gran parte de los
otros sectores de materias primas y al pais
de recursos econdmicos por ser uno de los
de mayores exportaciones, de aportes de
regalias, generacién de empleo e inversion
paraw adelantar (Minenergia). No obstante,
esta actividad conlleva una serie de riesgos
no solo fisicos evidentes, como accidentes y
enfermedades relacionadas con el trabajo,
sin embargo, este sector también se ve
espuesto a riesgos psicosociales para los
trabajadores. Estos riesgos son inherentes a
lanaturalezadelamismadeltrabajominero,
caracterizado por condiciones laborales
extremas, largas jornadas, aislamiento,
presion por cumplir metas y una cultura
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organizacional que puede generarl estrés
y ansiedad, generando asi un impacto en
la salud y el bienestar de los trabajadores.

Como es bien sabido, el trabajo en la
industria minera se caracteriza por
ser fisicamente exigente, con jornadas
prolongadas y en ambientes adversos.
Los mineros suelen enfrentarse a
condiciones de trabajo peligrosas, como la
exposicion a sustancias toxicas, riesgos de
accidentes, ruido constante, vibraciones,
calor extremo o frio intenso, entre otros.

Estas condiciones fisicas ya representan
un riesgo para la salud y seguridad de los
trabajadores, pero los riesgos psicosociales
afiaden otra capa de complejidad. Como
ejemplo de ello estd el sentimiento de
soledad y aislamiento que sienten varios
trabajadores mineros debido a que pasan
largos periodos de tiempo alejados de sus
familias y comunidades, lo que les puede
generar dichos sentimientos y contribuir
al estrés y la ansiedad. Asimismo, estos
trabajadores se encuentran en unaindustria
que es altamente competitiva y etd marcada
porlapresiéon constante paracumplirconlos
objetivos de produccion y rendimiento. Esta
presiéon puede generar estrés y ansiedad en
los trabajadores, especialmente cuando se
enfrentan a plazos ajustados o situaciones
imprevistas que afectan la produccién
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Sumado a esto, la industria minera es
una zona industrial con alta incertidum-
bre respecto a la estabilidad del empleo,
especialmente en momentos de fluctua-
ciones en los precios de los minerales o
camvios en las politicas gubernamneta-
bles. Lo cual también contribuye a causar
ansiedad y afectar negativamente la salud
mental de los trabajadores y sus familias.

Pero no soélo estos aspectos puden generar
estrés y ansiedad en los trabajadores,
pues el ambiente fisico es una de las
dimensiones que tienen alta incidencia en
los factores de riesgos psicosociales, los
efectos del ambiente fisico determinan la
productividad de los trabajadores y también
influye mucho en el como estos se sienten
afectando asi su productividad y salud
mental (Jiménez,2015). Asuvez,elambiente
laboral también es un aspecto relevante
que se debe traer a colaciéon y mas en el
sector minero que requiere de trabajo en
equipo en entornos exigentes y peligrosos.
Los conflictos laborales, las tensiones entre
compafieros de trabajo o con la supervision,
pueden generar estrés y afectar el
bienestar emocional de los trabajadores.

Asimismo, lostrabajadores mineros pueden
enfrentarse a situaciones traumaticas,
como accidentes graves, lesiones o incluso
la pérdida de colegas en el lugar del trabajo
y dichas experiencias pueden tener un
impacto duradero en la salud mental de los
trabajadores, causando trastorno de estrés
postraumadtico (TEPT) u otros problemas
psicoldgicos. Todo este tipo de situaciones
y/oriesgospsicosocialeseneltrabajominero
pueden tener un impacto significativo en la
salud y el bienestar de los trabajadores. El
estrés cronico, la ansiedad y la depresion
son problemas comunes netre los mineros,
que pueden manifestarse en sintomas
fisicos como dolores de cabeza, problemas
gastrointestinales y fatiga crénica. Ademds,
el aumento del estrés y la ansiedad pueden
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aumentar el riesgo de abuso de sustancias,
como el alcoholismo o la adiccién a
drogas, como una forma de afrontamiento.

Las consecuencias de estos riesgos
psicosociales no solo afectan a los
individuos, sino también a las familias
y comunidades mineras en su conjunto.
Los altos niveles de estrés y conflictos
laborales pueden afectar las relaciones
familiares, @ aumentar la  violencia
doméstica y contribuir a porblemas
sociales mds amplios en las comunidades
mineras. (Rojas et al. , 2015, p. 2).

Por ello es necesario implementar una
gestion efectiva de dichos riesgos en el
trabajo minero para proteger la salud y
el bienestar de los trabajadores. Algunas

estrategias de mitigacion incluyen:
« Implementar programas de apoyo
psicosocial que proporcionen
asesoramiento y  recursos para

ayudar a los trabajadores a hacer

frente al estrés, la ansiedad Yy
otros problemas de salud mental
« Proporcionar a los trabajadores
herramientas y habilidades para

desarollar resiliencia puede ayudarles
a hacer frente a la presion laboral
y adaptarse a situaciones dificiles.

Reducir las horas de trabajo,
proporcionar descansos adecuados,
mejorar la seguridad en el lugar de
trabajo y formentar un ambiente laboral
colaborativo y de apoyo puede ayudar

a reducir los riesgos psicosociales.

Promover una cultura organizacional
que valore el bienestar de los
empleados, fomente la comunicacién
abierta y respetuosa, y aborde de
manera proactiva los problemas de
salud mental puede contribuir a crear
un entorno mas saludable y positivo.



En sintesis, los riesgos psicosociales
en el trabajo minero representan una
preocupacién significativa para la salud
y el bienestar de los trabajadores. La
combinacién de condiciones laborales
extremas, presion por cumplir metas,
aislamientos y otros factores pueden tener
un impacto negativo en la salud mentald
de los trabajadores y en la seguridad y
productividad en el lugar de trabajo. Es
fundamental que las empresas mineras
reconozcan y aborden estos riesgos de
manera proactiva, implementando medidas
de mitigaciéon efectivas y promoviendo
una cultura organizacional que priorice
el bienestar de los empleados. Solo asi se
podra garantizar un entorno laboral seguro,
saludableysostenibleenlaindustriaminera.

SS
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La omision de los
riesgos psicosociales no
es positiva: Ni te hace
feliz, ni es saludable.
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RESPONSABILIDAD LEGAL
EN PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN EL
SECTOR MINERO EN
COLOMBIA

Por: Jair Cuadros

n un contexto histérico tenemos
Eque, desde el derecho romano se

establecid una serie de prerrogativas
a los trabajadores, las cuales si bien no
integraron en principiolasgarantias propias
del desarollo de derechos del mundo del
trabajo, si constituian aspectos relevantes
para resacir, desde el punto de vista
meramente civil, los dafios ocasionados
en la persona del trabajador, por parte de
quien lo contrataba para ejecutar una labor
especifica, cuando ese dafio se derivaba de
manera directa de la ejecucion de la labor.

Peseaque, durantela primerarevolucionin-
dustrial elhombre fue considerado comoun
apéndice de la maquina exigiéndose de éste
solamente la operacién mas rapida, simple
ymonotoma (Engels & Marx, 1993), la evolu-
cion historica de las relaciones juridico so-
ciales entre el trabajador y el empleador, el
avance tecnoldgico y las nuevas formas de
trabajo, han venido demarcando la apa-
ricién de enfermedades que tienen origen
evidente, en la interaccién con el ambi-
ente en que se desenvuelve el trabajo.
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Es asi como nace el concepto de medicina
del trabajo con la expedicién del primer
tratado importante sobre enfermedades
laborales, cuyo objetivo, en palabras de su
autor, no esotro sino el de contribuira que el
artesano, en la medida de lo posible, pueda
ejercer sin peligro la profesion a la cual
se ha dedicado (Ramazzini, 1700).. Par-
tiendo de esta retrospectiva, tenemos
que, a medida que van evolucionando las
formas de relacion juridico laboral, y ante
nuevos escenarios y ambientes de trabajo
es apenas légico que vayan disemindndose
y apareciendo nuevos riesgos asociados a la
ejecucion de lalabor desarrollada por el tra-
bajador, situacién que, indudablemente, no
solo tiene el potencial de afectar a este,
sino que ademas exige, por parte de los
empleadores, la ejecuciéon de acciones
de proteccidn del trabajador frente a los
riesgos, acciones que vienen delineadas
o demarcadas bajo un sustento normati-
Vo, que no es otra cosa que el reflejo de la
politica publica estatal frente a la seguri-
dad y salud de la poblacién trabajadora.

Laseguridadylasaludeneltrabajonoessolo
una denominacion juridica, ni un concepto
técnico, sino que se trata de una categoria
de derecho humano laboral inserta en
tratados y convenios internacionales, y ele-
vada a derecho fundamental en Colombia,
desde la odptica de la Constitucion
Politica (Baquero Mogollén , 2019).
Laprecaucién,entantosetomecomomecan-
ismo de anticipacién al problema, cobra un
papel importante frente a la prevencion de
la lesion o dafio, siempre que prevalezcan
medidas de anticipacion sistémicas sobre
medidasindividualesdeprotecciéon(Climent
San Juan , 2006). Y ese derecho fun-
damental o humano, se fundamen-
ta en la aprobacion consensual de la
comunidad, a trabajar sin dafio o perjuicio,
yde que no hay solucién distinta areconocer
como derecho la necesidad de no pon-
er en peligro la vida, la dignidad, la salud
y la supervivencia del trabajador
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(Canessa Montejo, 2014).
Ahorabien, podemos concebirunarealidad
totalmente apartada de ese deber intrinseco
de proteccion delasalud eintegridad del tra-
bajador en la relacidn laboral. De hecho, el
caracter impositivo de la Ley obliga al em-
pleador, su pena de sanciones, multas y
consecuencias juridicas, a velar por el cum-
plimiento de las acciones necesarias para
concretar ese deber, por lo tanto, se esti-
ma que, la obligacién de prevencién no se
suscribe a un actuar proactivo y constricti-
vo del empleador, sino que, es producto de
la interpelacidn obligatoria emanada de la
misma construccion juridica protectora de
derechos fundamentales. La idea de que la
norma por lanorma no ha transformado las
condiciones de trabajo (Orjuela Ramirez,
2012), cobra mayor relevancia, cuando
se interpreta de la evolucién histérica del
mundo laboral, que quien obliga a cambiar
y actualizar el espectro juridico nacional
e internacional en las relaciones indus-
triales, es precisamente el cambio en las
dindmicas de trabajo. Y esas dinamicas son
las que imponen, mediante los cambios
normativos, nuevas

obligaciones y deberes, sobre todo a los
empleadores, de adoptar nuevas for-
mas y ejecutar nuevas acciones que pro-
pendan por la proteccién del trabajador,
del cual se lucra la unidad productiva.



Estas exigencias se contemplan desde el
plano juridico internacional, por ejemplo, a
través de convenios y tratados internacion-
alesqueversansobreprotecciénindustrialde
los trabajadores, pudiendo citar entre
otros, los convenios OIT 161 de 1985 sobre
servicios de salud en el trabajo, 162 de 1986
sobre uso seguro del asbesto, 167 de 1988
sobreseguridadysaludenlasconstrucciones,
170 de 1990 sobre productos quimicos, y
174 de 1993 sobre prevencion de ac-
cidentes industriales mayores. Pese a
esto, el esfuerzo del Estado colombiano
frente al desarrollo de wuna politica
publica nacional de prevencién no puede
menospreciarse dada la evoluciéon que ha
tenido la seguridad y salud en el trabajo,
que en términos doctrinales es equiparable
a la prevencion de riesgos laborales
(Barbancho Tovillas & Salido Banus, 2017).

De esta forma se han venido desarrollando
una serie de responsabilidades de
prevencion en cabeza de los empleadores,
desde el espectro amplio del Sistema
General de Riesgos Laborales, aterrizdndolo
al campo operativo dentro del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo..

El decreto ley 1295 de 1994, por ejemplo,
establecié6 una serie de obligaciones en
cabeza del empleador, dentro del Sistema
General de Riesgos laborales, entre las
cuales se encuentran, el cuidado integral
de la salud de los trabajadores y de los
ambientes de trabajo, promocién de
capacitacion de los trabajadores en materia
de seguridad y salud en el trabajo, y la
implementacion del sistema de gestiéon de
seguridad y salud laboral. Posteriormente,
la Ley 1562 de 2012, la cual modific6 el
sistema general de riesgos laborales,
estableci6 una serie de sanciones por las
conductas omisivas del empleador frente al
deberdeprevenciondelosriesgoslaborales.
Es asi como el legislador establecié una
garantia para el cumplimiento del deber,
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relacionada con la imposiciéon de sancion
administrativa cuando el empleador
incurre en incumplimientos de normas de
seguridad y salud en el trabajo, y cuando,
producto de estos incumplimientos,
se ocasiona la muerte del trabajador.

El Decreto 472 de 2015, compilado en
el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo 1072 de 2015, establecio
los criterios de proporcionalidad vy
graduacion de las sanciones fijadas
por el legislador, atendiendo criterios
especificos de las organizaciones tales
como tamafio de la empresa, numero de
trabajadores y numero total de activos, y
tomando como base, circunstancias de
agravacion o atenuacion de la sancion.

Puntualmente, el sector minero en
Colombia, tradicionalmente ha demandado
ciertas exigencias de intervencién de
los riesgos ocupacionales a los cuales
se exponen los trabajadores de este
segmento de la economia, exigencias
que son sustentadas en las cifras de
accidentalidad y mortalidad del sector.
Por ejemplo, en el afio 2022 se registraron
146 accidentes de trabajo con fatalidades
en el sector minero, mientras que en 2021
la cifra ascendié a 148 y en 2020 a 171
eventos mortales en emergencias mineras
(Ministerio del Trabajo, 2023). Aunado a
esto, la exposicion a factores higiénicos
por parte de los trabajadores, los cuales
representan un riesgo latente de aparicion
de enfermedades laborales tales como
silicosis, neucomoniosis, mesioteloma,
cancer pulmonary sindrome del minero del
carbdn, creanun coctelmortal que se mezcla
con los peligros psicosociales asociados
a la naturaleza misma de la ejecucion de
actividades mineras, e inherentes per se,
a las caracteristicas organizacionales y
administrativas de la mayoria de empresas,
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tales como ejecucidon de labores en sitios
remotos, trabajo a la intemperie, carga
mental excesiva, asignaciéon de turnos y
rotacion, separacion de la vida familiar
con la laboral, y demas situaciones que
dejan en condicién de alta vulnerabilidad,
a los trabajadores de este sector.

No obstante, es menester indicar que el
sector minero en Colombia, es quizds el
sector con mayor regulaciéon normativa
en cuanto la prevencion de riesgos
laborales. Ademas de las normas generales
establecidas en el universo normativo de
la prevencion, tales como la Ley 1562 de
2012, la Ley 776 de 2002, el Decreto 1443
de 2014 compilado en el decreto 1072 de
2015, y la Resolucién 0312 de 2019, entre
otras, el Estado Colombiano ha procurado
en propender por la proteccion regulatoria
de la actividad minera y la prevencion de
los riesgos en este sector, ejemplo de ello la
emision de la Resolucion 1886 de 2015 sobre
elreglamentodeseguridad higieneenminas
y socavones, y la expedicion de la politica
publica de seguridad minera emitida por
el Ministerio de Minas y Energia, reflejan
un compromiso por parte del estado
Colombiano frente al control de los riesgos
en dichas actividades y que recogen las
recomendacionesdadasporlaOrganizaciéon
Internacional del Trabajo frente a la gestion
y prevencion de los peligros del sector..
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Sin embargo, no podemos dejar de lado
las obligaciones legales de las compaifiias
mineras y la responsabilidad social
empresarial que estas tienen con sus
trabajadores. Esta responsabilidad que va
mas alld del cumplimiento normativo, sino
que también deberia abarcar una gestiéon
mas exhaustiva y el disefio de estrategias
proactivas que beneficien a los trabajadores
en sus condiciones de vida, salud y
desarrollo integra. No radica entonces
el problema en la regulacién del sector,
la cual dia a dia se torna mds exigente,
sino en la intencionalidad con la que
estas compafiias multinacionales asuman
los retos y las responsabilidades que la
legislacién impone sobre el empleador y
queden redundar en bienestar y salud para
los trabajadores mineros colombianos.
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LA MINERIA COMO VALOR
RESPONSABLE EN COLOMBIA

Diego Corredor

Resumen:

Es importante analizar el contexto de
la mineria en Colombia y cual ha sido
su evolucion al pasar del tiempo, esto
teniendo como punto de partida sobre el
afio 1538 en donde el abogado y explorador
Gonzalo Jiménez de Quesada quien sobre
el afio 1538 encuentramanantiales de crudo
cerca de Barrancabermeja hecho que da
inicio a la extraccion de hidrocarburos,
posteriormente se descubre la primer mina
deoroen Amagédenelafio1746,en1848yaen
Colombia se hablaba de la fiebre de oro esto
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con informacién de minas en California y

Australia con gran impacto sobre
la economia, sobre el siglo XX ya se
enfrenta Colombia a los retos y nuevos
elementos que tomarian el rumbo de la
tendencia de la mineria como lo es la
extraccién de acero, carbdén, niquel y el
petrdleo, lo cual llevo a la explotacion
minera y también permitié articular la
ilegalidad como fuente de ingresos a las
comunidades que por sus condiciones




Palabras clave: Mineria responsable,
ilegal, afectacion al medio
ambiente, Agencia nacional de
mineria, mecanismos e incentivo.

Abstract: It is important to analyze the
context of mining in Colombia and what
its evolution has been over time, having
as a starting point the year 1538 where the
lawyer and explorer Gonzalo Jiménez de
Quesada who in the year 1538 found crude
oil springs. near Barrancabermeja, a fact
that began the extraction of hydrocarbons,
later the first gold mine was discovered in
Amagd in the year 1746, in 1848 in Colombia
there was already talk of the gold rush, this
with information about mines in California
and Australia with great impact on the
economy, in the 20th century Colombia
is already facing the challenges and new
elements that would take the direction of
the mining trend such as the extraction
of steel, coal, nickel and oil, which led to
the mining exploitation and also allowed
illegality to be articulated as a source
of income for communities that, due to
their geographical conditions, can access
this type of elements, becoming a social,
cultural, economic scourge and, above
all, with great impact on the environment.

Key Words: Responsible, illegal mining,
impact on the environment, National
miningagency, mechanismsandincentives.

¢Qué es la mineria responsable
y como actuar ante la ilegalidad?
A partir del acuerdo internacional

establecido en el protocolo de Kioto que
busca las estrategias para la reduccion
las emisiones de efecto invernadero (GEI)
de origen antrépico que estan generando
cambio climdtico, esto ya con un enfoque
de sostenibilidad y reducciéon de gases
de efecto invernadero. Se ha evidenciado
que en los ultimos afios se han generado

SST

mas de 2000 puntos de mineria ilegal y 96
areas naturales protegidas con presencia
de mineria ilegal. Actualmente vemos
como la Amazonia ha sido arrasada por la
presencia de actores al margen de la ley
que buscan la extraccién del oro sin evaluar
el impacto que se puede llegar a presentar
por esta metodologia de excavacidn, tala
y afectacién hidrica y de los suelos, hasta
el ano 2019 se reportan més de 2312 sitios
con actividad minera ilegal y 245 dreas de
extracciéon no autorizadas, lugares en los
cuales se realiza la extraccién sin control
de oro, diamantesy coltdn Como lo informa
Francisco Romdn, Director Cientifico de
Innovacion Cientifica Amazdnica (cincia),
es importe que se replantee el problema
de la mineria ilegal como un tema de gran
relevancia e importancia que afecta a varias
regiones del continente y dicho estudio
evidencia que las acciones generadas no
son suficientes para contrarrestar el efecto
que se esta presentando actualmente en la
region Amazonica en paises como Peru,
Venezuela, Brasil y Ecuador, el mapeo
interactivo esta llevando a evaluar la
necesidad de fortalecer los recursos que
impidan la presencia de estos actores de
manerailegalendonde através deimagenes
satelitales se evidencia la presencia de
dragas, barcas y demds equipos utilizados
para estas prdacticas artesanales que

estan afectando el pulmén del mundo..
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De acuerdo con la informaciéon
suministrada por parte de la Agencia
Nacional de Mineria De las 114 millones
de hectareas del territorio nacional, sélo el
5% estan tituladas para la actividad minera,
de las cuales el 2.3% estan en exploracion,
1.6% en construccién y montaje, y 1.1% en
explotacidén, actualmente solo se cuenta
con 9602 titulos mineros vigentes con una
extension a 312 tipos de materiales en
donde se evidencia que la mayor parte de la
extraccidn esta relacionado a materiales de
construccion con 57%, seguido del carbon
con un 17%, los metales precisos con un
11%, calizas el 5%, minerales industriales
el 4%, piedras preciosas el 4%y otros
metales el 2%. Con la puesta en marcha de
buscar la legalidad de la extraccién minera
se establecen los criterios necesarios para
garantizar que la mineria sea controlada y
que se establezcan los controles suficientes
que lleven a que el deterioro del suelo
generado por estos eventos a corto
plazo se pueda generar compensacion
suficiente para los impactos generados.

También se pretende que se generen
incentivos a la mineria de carbdn, esto
teniendo en cuenta las alternativas que
actualmente se realiza la extraccion de
estos elementos como lo es a cielo abierto
lo cual supone que se realiza a través de
procesos de remocion de masa y las capas
superficiales para llegar al manto donde
se encuentra el carbdn, esto generando
un gran impacto a la cobertura del suelo,
subsuelo y aguas subterraneas, en segunda
instancia la otra metodologia definida
para la extraccion de este mineral es
por medio subterrdneo que desde el
enfoque ambiental puede generar menos
impactos al medio ambiente, sin embargo
presenta otras consecuencias como lo es
el hundimiento del suelo y la sumersién
de cuerpos subterraneos de agua. Como
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medidas para garantizar las condiciones
en las cuales se realiza la extracciéon
minera en Colombia, se han definido el
marco regulatorio y técnico que garantiza

el desarrollo de mineria responsable a
través del ministerio de minas y energia
(MME), dentro de estas se establece
el cddigo de minas (decreto - ley 2655
de 1988) regula las relaciones entre los
organismos y entidades del Estado y
de los particulares entre si, sobre las
actividades de prospeccidn, exploracion,
explotacidn, beneficio, transporte,
aprovechamiento y comercializaciéon
de los recursos no renovables que se
encuentren en el suelo o subsuelo, asi
sean de propiedad de la nacién o privada.

En los articulos 16 y 17 del Cddigo
Minero se definen los titulos mineros,
su clasificacién y su utilidad. Asi mismo
se establecen tres clases de mineria:
pequena, mediana y gran mineria. Como
medida también se cuenta con la titulacion
minera en donde se En el Cddigo de
Minas se define el Titulo minero como el
documento en el cual se otorga el derecho
a explorar y explotar el suelo y el subsuelo.
Los titulos mineros se clasifican en

 Licencias de explotacién y exploracion
« Aportes mineros
« Contratos mineros

También se cuenta con a desarrollara los
programas de contratacién minera que
considere necesarios para el aprovecham-
iento de los yacimientos carboniferos.
Con este fin se expidié la Resolucion
024 de 1994 “por medio de la cual se es-
tablecen criterios generales y normas
basicas de contratacién para pequeia,
mediana y gran mineria del Carbon en
areas de los aportes y areas delegadas”.
Los titulos mineros sélo pueden ser
otorgados en areas de Aportes de MIN-
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Conclusiones

Elanalisisdelascondicionesexpuestasante-
riormentesedeterminalaimportanciaquese
debe poner en marcha los controles necesa-
rios para disminuir los impactos negativos
generados por practicas ilegales y de
implicaciones futuras al ecosistema
y que los gobiernos contintien inten-
sificando los requisitos que permitan
que la manera como realizan las activ-
idades de extraccién de recursos natu-
rales y garantizar que las practicas estén
encaminadas a generar resultados 6ptimos
yde practicasnecesarias paralagestiondela
mineria,evaluarconceptosendondealterna-
tivas o metodologiasenfocadasatecnologias
limpias permitan que el desempefio y desar-
rollo de actividades este determinado des-
de el marco de la legalidad y de la sosteni-
bilidad garantizando el cumplimiento a los
objetivos de desarrollo sostenible y las en-
miendas de gestion desarrolladas en la con-
vencion que dio origen al acuerdo de paris.
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