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INTRODUCCION

El presente informe busca mostrar los resultados cualitativos y cuantitativos
alcanzados por las areas de la Universitaria Virtual Internacional - UVIRTUAL,
gracias a la gestion desarrollada durante el 2020.

La UVIRTUAL vivio en el 2020 una etapa de fortalecimiento institucional reflejado
en la preparacion institucional vivida para acoger las nuevas directrices, que, sobre
educacion superior, emand el Ministerio de Educacion Nacional, a través del
Decreto 1330 de 2019. Este decreto modifica fundamentalmente los términos
definidos para la solicitud por primera vez o para renovacion del registro calificado,
con lo cual se genera primero un proceso de radicaciobn de condiciones
institucionales, el cuél debe aprobar la institucién para continuar con la radicacion
de condiciones de programa con fines de renovacion o solicitud de nuevos
programas académicos.

Es asi, como las directrices dadas mediante el Decreto 1330 generaron que la
UVIRTUAL para el 2020 generara y actualizara una serie de lineamientos
institucionales internos, que permiten dictar el norte para la gestion diaria, dentro de
los términos de calidad e innovacién acogidos por la institucién, en el marco de
ofertar a los Estudiantes, Docentes, Egresados, Administrativos y demas partes
interesadas servicios educativos que mas all4d de satisfacer sus necesidades,
permiten sobrepasar sus expectativas.

Adicionalmente, y como parte del fortalecimiento institucional se evalio la
planeacién estratégica obteniendo la definicion del Plan de Desarrollo Institucional
2020 — 2026, con lo cual se definié un horizonte que proporciona claridad a lo que
somos y a donde queremos llegar.

En conclusion, la Universitaria Virtual Internacional vivié un afio de creacion y
actualizacion que permite tener la certeza de que se estan construyendo soportes
solidos pero al mismo tiempo con la flexibilidad suficiente para adaptarse a los
desafios, que el mundo y la educacion virtual enfrentan diariamente y a los que
afrontaron este 2020 con la aparicion del COVID 19, el cual desat6é una pandemia,
situacién que la humanidad habia vivido hacia 100 afios atras y que por lo tanto, era
inimaginable que sucediera en una época que nos fascina con sus avances.

A continuacion, se presenta el informe de la gestion 2020 organizado por cada una
de las areas institucionales.



urirtual

Unbvarsitana Virtual Infemacional

1. SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General como un &rea de apoyo a la Rectoria, a través de la cual se
legalizan y emanan las directrices institucionales, divide su gestion en 4 grandes
frentes:

1.

2.
3.
4

Gobierno institucional
Gestion juridica contractual
Gestién documental
Registro y control

Gobierno Institucional

Entendida como la gestion que desarrolla la Secretaria General para asegurar la
vivencia de la democracia al interior de la institucion, a través de la vigilancia de la
correcta conformacion y funcionamiento de los 6rganos colegiados, de lo cual en
2020 se alcanzaron los siguientes resultados:

Organos Colegiados

Se revisaron y definieron los siguientes temas dentro de las sesiones ejecutadas en
el 2020:

Tabla No. 1. Temas tratados 6rganos de gobierno 2020

Consejo Académico =~ Consejo Superior Junta Directiva Sala General

v' Inactivacién del | v Reglamento v' Diagnostico v" Presupuesto
programa de Becas e Decreto 1330 2020
publicidad incentivos v" Plan de Accion | v Estados

v" Renovacion del | v Proyecto Decreto 1330 Financieros
programa de Educativo v Plande Compras | v Plan Estratégico
Disefio  Gréfico Institucional - PEIl | v Palitica de 2020 - 2026
Digital v Politica de Comisiones v' Ajuste

v' Manual de Bienestar v' Plan de mercadeo Estatutario-
evaluacion de | v Politica de y estrategia Representacion
contenidos Graduados comercial Legal

v" Renovacién del | v Politica de | v Alivios v" Eleccién y
programa de Emprendimiento financieros- nombramiento del
administracién v' Politica de Covid-19 Revisor Fiscal
de empresas Seguridad y | v Ejecucién

v' Ajustes al Salud en el presupuestal
calendario Trabajo - SST febrero, marzo,
Académico (Por | v Lineamientos abril y mayo
emergencia curriculares v" Nombramiento
Covid- 19) v" Plan de estudios Vicerrector

v'Andlisis de | v Valor matricula Administrativo 'y
resultados de las Negocios Financiero
pruebas de Internacionales v Indicadores
Estado, v Plan de Rectoria

v" Matriculas de formacién
Honor periodos docente
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2020-1A y 2020- | v Programa de | v Actualizacion
2A permanencia normatividad
v' Catedra institucional
inaugural v' Resultados
v' Caracterizacion estrategia
de estudiantes comercial y de
v" Resultados de Mercadeo
permanencia Yy v' Costeo
desercion programas
v' Politica de académicos
autoevaluacion v Actualizaciéon
v' Ascenso en el estructura
escalafén organizacional
docente v Politica
v" Diplomado Financiera
Desarrollo e v" Plan de Desarrollo
implementacién 2020 — 2026
de contenidos
educativos
virtuales
v' Diplomado en
Formacion
Docente y
Diagnostico
bilinglismo
institucional

Fuente: Secretaria General 2020

De todas las sesiones realizadas por los 6rganos colegiados se elaboraron actas,
las cuales reposan bajo custodia de la Secretaria General.

Gestion Juridica Contractual

Se destacan dentro de la gestion juridica contractual desarrollada por la Secretaria
General, las siguientes actividades:

v Elaboracion y actualizacién de las proformas de los contratos y convenios
institucionales, con el propdsito de facilitar la gestibn de negociaciéon
contractual por parte de las demas areas institucionales.

v" Revisién juridica de contratos y convenios, que comprenden contratos de
prestacion de servicios, contratos de corretaje, convenios de descuentos y
convenios marco.

v Elaboracién del Manual de Contratacion Institucional y los formatos actas de
inicio, acta de supervision y acta de terminacién del contrato, actividad para
lo cual se conté con asesoria juridica externa.

v' Atencién de PQRSF, en la cual se acompafié juridicamente los siguientes
tipos de solicitudes realizadas por clientes externos e internos durante el
2020:



Tabla No. 2. Peticiones resueltas 2020
Tipo solicitud
Derechos de peticién
Juridico administrativas
Juridico académicas
Expedicién de certificados, constancias
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Total solicitudes atendidas
10
18
45
18

y verificaciones externas
Fuente: Secretaria General

e Tramites ante Ministerio de Educacién Nacional

Se atendieron los siguientes requerimientos ante el Ministerio de Educacion

Nacional (MEN):

Tabla No. 3. Requerimientos MEN 2020

Tipo Requerimiento Descripcion Gestion

Quejas de estudiantes 1 requerimiento a través del
cual el MEN solicitaba
aclaracion sobre aspectos
académicos y financieros de
una estudiante (14-mayo-20)
1 Requerimiento por
incumplimiento en el reporte
de Derechos pecuniarios, que
tenia fecha limite de reporte
del 15 de diciembre de 2019
(19-junio-20)

Se envia primera solicitud al
Viceministro para la entrega
de los registros calificados
solicitados por la institucion
desde el afio 2019 el 13 de
mayo de 2020 y ante la
respuesta obtenida en la cual
no se indicaban fechas se
reitera la solicitud a la Ministra
el dia 05 de mayo de 2020.

Reportes institucionales

Solicitudes de informacion y
registros calificados

Plan Padrino Solicitud de participacion en la
estrategia liderada por el

Ministerio de Educacion

Requerimiento atendido el 10
de mayo de 2020

Requerimiento atendido el 02
de julio de 2020

Como resultado de la gestién
se obtiene notificacién de los
siguientes registros
calificados:
¢ Resolucién 007062 del 11-
may-20: Profesional en
Negocios Internacionales (14
de mayo de 2020)
¢ Resolucién 008214 del 27-
may-20: Profesional en
Administracion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo (29 de mayo de
2020).
¢ Resolucién 012257 del 08-
jul-20: Tecnologia en Gestion
de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (10 de julio de 2020).
¢ Resolucién 012256 del 08-
jul-20: Técnico Profesional
en Procesos de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (15 de
julio de 2020)

Se envia solicitud de
participacion el 01 de abril de
2020, se recibe repuesta de
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Nacional, denominada “Plan aceptacion el 03 de abril de
Padrino”, a través de la cual 2020 y son asignadas como

se pretende que instituciones IES apadrinadas la EAM del
lideres en educacion virtual Quindio y CorHuila

asesoren a las IES
tradicionalmente presenciales
en la migracién a las clases
virtuales, requeridas en virtud
de la cuarentena decretada
por el Covid-19
Fuente: Secretaria general 2020

e Grados

Se realizaron durante el 2020 tres (3) ceremonias de grado colectivas y una (1)
ceremonia de grados individuales, asi:

Tabla No.4. Gestion de grados

Tipo Fecha
Grado colectivo 22 de mayo de 2020
Grado colectivo 21 de agosto de 2020
Grado individual 11 de octubre de 2020
Grado colectivo 04 de diciembre de 2020

Fuente: Secretaria general
Gestion Documental

En el 2020 se inici6 la implementacién del sistema de gestion documental, por lo
cual se ejecutaron las siguientes acciones:
e Contratacion de un (1) Auxiliar Técnica en Gestion Documental
e Capacitacion y levantamiento de diagnéstico documental institucional desde
el mes de julio.
e Organizaciéon y completitud del 100% de las hojas de vida de los estudiantes
activos

Registro y Control

Los resultados alcanzados por el area de Registré y Control, la cual hace parte de
la Secretaria general, son:

Parametrizacion del calendario académico 2020

Proyeccion de actas y certificados solicitados por los estudiantes
Cargue de notas cursos de inglés

Reportes SNIES

Evaluacion docente

Auditorias homologaciones

Auditoria documentos de ingreso matricula por primera vez
Reportes de matricula periodos 1A, 2Ay 32

Verificacion documental de estudiantes activos

8
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e Cargue 100% homologaciones de estudiantes activos.

2. DIRECCION DE PLANEACION Y CALIDAD

La Direccion de Planeacion y Calidad como un area de apoyo a la Rectoria, a través
de la cual se planifica y evalla la gestion institucional, divide su gestion en 4 grandes
frentes:

1. Planeacion Estratégica

2. Registros Calificados — Decreto 1330

3. Autoevaluacion

4. Sistema de Gestion de Calidad

Planeacion Estratégica

Se llevé a cabo la evaluacion de los direccionamientos vigentes hasta el 2019, el
andlisis de las normas externas e internas y la evaluacién de instituciones de
educacién superior tomadas como referentes, para definir la metodologia aprobada
para la estructuracion del plan de desarrollo institucional 2020 — 2026.

Se aprobd entonces una estructura de ejes y objetivos estratégicos, quedando
aprobados dentro del plan de desarrollo institucional 2020 — 2026, los siguientes:

Eje estratégico Objetivo Estratégico

1.1. Implementar el sistema interno de
aseguramiento de la calidad armonizado con
los procesos de planeacion, SGC vy
autoevaluacion.

1.2. Fortalecer los curriculos mediante un
sistema de evaluacion de resultados de
aprendizaje.

1.3. Implementar mediaciones pedagdgicas
innovadoras para el fortalecimiento del proceso
ensefianza aprendizaje.

1.4. Fortalecer los recursos tecnoldgicos y
sistemas de informacion de la institucion.

1.5. Implementar un plan de formacion docente
para la formacion integral.

1.6. Fortalecer el escalafén docente.

1.7. Renovar registro calificado de programas
en funcionamiento.

2.1. Crear una cultura de Internacionalizacion
2.2. Ampliar la oferta de programas de
2. Relacionamiento con el sector externo: un | educacion continuada

compromiso con la responsabilidad social 2.3. Generar programas de proyeccién social
orientados a los estudiantes, sus familias y a
personas desescolarizadas

1. Mejoramiento continuo para la innovacion y
la calidad
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2.4. Participar en asociaciones o agremiaciones
acorde con la naturaleza y horizonte
Institucional, para responder a las necesidades
de la sociedad y las comunidades

2.5. Gestionar propuestas de articulaciéon con la
educacion media

2.6. Fortalecer las practicas académicas en los
programas de la Uvirtual

2.7. Desarrollar alianzar para la regionalizacién
de los procesos educativos y de proyeccion
social

2.8. Vincular a los egresados en la dindmica
institucional

2.9. Impulsar el crecimiento intelectual vy
posicionamiento social de los egresados.

3.1. Generar una cultura de investigacion,
innovacion, creacion y transferencia de

tecnoldgica
3. Investigacién, Innovacion, transferencia | 3.2. Alinear la investigacion, la extensién y la
tecnolégica, creacion artistica y cultural docencia hacia la resolucién de problemas en

contexto social, cultural, econémico y artistico
3.3. Gestar las alianzas con agentes externos
para aumentar la capacidad investigativa.

4.1. Desarrollar un programa de atencion para
poblacién vulnerable y con discapacidad en la
Institucion

4.2. Consolidar un modelo para el mejoramiento
de la permanencia y graduacion

4.3. Implementar un plan de distinciones,
4. Bienestar institucional: pilar del desarrollo | incentivos y becas dirigido a la comunidad
integral de la comunidad Uvirtual académica (estudiantes, profesores,
administrativos)

4.4. Fortalecer el modelo de bienestar
institucional integral

4.5 Fortalecer un plan de acompafiamiento en
el proyecto de vida de Docentes vy
Administrativos.

5.1. Ampliar cobertura mediante la creacion de
nuevos programas con pertinencia social

5.2. Fortalecer el clima organizacional arménico
5. Gestion Institucional para la sostenibilidad | 5.3. Articular la gestibn administrativa vy
econdmica y social financiera con los procesos académicos,
investigativos y de proyeccién social

5.4. Fortalecer la gestibn y sostenibilidad
financiera eficiente, efectiva y eficaz.

Registros Calificados — Decreto 1330

En el marco del cumplimiento de las condiciones de calidad institucionales dadas
por el MEN a través del decreto 1330 del 2019, se llevé en el 2020 un plan de accién
que establece la actualizacion, ajuste y creacion de politicas, procesos y
procedimientos de acuerdo a lo establecido en la norma.

10
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A continuacién, se sintetizan los avances del porcentaje de cumplimiento del plan
de accion, el cual tuvo como resultados el cargue de documentos y anexos el 7 de
septiembre en la plataforma SACES del MEN:

Tabla No. 5. Gestion de las condiciones institucionales 2020

Condicion NUumero de  Estado Estado Estado
acciones de de de
por avance avance avance

condicion 17 de 17 de 25
juni julio agosto

Cultura de Autoevaluacion

Estructura Administrativa y Académica 34 59% 78% 86%
Mecanismos de Seleccién y 12 87% 92% 92%
Evaluacion de Estudiantes
Mecanismos de Seleccion y 16 70% 89% 98%
Evaluacion de Profesores
Modelo de Bienestar 12 71% 85% 88%
Programa de Egresados 12 83% 92% 92%
Recursos suficientes para garantizar el 33 64% 7% 91%
cumplimiento de las metas
Total 2020 128 67% 82% 90%

Fuente: Direccion de planeacion y calidad.

Es pertinente resaltar el apoyo de la Secretaria General en el levantamiento del
diagndstico inicial de condiciones institucionales y la radicacion en SACES del
documento maestro de las condiciones de calidad, en el cual se verificd la
completitud y conexidad de los documentos anexos.

Autoevaluacion

Se inicio la gestion de dos (2) grandes actividades que permiten avanzar en la
generacion de una cultura de mejoramiento continuo:
e Autoevaluacion de programas, iniciada en agosto de 2020
e Construccién de documentos maestros para la renovacion de registros
calificados, iniciado en septiembre de 2020.

11
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Sistema de Gestiéon de Calidad

En el 2020 se realiz6 una actualizacion al mapa de procesos, lo cual conllevo la
actualizacion y levantamiento de treinta y cuatro (34) procedimientos, los cuales se
encuentran aprobados por los respectivos responsables de procesos.

Mapa de
Procesos
Uvirtual

N,(oevaluacio',,

Procesos Estratégicos

Procesos Misionales

Extension y
Proyeccion
Social

Bienestar y
Permanencia

Gestion de la
Internacionalizacion

i Mebr . n inw©
Ul/lr\bUOI JOramjento Cont

Universitaria Virtual Internacional
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3. VICERRECTORIA ACADEMICA

La Vicerrectoria Académica como area fundamental para el correcto funcionamiento
institucional, divide su gestidén en 9 grandes frentes:

Gestion de la Vicerrectoria Académica

Bienestar

Proyeccion Social

Investigaciones

Centro Virtual de Idiomas — CVI

Tecnologia

Formacion Docente

Gestion de Facultades y Coordinaciones Académicas
. Fortalecimiento de la Normativa Institucional

10.Plan Padrino

©CoNoO~wNE

Gestion de la Vicerrectoria Académica

En atencion a la emergencia generada a nivel mundial por el COVID 19, el Comité
Académico de la Universitaria Virtual Internacional tomé acciones con el fin de
brindar apoyos financieros y acompafiar emocional y académicamente a los
Estudiantes, para de esta forma evitar un aumento en la desercion; las acciones
tomadas fueron las siguientes:

e Acciones financieras

Las acciones financieras tomadas para 2020 fueron:
1. Pago de la matricula por créditos académicos.
2. Pago de matricula en dos (2) cuotas, a través de la firma de un convenio
entre la institucién y el estudiante.
3. Modificacion del calendario académico, ampliando las fechas de pronto
pago y eliminando el incremento por pago extraordinario.

e Acciones académicas
Las acciones académicas se orientaron a la oferta gratuita de cursos de receso
(inter periodo) en los meses de abiril, junio y septiembre, desde todos los programas

académicos.

Tabla No. 6. Resultados de las acciones académicas

Mes Estudiantes Matriculados
Abril 141
Junio 143
Septiembre 203

13
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Total 487
Fuente: Vicerrectoria académica

e Acciones de Bienestar

Las acciones para el acompafamiento emocional fueron lideradas por la
Coordinacion de Bienestar y, se llevaron a cabo a través de cursos de bienestar y
cursos de familia.

A continuacion se describe la informacién relacionada con los cursos y la cantidad
de estudiantes beneficiados:

Tabla No. 7. Estudiantes beneficiados con las acciones de Bienestar
Tipo de Curso

Descripcioén / cantidad de la Total Beneficiados

Actividad

Tipo de
Actividad
Actividades

Bienestar 360 integrantes de la

e Taller de zumba
fisicas e Pausas activas en familia comunidad Uvirtual
e Zumba Uvirtual
e Yogade larisa
Charlas e Iniciemos un
académicas emprendimiento
e Ways to practice English at
home
¢ Inteligencia financiera
e Change your reality and
learn languages
e Investigacion - creacion
Charlas sociales | e ¢Por qué el hombre y la
mujer necesitan reconstruir
su rol en el hogar?
e Cash en tiempos dificiles
Visitas guiadas e Recorrido virtual por el
museo de Van Gogh
e Visita virtual al museo el
Prado
Familia Curso de 40 e Inglés para los 150 personas, la
(propuesta ala horas principiantes mitad son estudiantes
proyeccion e Finanzas para el hogar y la otra mitad son
social que tiene ° Fotograﬁa con celular familiares o
la institucion y acompafantes
gue busca
brindar
formacion

gratuitay de
calidad para la

comunidad

académica)

Fuente: Vicerrectoria Académica

14
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La gestion del bienestar institucional se divide en estrategias, actividades y servicios
de los diferentes programas del &rea, los cuales son desarrollados por el equipo de
profesionales interdisciplinarios liderados por la coordinacion.
A continuacion, se relaciona las acciones realizadas el 2020:

Tabla No. 7. Estrategias de Bienestar institucional

Programa Actividad Tematicas Dirigido a

Salud: prevencion y
promocién de salud
fisica y mental

Desarrollo humano:
implementar acciones
gue permitan
potencializar la
convivencia
institucional, la
calidad de vida y la
pertenencia
institucional de la
comunidad
académica

Inclusién:
identificacién de
poblacién estudiantil
diversa por medio de
caracterizacion e
implementacion de
acciones.
Gestion cultural y
recreativa: desarrollo
de actividades que
fomenten el buen uso
del tiempo libre.

Socio - econémico

Semana de la salud e Buenos habitos
alimenticios
e Manejo del estrés
e Importancia de la
familia
e Actividades recreativas
Campafias de prevencion y e Prevencion de
promocion consumo de sustancias
psicoactivas
e Campafia frente a la
pandemia COVID 19
¢Por qué los hombres
y las mujeres tienen
que reconstruir su rol
en el hogar?
e Talleres de receso para
comunidad académica
y familias
Representacion
estudiantil
e Capacitaciony
formacion en liderazgo,
liderazgo
transformacional y
trabajo en equipo
No aplica

Talleres para tu bienestar .

Escuela de lideres .

e Consejeria Académica
e Tutorias (cuando se
identifica necesario)
e Procesos de capacitacion
(cuando se identifica

necesario)

Recreativas e Talleres de zumba

e Yoga
e Pausas activas
Culturales e Concurso cuéntanos tu

cuento

e Cuentearia virtual
e Aprobacién del No aplica

reglamento de
distinciones e incentivos
e Otorgamiento de
matricula de honor por
trimestre académico

15

e Estudiantes
e Docentes
e Administrativos

e Estudiantes

e Estudiantes
e Docentes
e Administrativos
e Familiares

e Estudiantes

e Estudiantes

e Estudiantes
e Docentes

e Estudiantes
e Docentes

e Estudiantes
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e Orientacion socio-
ocupacional
e Construccion programa
de empleabilidad en
articulacion con el area
de egresados

Permanencia General (documento e Jornada de induccién a e Estudiantes
institucional aprobado por estudiantes nuevos
acuerdo 014 de 2020) e Proceso de reinduccion

a estudiantes antiguos
de pregrado

e Talleres: adaptacion a
la vida universitaria,
ciclo de capacitacion

en normas APA, taller

de habitos de estudio y
la articulacion con el

centro virtual de

idiomas en talleres de
apoyo para aprender

inglés.
Desarrollo del sistema de e Alertas psicosociales e Estudiantes
alertas tempranas e Alertas académicas
e Alertas de conectividad
Seguimiento académico e Manejo de plataforma e Estudiantes

e Habitos de estudio
e Estilos de aprendizaje
e Entre otros

Servicio e Asistencia legal o Estudiantes
e Asistencia nutricional e Docentes
e Consejo médico e Administrativos

Fuente: Coordinacion de Bienestar

Se muestran a continuacion los indicadores que permiten evaluar los resultados de
la gestion:

e Indicador de cobertura: evalia por el nUmero de participaciones de la
comunidad en cada uno de los programas, como se describe en la siguiente
grafica el porcentaje ha incrementado en los ultimos afios evidenciando las
buenas practicas establecidas por el area, la efectividad de los procesos de
divulgacién y el disefio de actividades pertinentes a la poblacion.

3500 3219
3000

2500

2000 1728 1543

1500 1140

1000 <78 700

2501

500 | 147 301 150238 ¢ 112108133 87 89 129

0 — —— —

Salud DIlHumano Socieconomico Permanencia Recrecion - Cultura
deporte

2018 m2019 m2020
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Fuente: Coordinacion de Bienestar

e Participacion por usuario:

PARTICIPACIONES.

Usuario 2018 2019 2020

Administrativo 189 235 383

—docente

Estudiante 1406 3335 4852

Graduados 30 37 45
Total: 3643 5626 1868

Fuente: Coordinacion de Bienestar

e Ausentismo intersemestral: es la medicion de los estudiantes que dan
continuidad de un trimestre a otro, tomando como referencia a todos los
matriculados en el periodo anterior. Como resultado exitoso de todas las
acciones de permanencia se evidencia la disminucion del indicador mas de
un 40%.

Ausentismo Interperiodo.

26,09%

22,15%

2018-1A 2019-2A  2019-3A 2019-4A 2020-1A 2020-2A 2020-3A 2020-4A

Fuente: Coordinacion de Bienestar
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Participacion en los servicios de bienestar: se mide por la cantidad de
atenciones realizadas por docentes, administrativos, estudiantes y sus
familiares en cada uno de los servicios ofertados:

Servicio Estudiantes Administrativos

—docentes
Nutricion 560 20
Psicologia 264 47
Legal 69 14
b m s

Fuente: Coordinacion de Bienestar

Acciones para la permanencia. Se ejecutaron durante el 2020 las siguientes
acciones:

v' Gestion de alertas: conectividad, académica, ausentismo vy
socioecondémica.
Envio de piezas de motivacion y felicitaciones cada corte a todos los
estudiantes.
Seguimiento de proceso de tutorias académicas.
Identificacion y seguimiento de casos de inclusion.
Campafa de gestion de matriculas y seguimiento de la desercion.
Caracterizacion estudiantil.
Participacion en red distrital de permanencia y red nacional de
discapacidad.

<

AN N NANEN

Estrategia de Atenciones
acompainamiento realizadas.
Alertas tempranas 1209
Casos individuales 321
Programa 86
inclusioén

Fuente: Coordinacion de Bienestar
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e Informe de gestion del Area de Graduados

Se desarrollaron durante el 2020 de forma general las siguientes actividades, de las
cuales se indican los resultados alcanzados:

Actividad Resultado
Intermediacion laboral e Compilacién de la informacién con el fin de identificar

total de graduados y actividades actuales.

e Evaluacién para incluir en el sitio web de la institucién
un servidor, entre los cuales se identificaron:
elempleo.com, computrabajo, compensar y Qdit
S.A.S.

Seguimiento a graduados e Implementacién de las encuestas “cero” para recién
graduados y “uno” para aquellos que llevan un ano
después de su egreso, las cuales fueron
diligenciadas por 230 graduados.

e Los resultados de las encuestas permitieron
identificar que 51% de los egresados encuestados
son empleados y el 15% como independientes.

e Se realiza mensualmente envio de felicitaciones por
cumpleafios a los graduados.

e Se realizan webinar sobre temas de interés de los
graduados, como por ejemplo, habilidades blandas.

Acompafiamiento al egresado no e Implementacibn de campafia enfocada a la

graduado culminacion satisfactoria de estudios, para lo cual se
trabaja coordinadamente con las Coordinaciones
académicas. Dentro de los aspectos que se trabajan
estan: estar al dia con la segunda lengua, pruebas
saber y/o pruebas TyT, practicas y opcion de grado.

e Producto del analisis realizado a la informacion
generada por Registro y Control se puede concluir lo
siguiente: 20 % de los estudiantes que terminaron
materias, tienen pendiente llevar a cabo las pruebas
TyT; el 32% tiene pendiente el nivel de inglés
requerido por la institucion; el 7% se encuentran con
el grado pendiente debido a factores econdmicos
para pagar las pruebas TyT y actualizarse con el
nivel de inglés; el 35% de los estudiantes
contactados han cambiado sus datos o no
respondieron las llamadas.
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Proyeccion Social

Se llevaron a cabo diferentes cursos de familia en los cuales se logro la inscripcion
de 148 participantes, de los cuales 66 finalizaron. A continuacion se muestra la
informacion detallada por curso:

AVANCE PARCIAL DE CURSOS DE FAMILIA

FOTOGRAFIA MOVIL
FINANZAS PARA EL HOGAR

INGLES PARA PRINCIPIANTES

IO AL P AR Il AN TE S

0 20 40 60 80 100 120 140 160
INGLES PARA FINANZAS PARA EL FOTOGRAFIA TOTAL
PRINCIPIANTES HOGAR MOVIL PARTICIPANTES
M FINALIZARON 20 25 21 66
W PARTICIPANTES 50 42 56 148

Fuente: Proyeccion Social
Investigaciones

e Proyectos de Investigacion, Emprendimiento, Iniciativas Creativas e
Innovadoras y Semilleros

La Universitaria Virtual Internacional consolida la constitucién de los siguientes tres
(3) grupos de investigacion para 2020:

UVIRTUAL
Grupo de Investigacion Institucional
Formacién: Octubre de 2015

Reconocido

Proceso de Categorizacion

IMAGEN Y TIC CIECAD
Grupo de Investigacién programas en Humanidades Grupo de Investigacién en Ciencias Administrativasy
Formacion: Enero de 2019 Financieras

Reconocido Formacién: Junio de 2020

Proceso de Categorizacion Reconocido

Proceso de Categorizacion

Fuente: Vicerrectoria Académica
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Se realiza para 2020 una convocatoria, la cual tuvo la participacion de estudiantes,
docentes-tutores y personal administrativo de la Universitaria Virtual Internacional,
en total se presentaron 21 proyectos, en un proceso de seleccion y evaluacion
mediante panel de expertos con ganadores en cada categoria.

A continuacion se explica el objetivo de los proyectos de investigacion y los
aprobados para la convocatoria 2020:

Proyectos de Investigacion = Objetivo: La convocatoria interna tiene como objetivo incentivar la
participacion activa de la comunidad académica de la Universitaria
Virtual Internacional, con el fin de fortalecer las capacidades
investigativas de los docentes y propiciar una cultura de
investigaciébn sélida en la produccion y transferencia de
conocimiento
Proyectos aprobados
1. Estrategias de comunicacion digital para comercializacion y
promocion de la marca, submarcas y productos afiliados al club de
productos turisticos de la region de Gualiva, en el departamento de
Cundinamarca
2. Impacto cromatico del cambio climético: la préactica del disefio
grafico y su impacto en el tema climético
3. Uviverso: ambiente interactivo de aprendizaje 3D
4. Estrategia pedagodgica gamificada para la ensefianza de la
Administracion de empresas en la Universitaria Virtual Internacional
5. Desarrollo técnico-pedagogico del Consultorio Virtual Contable y
Financiero para Universitaria Virtual Internacional
Proyectos de Objetivo: Identificar propuestas de emprendimiento con Producto
Emprendimiento Minimo Viable (P.M.V) o negocios en marcha con resultados
evidentes en ventas (1 afio) surgidos de: estudiantes, egresados y
docentes-tutores de la Universitaria Virtual Internacional que
tengan alto potencial de demanda en el mercado, con impacto
social tangible y con factor diferenciador basado en su componente
innovador, con el fin de acompafarlos mediante un plan de
fortalecimiento empresarial
Proyectos aprobados
1. Piscolabis Colombia - Regalos personalizados
2. Uviverso: Spin off Universitaria

Iniciativas creativas e Objetivo: incentivar la participacién de docentes-tutores y personal
innovadoras administrativo de Uvirtual
No se presentaron postulacion de proyectos, por lo cual se declar6
desierta.
Formalizacion de Se cont6 con la participacién de cuatro semilleros de investigacion,

semilleros de investigacién | uno para cada programay se concluyé con la entrega de los planes
de trabajo de cada uno de ellos; como estadisticas de cierre se
contd con una participacion en total de 17 estudiantes en dicha
modalidad.
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e Propuestas de Transferencia Tecnoldgica

Como fruto de la nueva politica de emprendimiento, se crea y pone en marcha la
unidad de emprendimiento, cuyo objetivo principal es la de asesorar proyectos de
emprendimiento que conduzcan a procesos de transferencia tecnologica en cuanto
a procesos, productos o servicios, por lo que apoyara directamente a los estudiantes
para la formulacion de su plan de negocio y la posible salida como opcion de grado
en emprendimiento.

Dentro de las estadisticas que ya se empieza a manejar para esta unidad de
emprendimiento, se cuenta con las siguientes:

Periodo académico Total de proyectos asesorados
2020-1A 13
2020-2A 14
2020-32 21
Total 48

Centro Virtual de Idiomas - CVI
e Gestion administrativa y académica de cursos de inglés (regulares e
intensivos)

El Centro Virtual de Idiomas — CVI para 2020 a través de su gestion logré los
siguientes resultados:

Tipo de curso Total matriculas Ingresos aproximados |
Regulares 153 95 millones
Incentivos 148

Total matriculas 301

e Diagnostico institucional

Como estrategia para apoyar los procesos de internacionalizacion y puntualmente
en acciones de bilingiismo a docentes y administrativos, el CVI aplic6 un
diagnostico que estuvo principalmente dividido en tres fases:

1. Caracterizacion

2. Pruebas de habilidades

3. Socializacion de resultados.

Se describen a continuacion los dos primeros puntos, iniciando por la
caracterizacion inicial, la cual se hizo por medio de un formulario el cual tuvo la
participacion del 89% de la comunidad. De la caracterizacibn mencionada, se
destacaron los siguientes datos:
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e 33% de los que participaron en esta fase manifestaron que leian o escribian
en otro idioma

e 16% mencionaron que pueden hablar en otro idioma dentro de los que se
incluyen inglés, francés, italiano y japonés

¢ 37.5% manifestaron no tener formacion en inglés

e 99% respondié que le gustaria aprender o mejorar su nivel de inglés.

La prueba de habilidades la cual se realizé a través de plataforma, evaluaba
vocabulario, gramética, lectura y escucha se obtuvieron los siguientes resultados
conforme a los contenidos, caracteristicas y evaluacion definidos por el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (se sefiala como N/A la poblacién
Uvirtual que no presento la prueba).

Prueba de habilidades Prueba de conversacién
, Al At
e 13% .

17%

M/A
35%

a2
37H%

13%

24%

Fuente: Centro Virtual de Idiomas - CVI

Continuando con el proceso y luego de la socializacion individual, se crearon tres
cursos de inglés donde docentes y administrativos de manera gratuita y voluntaria
se inscribieron segun su necesidad, contando con un participacion de 26
colaboradores:

v' English Course for Teachers — Basic

v English Course for Teachers — Intermediate

v" English Course for Teachers — Advanced

e Actualizacion e inclusion de recursos y actividades que involucran
segundo idioma (inglés) en los espacios académicos de los programas

A continuacién se muestra el avance de acuerdo a los espacios académicos
ofertados para 2020-4A
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Especializacion en i Administracion en Administracion de
Desarrollo de Negocios Seguridad Empresas Contaduria
Negocios Digitales Internacionales y Salud en el Trabajo P
100% 83% 50%
100% I 100%
Disefio Grafico Ciencias Basicas Investigacion Bienestar Publicidad
44% 44% 0% 0% 0% |

Fuente: Centro Virtual de Idiomas - CVI

Tecnologia

Durante el 2020 el area de tecnologia no conté con Director, sin embargo se
lograron los siguientes avances:

e PAagina web: implementacion de la nueva pagina web, la cual fue dirigida a
mejorar el posicionamiento en las redes, actualizando sistemas, para poder
implementar e integrar tecnologias como lo es la inteligencia artificial.

e Implementacion de chatbot: el asistente virtual de la institucion, es un
sistema de comunicacién con tiempos de respuesta automatico. Utilizando
tecnologias como lo es inteligencia artificial de IBM, interactuando con el
estudiante practicamente en tiempo real.

e Sistema para facilitar Homologaciones: sistema desarrollado para realizar
las homologaciones de estudiantes, el cual permite la carga de espacios
académicos a través de plantilla, generacion automatica de actas de
homologacién y migracion de la matricula del homologado para su
correspondiente matricula en Academusoft.

e Repositorio Institucional: se realiza a través de Dspace software, el cual
es una herramienta open source que fue modificada y personalizada dentro
de la institucién, provee herramientas para la administracion de colecciones
digitales que permiten la implementacion del repositorio bibliografico
institucional. Soporta diferentes tipos de datos, como libros, tesis, fotografias,
filmes, video, informes de investigacién, entre otros. Toda la informacion se
organiza a partir de items, asociados a colecciones que a su vez hacen parte
de una comunidad

e Sistema de control de sesiones en vivo: permite tener reportes de las
sesiones en vivo y las tutorias docentes, es una herramienta para garantizar
las sesiones sincronicas facilitando el control a los coordinadores
académicos.

e Sistema de inventarios: esta aplicacion permite tener control sobre los
activos tecnoldgicos, facilita ingresar equipos, dar de baja, listar equipos
existentes, controla la entrega de portatiles y el control de mantenimiento.

e Ticket Uvirtual (Ticketly): permite que los usuarios que tienen alguna
solicitud técnica la registren y por medio del sistema se le da respuesta,
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ademas permite listar las incidencias segun su estado y sacar indicadores de
servicio con tiempos de respuesta.

Formacion Docente

e Plan de formacion docente
El Plan de Formacion y Capacitacion Docente tiene por objetivo fortalecer las
competencias tecnoldgicas, pedagodgicas, comunicativas y de gestion de los

docentes-tutores de la Institucion para generar experiencias educativas innovadoras
de calidad a las comunidades.

Para la implementacion del plan de formacion y capacitacion docente, se definieron
lineas de accidn, estrategias de formacion y metodologias:

Lineas de accién Estrategias de formacion Metodologias
e |dentidad institucional e Actualizacion e Formacion virtual

Educacion blended
Presencialidad apoyada por
tecnologias

Educacion presencial

Pedagogia didactica para
la educacion virtual

e Investigacion,
innovacion, creacion e
artistica y cultural

e Comunicacion

e Herramientas y
plataformas tecnoldgicas

e Segundalengua

Formacién permanente
Socializacion de buenas
practicas

Formacién posgradual

Las acciones de formacioén realizadas en el 2020 fueron:

Linea de accion Nombre de la Descripcién Duracién Total
formacién Participantes
Pedagogia Diplomado en  Fortalecer las | 120 horas 29
didacticaparala Docencia competen~cias para
educacién Universitaria Virtual ~desempefiarse de manera
virtual (Plan Padrino) sllelzive o Glheii
tutor de la Uvirtual, tanto en
el desarrollo de los
espacios académicos como
en el apoyo a las funciones
sustantivas institucionales
Diplomado en | Desarrollar las | 144 horas 20
Desarrollo e competencias necesarias
Implementacion de Para que los docentes
Contenidos g_ueolan (;eallzar”el analltsl;,
. . isefio, desarrollo, montaje
educativos virtuales e implementacion  de
contenidos educativos
virtuales.
Taller — Evaluacion Desarrollar las habilidades 9 horas 20

de Resultados de
Aprendizaje

para implementar el
Aprendizaje Basado en
Proyectos como estrategia
de formacion.
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Investigacion, Taller — Metodologia | Capacitar a los docentes | 5 horas N.A.
innovacion, de la Investigacion investigadores en producto
creacion resultados de
artistica y investigacion.
cultural Taller — Creacion y Fomentar la cultura de la 3 horas N.A.
Actualizacion de Investigacion y el
CVLAC reconocimiento de

investigadores mediante la
actualizacion del CvLAC.

Comunicacién Curso de formacién | Promover el uso de una | 4 meses 25
eninglés segunda lengua en el
desarrollo de los procesos
formativos.

Diplomado en docencia Universitaria Virtual

Las dindmicas propias de la educacion virtual requieren procesos de formacion y
actualizacion permanente para los docentes-tutores que apoyan los espacios
académicos de los programas de la Uvirtual y cursos de extension. En este sentido,
la Universitaria Virtual Internacional ha disefiado este diplomado se constituye en la
estrategia base para la capacitacion del cuerpo docente de la institucién, abordando
diferentes teméticas que le permitirdn desarrollar las competencias necesarias para
desemperfiarse como docente-tutor de la Universitaria Virtual Internacional.

Este diplomado aborda las tematicas basicas para la formacién de los docentes-
tutores de la Universitaria Virtual Internacional, en los aspectos institucionales,
tecnoldgicos y pedagdgicos.

El diplomado esta organizado en tres cursos: Curso 1: Aspectos institucionales y
tecnoldgicos, Curso 2: Docente virtual y Curso 3: Funciones sustantivas de la
institucién. Estas teméaticas buscan abordar todas las areas en las que el docente-
tutor debe desarrollar competencias especificas para lograr desempefarse de
manera exitosa en el desarrollo de los espacios académicos que tiene a cargo, de
tal manera que complementen su formacién disciplinar. Igualmente, le permitira
desarrollar todas aquellas actividades que apoyen las funciones sustantivas de la
institucion.

Gestion de Facultades y Coordinaciones Académicas
e Eventos académicos

La Universitaria virtual para el afio 2020 ha realizado diferentes eventos en el ambito
académico desde sus areas como lo son:
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Nombre del evento Fecha del evento Participantes Resultados

MEGA celebracion dia del
disefiador

Celebracién dia del Contador

Conversatorio Virtual

Clases espejo (Contaduria
Publica)

Reuniones Generales de los
Programas

Céatedra inaugural

Evento Alianza para el desarrollo
del XIV Conversatorio
internacional en derecho TIC: “El
Covid-19 y los datos: La toma de
decisiones” Uvirtual — Ucatolica -
UCLA
Evento Conferencia para docentes

Evento de lanzamiento de nuevos
programas

4 al 8 de mayo

5 de marzo

22 de julio

Duracién de periodo
académico

Publicidad: 24 de
julio

Contaduria Publica:
19 de agosto y 4 de
septiembre
Administracién de
Empresas: 5 de
agosto
Disefio Grafico: 12
de agosto

10 de febrero y 21
de julio
21 de abril de 2020

22 de julio

28 de septiembre

90 asistentes entre
estudiantes, docentes,
egresados y expertos

20 estudiantes presenciales
68 estudiantes conectados
a sala
2 Conferencistas
25 asistentes entre
empresarios, gerentes y
trabajadores
2 Panelistas

180 estudiantes

Publicidad: 100% de sus
estudiantes, docentes y
egresados
Contaduria Publica: 190
estudiantes

Asistieron 37 personas:
Docentes 4, Estudiantes 30
y egresados 3
Asistieron 71 personas de
los siguientes niveles:
Profesional 32
Técnico 29
Tecnologia 9
Docentes 8
400 asistentes
2 conferencistas
150 asistentes

47 docentes
1 conferencista

32 asistentes entre
estudiantes, docentes,
administrativos y
comunidad educativa
2 panelistas

Fuente: Coordinaciones Académicas
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Exposicion de 7 maneras
para entender el disefio
desde lo tedrico a lo
préactico expuesto en
vivencias propias y apuntes
graficos
Fortalecimiento del vinculo
con estudiantes, egresados
y docentes, enalteciendo su
labor como Contadores
Presentar a trabajadores de
las diferentes pymes de
Bogota, la Especializacién
de Desarrollo de Negocios
Digitales
Fortalecimiento de los
procesos académicos a
través de clases espejo con
otras instituciones como
Area Andina, Corporacién
Unificada Nacional y San
Mateo.
Acercamiento y obtencion
de informacién de primera
mano de estudiantes en
cuanto a temas
académicos, y
administrativos

2 conferencias
internacionales
Colaboracién Nacional e
Internacional, certificacion
de organizacién de evento.

Discusion sobre los
contenidos y sus formas de
difusion a las experiencias

de aprendizaje mediadas
por TIC
Lanzamiento de los nuevos
programas en
Administracion en
Seguridad y Salud en el
Trabajo , Negocios
Internacionales y
Especializacion en
Desarrollo de Negocios
Digitales de la Universitaria
Virtual Internacional a toda
la comunidad académica y
administrativa
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e Avances en la generacién de contenidos

El avance en la generacion de contenidos se comprende tanto por el desarrollo del
area disciplinar como por las areas transversales de acuerdo a cada uno de los
programas de Especializacion en Negocios Digitales, Profesional en Negocios
Internacionales y Profesional en Administraciéon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, como se muestra a continuacion:

Programa Total Contenidos Contenidos
disciplinares disciplinares con
libretos
15 6

Especializacion en

negocios digitales

Negocios 42
internacionales

Seguridad y saludenel 41
trabajo

4 30

2 29

Fuente: Coordinaciones Académicas

Total contenidos Total contenidos
transversales transversales preparados
0 0

A continuacion se presentan los avances logrados en la generacién de contenidos
para 2020, organizados por programa y espacio académico:

Seguridad y Salud en el

Tecnologia en Comercio
Exterior

Especializacion en Desarrollo

Trabajo
100% Salud publica
100% Procesos de
produccion
100% Metodologia de
estudio y comunicacién en
EVA
100% Fundamentos de
administracion
100% Fundamentos del
Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el
Trabajo.
100% Higieney
Saneamiento Basico

Avance 100%

100% Fundamentos de la
legislacién aduanera

100% Teoria del Comercio
Internacional

90% Metodologia de Estudio
y Comunicacion en EVA
90% Fundamentos de
administracion

90% Constitucion politica
80% LOgica y pensamiento
matematico

100% Introduccion a la
logistica

90% Elementary |

100% Normatividad de las
exportaciones

80% Normatividad de las
importaciones

Avance 90%
Fuente: Vicerrectoria Académica

de Negocios Digitales
100% Fundamentos y
componentes de los negocios
y el comercio digital
100% Plan de negocio en la
empresa digital
90% Gerencia estratégica
de negocios digitales

Avance 93%

e Avances en el desarrollo de nuevos programas académicos

Se desarrollaron las propuestas para los nuevos programas académicos,
obteniendo los siguientes resultados:
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Terminado @ En proceso

Tecnologia en | ldentificacion del Programa 100%
Sistematizacion de Datos Denominacion 100%

Justificacién 100%

Aspectos Curriculares 30%

Actividades Académicas 30%
Profesional en Ingenieria Identificacion del Programa 100%
Informatica Denominacion 100%

Justificacion 100%

Organizacion de actividades 100%

académicas

Aspectos Curriculares 30%

Profesores 30%
Profesional en Marketing y @ Identificacion del programa 100%
Ventas Digitales Antecedentes 90%

Justificacion 90%

Aspectos curriculares 80% 20%
Tecnologia en Gestién de | Identificacién del programa 100%
Ventas Digitales Antecedentes 90%

Justificacion 90%

Aspectos curriculares 80% 20%
Tecnologia en Gestién de | Identificacién del programa 100%
Empresas Digitales Antecedentes 90%

Denominacion 90%

Organizacion de actividades 60%

académicas

Justificacién 20%

Aspectos Curriculares 30%

Profesores 30%

Fuente: Vicerrectoria Académica

Fortalecimiento de la Normativa Institucional

En relacién con el cumplimiento del nuevo Decreto 1330 de 2019 y en lo referido a
las condiciones institucionales, el equipo académico realizé un gran esfuerzo en
fortalecer la normativa institucional, a través de la actualizacion de las politicas y
lineamientos existentes en la vicerrectoria. Todo lo anterior, permitira tener un gran
avance institucional en la espera de la visita de los pares académicos.

La normativa institucional fue la siguiente:
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Documento Resultado
Proyecto Educativo Institucional - PEI Aprobado mediante el Acuerdo 006. El PEI

actualizado se caracteriza por ser innovador,
estratégico, flexible, abierto, participativo,
dinamico e integrado.
Lineamientos Curriculares Aprobado mediante el Acuerdo 007. El
curriculo se constituye en el eje que dinamiza
la propuesta educativa de la Universitaria
Virtual Internacional, en la cual asume la
perspectiva critica como referente orientador
de la propuesta curricular, en el marco de los
procesos de participacion, reflexiéon y
construccion colectiva, que articula la teoria y
la practica en contextos especificos, en
relacion con la posibilidad de reflexion y
transformacion social.
Caracterizacion de Estudiantes Revisado en Consejos Académicos y Superior.
Los resultados de la caracterizacion permitiran
formular las estrategias pertinentes a la
institucién para el desarrollo eficaz y necesario
del bienestar universitario.

Plan de Formacion Docente 2020 - 2026 Aprobado mediante el Acuerdo 013.
Concebido como el conjunto de estrategias y
actividades que contribuiran al eje estratégico
“Mejoramiento continuo para la innovacién y la
calidad educativa”. La caracterizacién de los

docentes para el ler semestre 2020, arroj6 los
siguientes resultados:
e 40% con titulo de Maestria
e 20% con titulo de Especializacion
e 40% con titulo de pregrado
Se identificaron las siguientes necesidades de
capitacion:
e Comunicacion
e Herramientas y plataforma tecnolégica
e Pedagogia y didactica
¢ Investigacion, innovacion, creacion
artistica y cultural
e Lineamientos institucionales
e Segunda lengua
Manual de evaluaciéon de contenidos El manual busca brindar una guia clara para
garantizar la correcta aplicacion del
instrumento de evaluacién de Espacios
académicos y contenidos con el fin de
establecer acciones de mejora.
Programa de permanencia Aprobado mediante el Acuerdo 014. El
programa plantea estrategias de
acompafiamiento integral y continuo, que
aseguran una comunicacion eficiente y eficaz,
permitiendo un éptimo desarrollo de las
habilidades de sus estudiantes.

Actualizacién de plantillas de Actualizacion de las plantillas para
homologacion del SENA homologacion SENA.
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Reglamento de distinciones e incentivos Aprobado mediante el Acuerdo 004.
Actualizacion del Reglamento.
Politica de emprendimiento Aprobado mediante el Acuerdo 009. Su

objetivo es propiciar oportunidades de
innovacion en la creacién de productos,
servicios y nuevas empresas, para favorecer el
crecimiento econémico con responsabilidad
social y ambiental
Politica de bienestar Aprobado mediante el Acuerdo 010. El objetivo
de la politica de bienestar es fomentar
desarrollo integral y la convivencia de toda la
comunidad educativa
Politica de Graduados Aprobado mediante el Acuerdo 011. La politica
se constituye como el marco normativo para la
planeacion, gestion y control de las estrategias
encaminadas a los graduados y estudiantes

gue estan finalizando su proceso académico.
Fuente: Vicerrectoria Académica

Plan Padrino
e Plan Padrino |

El 01 de abril de 2020, se realizé el envio de la propuesta de participacion al
Ministerio de Educacién Nacional — MEN, aceptando esta entidad la postulacién de
la Uvirtual el 03 de abril y asignando las instituciones EAM y CorHuila, con las cuales
se realiza el Diplomado en Contenidos Educativos Virtuales, donde se obtuvieron
los siguientes resultados:

NUMERO EVENTO

20 Sesiones

40 Horas de formacién sincrénica

17 Docentes tutores

66 Participantes

33 Cursos creados

60 Documentos compartidos

14 Actividades resultantes para cada curso

59 Graduados
Fuente: Vicerrectoria Académica

Adicionalmente como resultado de este padrinazgo las tres instituciones empiezan
a trabajar en la realizacion del Primer Coloquio de Investigacién: La virtualidad como
herramienta para la investigacion. Este evento conté con la participacion de dos
redes de trabajo colaborativo en investigacion: REDCOLSI y RREDSI. Como
resultado de esta integracion se consigue el compromiso para iniciar dos proyectos
de investigacién Interinstitucional, ademas del compromiso institucional para
generar 3 productos de investigacion de los proyectos gestantes y el compromiso
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institucional para generar una publicacion conjunta. En el momento se sigue
trabajando coordinadamente con la EAM.

e Plan Padrino Il

Dados los buenos resultados presentados por la UVIRTUAL para el Plan Padrino I,
la institucion fue invitada nuevamente a participar en el Plan Padrino Il, para el cual
nuevamente se ofrece el Diplomado en Desarrollo e Implementacién de Contenidos
Educativos Virtuales y se asigno la Corporacion Universitaria Antonio Jose de Sucre
- CorpoSucre, como entidad apadrinada.

Se alcanzo a traves del Plan Padrino Il
v’ Articulacion de los programas de bienestar para intercambiar
experiencias en permanencia y disefar software.
v" Articulacion de las direcciones de investigacion para hacer Game JAM y
proyectos en conjunto.

e Conclusioén

De forma general, se lograron los siguientes resultados con los dos planes padrinos:
42 Sesiones

90 horas de formacion sincronica

17 docentes tutores

120 participantes

50 cursos creados

100 documentos compartidos

30 actividades

$40.000.000 de contrato para desarrollo de contenidos

2 conferencistas internacionales (México y Argentina)

AN N O N NN
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4. VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La Vicerrectoria Administrativa y Financiera como area de apoyo para el correcto
funcionamiento institucional, divide su gestion en 3 grandes frentes:

1. Gestion del Talento Humano

2. Gestion Comercial, Marketing, Comunicaciones y Call Center

3. Gestion Financiera

Gestion del Talento Humano

La estrategia Institucional definida, constituye el aseguramiento y progreso en el
talento humano, por lo cual durante el 2020 se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

Seleccién y contratacion de personal

Cumplimiento del GTH-PR-01 procedimiento de seleccion y contratacion de
personal, logrando ejecutar 117 tramites de contratacion durante el 2020,
como se muestra a continuacion discriminado por mes y area:

Tipo de colaborador
__ Administrativo | Callcenter | Sena | Docente |
4 6

Enero 4 1 3
Febrero 2 0 0 3
Marzo 2 3 0 3
Abril 0 0 0 5
Mayo 0 1 1 1
Junio 1 2 0 0
Julio 1 1 1 12
Agosto 0 1 0 5
Septiembre 0 0 0 1
Octubre 4 0 1 8
Noviembre 0 8 0 0
Diciembre 3 0 1 1
Total 17 20 5 75

Fuente: Coordinacion de Talento Humano

Calidad de vida

De acuerdo al programa de calidad de vida durante el afio 2020 a través de
apoyos virtuales se realizaron diferentes actividades tales como:

v Actividad celebracion Dia del Nifio alianza Compensar - Fecha: 25

de abril, participacion libre de todos los colaboradores entre
Docentes-tutores y Administrativos
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Actividad celebracion Dia del Maestro alianza Compensar - Fecha:
23 de mayo, participacion libre de todos los Docentes-tutores de la
Institucion

Actividad de Bingo celebracion Dia de la familia alianza Compensar
— Fecha: 28 de junio, participacion libre de todos los colaboradores
entre Docentes-tutores y Administrativos.

Encuesta de Calidad de vida - aplicada en el periodo del 20 abril y
el 19 de mayo, participaron el 85% de colaboradores (Docentes-
tutores y administrativos).

Jornadas de induccion a cada colaborador que ingresa a la
Institucién y de re-induccién por parte del area de Talento Humano

Capacitaciéon y desarrollo

Durante

el afio 2020 se realizaron diferentes capacitaciones a los

colaboradores de la institucion con el fin de generar y potencializar las

habilidad

es blandas y de conocimientos. Entre ellas se destacan:

CAPACITACION FECHA ASISTENTES

Capacitacidn Gestidn del tiempo: taller Urgente o

27/11/202 2
importante /11/2020 3
Capacitacion manejo del estrés laboral 15/10/2020 15
13 al 16 de octubre

Semana de la salud 2020 N/A
Fapautauon los 5 lenguajes del amor: relaciones 18/09/2020 23
interpersonales

Capacitacion: Plan de formacién idiomas CVI 17/09/2020 31
Capacitacion Riesgo Ergondmico 11/08/2020 30
Comunicacién asertiva 13/07/2020 29
Capacitacion Mira lo increible que eres (Proyeccién 15/05/2020 15
personal)

Capacitacion de prevencion de caidas a nivel y desnivel 28/02/2020 34
Capacitacion Liderazgo y trabajo en equipo 7/02/2020 34

Fuente: Coordinacién de Talento Humano
Evaluacion de desempefio y fortalecimiento del Talento Humano

Evaluacion 270° realizada a todos los colaboradores administrativos y
docentes — tutores de todos los niveles de la institucion, obteniendo los
siguientes resultados generales:
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El nivel de desarrollo de la competencias
organizacionales de los colaboradores evaluados
se caracteriza por que en general se posee la
competencia, se aplica y se logra buenos
resultados.

Competencia vs Minimo esperado

Orientacién al Logro

Trabajo en Equipo Se evidencio que la competencia Comunicacidn
Efectiva puntud con el menor nivel de desarrollo,
en comparaciéon con la competencia de
orientacion al logro y orientacion al cliente que

mostraron el mejor nivel de desarrollo.

Comunicacién Efectiva

Orientacion al Cliente

0 20 40 60 80 100

En general los colaboradores evaluados superaron
en 16 puntos el nivel minimo de desarrollo
esperado.

Minimo Esperado M Nivel Organizacional

e Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

. Accion Descripcion/Resultado
Durante la emergencia e Por indicacion de las directivas de la
sanitaria por causa del institucion desde el 19 de marzo de
coronavirus Covid-19 2020, se tom¢ la decisién de que todos

declarada por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social,
Resolucion 385 del 12 de
marzo del 2020, la
Universitaria Virtual
Internacional tomdé algunas | e
medidas para evitar la
propagacioén del virus y sobre
todo salvaguardar la salud de
todos sus colaboradores.

los colaboradores trabajen desde su
casa, de igual forma se les entreg6 los
elementos necesarios para poder
realizar sus tareas y funciones, sin
perjuicio alguno.

Se realizaron campafas de
comunicaciébn a través del correo
electrénico, WhatsApp, y demas

medios, con el fin de dar a conocer
informacidn pertinente de la prevencion

del contagio del Covid-19.

e Desde el area de Seguridad y Salud en
el trabajo se realizaron capacitaciones
virtuales a todos los colaboradores.

e Elaboracion y aprobacion de protocolos
de bioseguridad para apertura de sede.

e Aprobacién de politica general de
seguridad y salud en el trabajo.

e Apoyo en descuento por némina para
estudio de colaboradores de la Uvirtual.
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Gestion Comercial, Marketing, Comunicaciones y Call Center

Dentro plan de trabajo de la gestion para el afio 2020, se desarrollaron: 36 planes
operativos distribuidos de la siguiente manera: 8 Marketing, 21 comercial y 7 call

center.

Acciones comerciales, mercadeo y call center

Accién Descripcién / Resultado

Fortalecimiento imagen institucional

Fortalecimiento estrategia comercial

Reactivacion de nuevos canales de ventas por
convenios

Iniciativa apertura multiperiodo 1B

Politica de comisiones
Iniciativa de alivios para matricula

Apoyo al modelo de permanencia institucional

36

e Optimizacién de la pagina web en su
posicionamiento SEO, velocidad de carga,
keyword, unificacion de estilos en programas y
banners en el home
Generacion de nuevas piezas de comunicacion

impactantes
Desarrollo de videos institucionales,
testimoniales por programa con 1020
reproducciones
e Liderazgo de eventos, campafias de servicios,
bienestar, comercial, empresarial, convenios y
ferias SENA y matricuilate.

e Organizacion de Facebook live con apoyo de los
Coordinadores Académicos, con un promedio de
alcance por video de 2424 personas y 573
interacciones
Crecimiento en Instagram de 1.240 seguidores,
55.100 cuentas alcanzadas, 10.000 impresiones
de nuestras publicaciones y 100 interacciones
Desarrollo de piezas multimedia, post para redes
sociales, historias, mail, formularios de registro,
banner de convenios y piezas para el ciclo de
venta, banner, imagen WhatsApp y textos para
SMS
e Actualizacion CRM (Gestién de Relaciones con
Clientes).

Optimizacion de campafias de operacion,
marketing digital, comercial a través de las
siguientes categorias: convenios, alianzas,
marketing interno y remarketing, con aumento
del porcentaje de conversion entre el periodo 12
al 3A en 1,1%.

e Operadores
e Empresas publico — privadas
¢ Institutos técnicos laborales
Alcaldias
e Cooperativas
e ONG
generando matriculas
e Periodo inicio el 14 de septiembre y finalizé el
22 de noviembre
e Se lograron 53 matriculas
Politica creada e implementada
Estudiantes antiguos: pago en dos cuotas,
periodo de gracia y pago por créditos
académicos
e Estudiantes nuevos: pago en dos cuotas
e Llamadas a través de call center, envio de SMS
y mail
1119 personas contactadas



Gestion de incentivos

Puesta en marcha de pasarela de pagos PSE

Convenio Banco Pichincha

Campafia de marketing interno (endomarketing)

Matriculas CVI

Lanzamiento Especializacion

Feria Matriculate (virtual)

Reactivacion convenio Compensar
Desarrollo de diagnéstico y estrategia de
mercadeo y comunicaciones

Fortalecimiento Call Center
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e 49 bonos Sodexo
e 21 becas para los programas técnicos y
tecnologicos para el periodo 32
e 16 bonos de $250.000
Se activé este medio de pago para estudiantes
nuevos, el cual ya funcionaba para antiguos
e Aprobacion 30 de julio
e Puesta en marcha del convenio 15 de agosto
e Poblacion impactada estudiantes y egresados
e Se comunic6 acerca de plan referidos, plan de
especializacién a costo preferencial y plan
carrera estudiantes activos
e Generacion de 301 matriculas por cursos
regulares e intensivos
e Ingresos totales por matriculas CVI por
$95.367.300
e Conversatorio de la apertura del programa que
conto con participaciéon de colaboradores y
docentes
e 24 personas asistentes
e 3 pymes asistentes
e 8 matriculados
e 160 visitas
e 20 prospectos
e Participacion de la marca Uvirtual en eventos
académicos
22 matriculados en los periodos 1B y 4A
¢ Potencializacion de medios para la generacion
de leads y reevaluacion de la inversion, logrando
optimizacion del presupuesto en lo referente al
rubro.
e Optimizacion del 96% de campafias en Google
Ads
e La campafia para el periodo 3A tuvo una tasa de
conversion del 2%
e Desarrollo de campafias en Facebook e
Instagram logrando 610 leads en menos de un
mes, llegando a 773.351 personas y 2.347.472
impresiones
¢ Implementacion de los traficos semanales grupo
comercial marketing y operaciones para
estrategias de accion y planes de choque en las
diferentes campanas.
e Se implement6 la modificacion en mallas de
turno para incrementar la contactabilidad
después de las 6:00 p.m.

e Vinculacion nuevos pregrado por periodo y canal

A continuacion se muestran los resultados de vinculacion de estudiantes nuevos
organizados por los periodos académicos ofertados en el 2020:

PERIODO MATRICULADOS

2020-1A 168
2020-2A 57
2020-3A 125
2020-1B 53
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2020-4A 62

TOTAL 465
Fuente: Direccion Comercial

La vinculacion de estudiantes se gestion6 por diferentes canales, en los cuales se
obtuvieron los siguientes resultados:

' PROVEDORES ~ MATRICULADOS |
Google 241
WhatsApp 51
Referido 49

Contéactenos 29

Compensar 28

Cursos y carreras 15

Sena

[N
o

Facebook

De tras de camaras
Facebook ADS

Compensar organico

Pendén Fachada

Aprende+

Google Organicos

Base de datos

Volante
EducaEdu

Landing digital

emagister

Instagram
LQA

Torreon

Amigos del padre Rafael
CIADET
Expoestudiantes

TOTAL 465

PR, R R R R R R, NMNMNDNN® WS NN

Fuente: Direccion Comercial
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Los resultados obtenidos permiten observar que google se consolida como un canal
efectivo para la conversion de prospectos, seguido de whatsapp y la estrategia de
referido.

e Resultados alcanzados en matriculas para Especializacion en
Desarrollo de Negocios Digitales

A continuacion se muestra la informacion detallada de los matriculados logrados
para 2020 en la Especializacién en Desarrollo de Negocios Digitales:

PROCEDENCIA ‘ MATRICULADOS ‘ VALOR CANCELADO
: 22000
EGRESADO 1 $ 1.001.000
ADMINISTRATIVO 1 $1.001.000
DOCENTES 4 $1.001.000
TOTAL 3 $6.204000

Fuente: Direccién Comercial

Vinculacién a curso intensivo y regular de inglés

Se presentan los resultados logrados para 2020, en relacion con las vinculaciones
para los cursos intensivos de inglés, discriminando la informaciébn por mes y
procedencia (externo e interno):

MATRICULADOS INTENSIVO

MES EXTERNO INTERNO TOTAL GENERAL
FEBRERO 1 45 46
ABRIL 1 25 26
JUNIO 1 18 19
AGOSTO 3 54 57
OCTUBRE 1 35 36
Total general 8 241 249

Fuente: Direccion Comercial

En cuanto a las vinculaciones para los cursos regulares de inglés, se obtuvieron los
siguientes resultados:

MES EXTERNO INTERNO TOTAL
GENERAL
ENERO 1 38 39
FEBRERO 1 8 9
ABRIL 20 20
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JUNIO 28 28
JULIO 1 27 28
AGOSTO 3 54 57
OCTUBRE 25 25
Total general 7 248 255

Fuente: Direccién Comercial

Gestion Financiera
A continuacion se presentan los resultados de las acciones implementadas en 2020:

e Planeaciéony ejecuciéon presupuestal

Actividad Accion Descripcion / Resultado
Planeacion y ejecucion e Realizacion de planeacion e Control de los recursos
presupuestal presupuestal anual financieros

e Control de la ejecucion e Matrices desagregadas por
presupuestal proceso, ingresos, costos y
e Definiciéon de instrumentos gastos.

e Matriz de seguimiento al
plan de comparas vy
adquisiciones — PAA.

Definicion de criterios | Gestién precontractual y | « Cumplimiento del Estatuto

para la asignhacién y | contractual General y Manual de

ejecucion de recursos Contratacién

Mecanismos y Socializacion de lineamientos @Divulgacion de  politicas,

actividades de | financieros planes, procedimientos,

divulgacion manuales, instructivos,
formatos, aplicaciones o
instrumentos

e Incremento por cada servicio educativo

A continuacion se presentan los ingresos e incrementos generados para 2020, los
cuales se han discriminado por servicio educativo:

Servicio Educativo 2019 2020 Incremento |
Pregrado $ 1,106,527,761 $1,472,323,741 33%
Educaciéon Continua $ 69,437,269 $ 88,070,202 27%
Posgrado No aplica $ 9,207,000 N.A.

Es pertinente aclarar, que la oferta de posgrado inicié en el 2020, por lo cual no se
cuenta con cifra comparativa para este informe.
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CUMPLIMIENTO METAS 2020

En el plan estratégico 2020 — 2026 se dejaron propuestas 28 metas a cumplir para
el 2020, obteniendo los siguientes resultados:
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CONCLUSIONES

El informe de gestion 2020 permite ver una evolucion en el fortalecimiento de la
Universitaria Virtual Internacional — Uvirtual y en su reconocimiento como institucion
pionera en educacion virtual.

Sobre la gestion 2020 cabe resaltar los siguientes logros:

1.

N

o0k w

© oo~

Radiacion de condiciones institucionales en atencion al Decreto 1330 de
2019

Mejoramiento continuo de la oferta académica, a través de la implementacion
de la primera fase de la autoevaluacion de programas

Definicion y aprobacion del Plan de Desarrollo Institucional 2020 — 2026
Diagnostico y cronograma de trabajo inicial sobre gestion documental
Ejecucion de Plan Padrino I y 1l

Implementacion de acciones académicas, financieras y de bienestar en
atencion a la pandemia COVID-19

Creacion y actualizacion de normatividad institucional

Avance en la documentacion de nuevos programas académicos
Mejoramiento de los ingresos institucionales por servicio académico en
comparacion con 2019.

Es pertinente aclarar que los nueve logros indicados anteriormente, han sido
detallados en el desarrollo de este informe de gestion.

De esta forma, la Uvirtual sigue en su preparacién para garantizar la renovacion de
la oferta académica actual y la diversificacion en los servicios de pregrado, posgrado
y educacién continua.
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