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INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL 2018

1. Resultados de la gestion de los planes de accién para 2018
1.1 Datos generales sobre los planes de accion y su relacion con los objetivos estratégicos

a) Total de planes de accién documentados para gestionar los objetivos estratégicos:

Objetivo Estratégico Planes de Accion 2018
Ampliar la oferta educativa 14
Asegurar satisfaccidon en el servicio
Brindar experiencias de formacidn integral de sintoniay sincronia
Diversificar ingresos
Fomentar la cultura de la investigacion e innovacién
Formar Equipos de alto desempefio
Fortalecer el impacto con el sector externo
Fortalecer un modelo de educacidn virtual identitario
Garantizar crecimiento
Garantizar la eficiencia de los recursos
Generar experiencias innovadoras mediadas por la tecnologia
Mejorar la calidad de la oferta educativa
Posicionar la marca Uvirtual

N O R BB NUUTONE OV PE

(94
()]

Total general

Se observa un total de 56 planes de accion gestionados para el cierre del 2018.
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b) Objetivos estratégicos impactados por la no documentacién de planes de accién:

Etiquetas de fila

Ampliar la oferta educativa

Fortalecer el impacto con el sector externo

Mejorar la calidad de la oferta educativa
Total general

Total Acciones sin Plan
ler Trimestre
3

3
1
7

Total Acciones sin Plan
2do Trimestre

3

3
1
7

Total Acciones sin Plan Total Acciones sin Plan
3er Trimestre 4to Trimestre
3 3
3 3
1 1
7 7

No fueron documentados por el Vicerrector Académico 7 planes de accidn bajo su responsabilidad, los cuales fueron informados al momento de su
ingreso a la institucién. La no documentacion de estos planes de accién impacta el avance de los 3 objetivos estratégicos mostrados en esta tabla.

c) Para el 2018 se estructurd el plan de accion “Implementar el procedimiento de capacitacién a colaboradores”, el cual impacté 3 objetivos
estratégicos y 3 objetivos tacticos, como se muestra a continuacion:

Objetivo Estratégico

Fortalecer un modelo de educacién
virtual identitario

Objetivo Tactico

Consolidar un equipo Docente que garantice una
experiencia educativa innovadora de calidad

Fomentar la cultura de la
investigacion e innovacion

Consolidar un equipo Docente que soporte la
experiencia educativa de investigacién e

innovacién

Formar Equipos de alto desempefio

Desarrollar un modelo de gestion del conocimiento
para la mejora en la ejecucion de los procesos
institucionales
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1.2 Resultados alcanzados con la gestion de los planes de accién

Se debe aclarar que fueron entregados 32 planes de accion de un total de 56, los cuales impactan

los objetivos estratégicos y tacticos mostrados en la siguiente tabla:

Objetivo Estratégico

Perspectiva Objetivo Téctico

- Incrementar el nimero de estudiantes nuevos
Sostenibilidad

o matriculados en pregrado de acuerdo al plan de
Institucional

negocio institucional

Nombre del Plan de accién 2018

Vincular 1470 estudiantes nuevos en pregrado para el
2018

Sostenibilidad

Participar en licitaciones publicas y privadas
Institucional P p yp

Lograr ingresos de 675 millones por licitaciones para
2018

Sostenibilidad
Institucional

Gestionar la estrategia de posicionamiento de marca
de la Uvirtual

Implementar el modelo de posicionamiento de marca
a través del mercadeo y las comunicaciones

Sostenibilidad
Institucional

Garantizar que la comunicacion interna y externa
cumpla con los lineamientos institucionales

Crear, difundir e implementar el proceso de
comunicaciones

Evaluar las condiciones reglamentarias para los
Estudiantes registros calificados y garantizar la actualizacién de las

condiciones institucionales

Actualizar condiciones institucionales con base en los
resultados de la gestidn y resultados de
autoevaluacion institucional 2017

Garantizar la renovacion de los registros calificados de

Estudiantes Lo
los programas académicos

Actualizar condiciones del programa Administracion
de Empresas

Garantizar la renovacion de los registros calificados de

Estudiantes L
los programas académicos

Actualizar condiciones del programa Contaduria
Publica

Disefiar e implementar un modelo comercial de

Estudiantes
producto

Caracterizar el producto académico Administracion y
Contaduria

Disefar e implementar un modelo comercial de

Estudiantes
producto

Documentar y desarrollar el modelo de colocacién de
los productos administracién y contaduria

Disefiar e implementar un modelo comercial de

Estudiantes
producto

Garantizar la formacién y entrenamiento relativa a la
gestion del modelo de colocacidn de los productos
administracion y contaduria

Disefiar e implementar un modelo comercial de

Estudiantes
producto

Evaluar el impacto del modelo de colocacién de los
productos administracion y contaduria

Gestionar el modelo de bienestar, permanencia y
Estudiantes graduacion a través de experiencias que garanticen

sintonia y sincronia con nuestros estudiantes

Documentar los procesos y procedimientos asociados
al modelo de Bienestar, Permanencia y Graduacion -
Documentacion Bienestar

Gestionar el modelo de bienestar, permanencia y
graduacion a través de experiencias que garanticen
sintonfa y sincronia con nuestros estudiantes

Estudiantes

Garantizar la ejecucién de cada una de las lineas que
componen el modelo de Bienestar, Permanencia y
Graduacion a la comunidad educativa - Primera
Experiencia

Gestionar el modelo de bienestar, permanencia y
Estudiantes graduacion a través de experiencias que garanticen

sintonia y sincronia con nuestros estudiantes

Garantizar la ejecucion de cada una de las lineas que
componen el modelo de Bienestar, Permanencia y
Graduacion a la comunidad educativa - Experiencia
del Progresar

Gestionar el modelo de bienestar, permanencia y
Estudiantes graduacion a través de experiencias que garanticen

sintonia y sincronia con nuestros estudiantes

Documentar los procesos y procedimientos asociados
al modelo de Bienestar, Permanencia y Graduacion -
Documentacion Permanencia

Implementar y evaluar experiencias de

Estudiantes O . o
acompafiamiento al desarrollo integral estudiantil

Documentar los procesos y procedimientos asociados
al modelo de Bienestar, Permanencia y Graduacion -
Lineas de Permanencia
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Estudiantes Gestionar el modelo de servicio y fidelizacién

Fortalecer el modelo de servicio y fidelizacién

Gestionar el modelo de educacién que garantice la
experiencia educativa innovadora

Documentar, implementar y mejorar el modelo
educativo

Apropiar la tecnologia pertinente con el modelo
educativo

Aplicar y evaluar el uso de las tecnologias en relaciéon
con el modelo educativo

Consolidar un equipo Docente que garantice una
experiencia educativa innovadora de calidad

Implementar el procedimiento de capacitacién a
colaboradores

Consolidar un equipo Docente que soporte la
experiencia educativa de investigacion e innovacion

Implementar el procedimiento de capacitacion a
colaboradores

Asegurar informacion confiable en el sistema
académico

Establecer el modelo de control y seguimiento de la
informacién del sistema académico

Asegurar informacion confiable en el sistema
académico

Garantizar la oportunidad y confiabilidad del reporte
para la entrega de informes a entidades externas

Certificar la calidad de la oferta educativa

Actualizar la certificacion 1SO 9001

Certificar la calidad de la oferta educativa

Continuar la implementacién del SGC Institucional

Certificar la calidad de la oferta educativa

Automatizar planeacién y SGC (Binaps)

Gestionar el modelo de autoevaluacién institucional

Generar informe de autoevaluacion institucional de
2017 vy fortalecer modelo de autoevaluacion

Gestionar el modelo de relacionamiento con el sector
externo

Implementar las lineas del modelo de
relacionamiento del sector externo en relacion con el
modelo educativo virtual

Desarrollar el modelo de gestion de competencias en
los Colaboradores de la Uvirtual

Gestionar el plan de evaluacién y desarrollo de
competencias Dogmaticas en los colaboradores de la
Uvirtual

Evaluar el aporte de los Colaboradores al cumplimiento
de los objetivos tacticos

Implementar evaluacién de desempefio a los
colaboradores administrativos y docentes de la
Institucion

Gestionar el sistema de seguridad y salud en el trabajo
de la Uvirtual

Implemenatr el sistema de seguridad y salud en el
trabajo de la Uvirtual

Desarrollar un modelo de gestién del conocimiento
para la mejora en la ejecucién de los procesos
institucionales

Implementar el procedimiento de capacitacién a
colaboradores

Generar Experiencias de calidad de vida a todos los
colaboradores de la UVIRTUAL

Garantizar las experiencias de calidad de vida a todos
los colaboradores de la UVIRTUAL

Formular e implementar el modelo de compensacion
fija y variable

Implementar pilotaje del modelo de compensacion
fija y variable de la Uvirtual
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Se puede observar en el listado como el plan de accién “Implementar el procedimiento de capacitacién a colaboradores” se encuentra alineado para
el cumplimiento de 3 objetivos estratégicos y 3 objetivos tacticos, como se indica en el punto c del numeral 1.1.

A continuacién, se muestran los resultados alcanzados por perspectiva, con base en los 33 planes reportados a través de la entrega de los informes
de gestidn:

Es pertinente aclarar que los porcentajes de ejecucion y las metas financieras se proyectaron para ser cumplidas en un 100%; adicionalmente, las
metas financieras solo aplican para 4 planes de accién en alineacion a la consecucion de ingresos por estudiantes nuevos, licitaciones, centro virtual
de idiomas — CVI y educacidon continua.

Toda la informacion reportada en la columna “resultados”, es tomada directamente de los informes finales entregados por los lideres de cada Plan
de Accion.

e Perspectiva Sostenibilidad Institucional

Objetivo

L. Plan de Accion
Estratégico

Resultados Liderado por:

Porcentaje

Ejecutado
Para el 2018 se vincularon 865 estudiantes nuevos de 1.470
que fue la meta. El presupuesto asignado en el 2018 fue el 50%

. Vincular 1470 - .
Garantizar . menos al del 2017, donde de vincularon 946 estudiantes . .
.. estudiantes nuevos en 100% 58% , . Director Comercial
crecimiento nuevos. Se logré optimizar el presupuesto y fortalecer Ia
pregrado para el 2018 ., L .
operacion de mercadeo, comunicaciones, comercial y la del
call center.

Para el 2018, se logré un negocio con Tele café por
$550.000.0000 a través de la prestacién de servicios de contac
center. Es un negocio que permite a la U virtual demostrar

Lograr ingresos de 675 que se ha hecho contratacién y para posibles alianzas es una
Diversificar ingresos | millones por licitaciones 100% 104% experiencia que otorga puntos dentro los parametros que | Director Comercial
para 2018 califican a quienes se presentan en licitaciones.

El contrato se desarrollé con normalidad dando cumplimiento
a los ofertado en la propuesta.
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Posicionar la marca
Uvirtual

Implementar el modelo

Plan de accion finalizado en el 1er trimestre de 2018.

Las actividades proyectadas en el plan de accidon, se
implementaron y cumplieron a la fecha establecida, se tiene
estructurado el plan de marketing y comunicaciones a
implementar, sin embargo, es importante resaltar que la

de posicionamiento de . . . P .. Coordinador  de
, o No ejecucion de dichos planes estd sujeta al acompafiamiento de
marca a través del 100% . . . Mercadeo y
aplica nuestro proveedor el cual no ha sido definido dentro del plan .
mercadeo y las -, L . .| Comunicaciones
. de accion y se debe definir si se va a contratar este servicio
comunicaciones . . . .
para la implementacién del plan de marketing sugerido en
2018 para ajustar el plan de accién de marca para la alineacién
de los distintos procesos bajo el plan de marketing vy
comunicaciones institucional.
Crear, difundir e , . N . Coordinador de
. o No Se elaboré la politica de comunicaciones para la Uvirtual y se
implementar el proceso 78% ) L S L Mercadeo y
aplica realizé su respectiva divulgacion.

de comunicaciones

Comunicaciones
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e Perspectiva Estudiantes

Objetivo

Porcentaje

G Meta .
. Plan de Accién . Resultados Liderado por:
Estratégico Ejecutado Real
Actualizar  condiciones
institucionales con base .
. S . Director de
en los resultados de la 0 No Condiciones institucionales ajustadas para nuevos programas .,

. 74% . . Planeacidn y
gestion y resultados de aplica solicitados en 2018 Calidad
autoevaluacién
institucional 2017
Actualizar  condiciones Se revisan y actualizan documentos de programa, de acuerdo | Coordinador
del programa 87% No a lo planeado, sin embargo se identifican actividades que no | Académico de

.. .z (] . . . . e .7
Administracién de aplica aportan valor al plan teniendo en cuenta que la renovacién de | Administracién vy
Empresas registros debe radicarse en el 2021. Contaduria

. . Se revisan y actualizan documentos de programa, de acuerdo | Coordinador
Actualizar  condiciones . . - . .
. 0 No a lo planeado, sin embargo se identifican actividades que no | Académico de
del programa Contaduria 87% . . - - L
L aplica aportan valor al plan teniendo en cuenta que la renovacién de | Administracién vy
Publica . . ;
registros debe radicarse en el 2021. Contaduria
Ampliar la oferta Caracterizar el producto Coordinador
educativa académico 100% No Se elabora documento con la propuesta de caracterizacion de | Académico de

.. .z (o) . 7 . T . .« . .
Administracidn y aplica los productos académicos de acuerdo al analisis realizado Administraciéon vy
Contaduria Contaduria
Documentary desarrollar .

Y . Coordinador
el modelo de colocacion ., -
No Se documenta modelo de colocacidn, pero no se alcanza a | Académico de
de los productos 80% . . . . ..

- L aplica tramitar la aprobacion. Administraciéon vy

administracién y ,
, Contaduria
contaduria
Garantizar la formacién y
entrenamiento relativa a .
. . . ., Coordinador
la gestion del modelo de Teniendo en cuenta que no se tramita la aprobacion del .
9 No . N Académico de
colocacién de los 0% . modelo no se realiza capacitacion, no se cumple con el plan L .,
aplica Administracién vy
productos propuesto .

. L Contaduria
administracién y
contaduria
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Evaluar el impacto del
modelo de colocacién de

Coordinador

los roductos 0% No Dado que no se tramita la aprobacidon del modelo, ni se | Académico de
(o) . T . . .z . .. .z
- ., P aplica socializa, no es posible realizar evaluacidn del impacto Administraciéon vy
administracién y ,
) Contaduria
contaduria
Se logrd desarrollar un instructivo de la primera experiencia,
uno de la experiencia al progresar, un documento estructural
de las Experiencias al Iniciar y un documento inicial de la
Documentar los procesos estructura de las experiencias al progresar. Asi mismo, se logré
y procedimientos construir una presentacion relacionada con la Condicién 14 - Director de
asociados al modelo de Bienestar Universitario, asociada al modelo de Bienestar, . .
. ) o No . iy ) . Relacionamiento
Bienestar, Permanencia y 100% . Permanencia y Graduacién que facilitdé consolidar los
. aplica . L L con el Sector
Graduacién - resultados y abordajes de la experiencia al iniciar como factor Externo
Documentacion indispensable en la inmersiéon de los estudiantes en la
Bienestar UVirtual, de la experiencia al progresar como eje articulador
que debe estar alineado desde los diferentes elementos que
facilitan la permanencia (Institucional, Académico, Financiero
y Psicosocial).
Brindar experiencias Se logrd desarrollar en este plan de accion anual la totalidad
de formacion . . L de las acciones propuestas para esta linea. Se logré establecer
. . .| Garantizar la ejecucidn . e .
integral de sintonia , una correcta identificaciéon de las necesidades de los
. , de cada una de las lineas . o L .
y sincronia estudiantes, un correcto disefio de la experiencia a partir de .
que componen el modelo . . L. Director de
. estas necesidades reflejadas en un programa claro de accién, . .
de Bienestar, 0 No . . . . . . . Relacionamiento
. 100% ) posteriormente instructivo, una sinergia positiva entre el area
Permanencia v aplica L . con el Sector
- de mercadeo y comunicaciones para otorgar mecanismos de
Graduacién a la S . . Externo
. . comunicacion efectivos con nuestros nuevos estudiantes y un
comunidad educativa - - e
. L proceso de evaluacién que facilitara tener entradas tanto
Primera Experiencia e -
desde lo cuantitativo como desde lo cualitativo y que
permitiera la evolucién de estas lineas de accidn.
Garantizar la ejecucion Se logré desarrollar la totalidad de acciones propuestas para
de cada una de las lineas esta iniciativa, cuyos resultados hablan por si mismos, | Director de
que componen el modelo 100% No mostrando que al igual que la primera experiencia la | Relacionamiento
. (J . . .z . .z . .
de Bienestar, aplica consolidacion de la comunicacion fue efectiva al considerar | con el  Sector
Permanencia v que como eje articulador debe ser transmitido bajo el | Externo
Graduacién a la concepto de eventos (convocar, sensibilizar, cerrar). Estos
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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comunidad educativa -
Experiencia del
Progresar

elementos permitieron que se consideren elementos del
desarrollo humano como parte fundamental de la experiencia
en la UVirtual. Entre ellos: la gestion del cambio, el liderazgo,
los habitos saludables relacionados con la nutricién y la
comunicacion asertiva.

Documentar los procesos
v procedimientos

Se logré consolidar el proceso de caracterizacion de
estudiantes con los documentos de: Entrevista de Primer
Ingreso e Informe de Caracterizacién, cumpliendo con el
objetivo de responder a fines de eficiencia y medicién, del
mismo modo, el formulario correspondiente fue cargado al
aplicativo de Sistema de Alertas Tempranas (SAT) y se
encuentra en funcionamiento para la gestién de informes de
caracterizacion y consolidacién de la informacion.

Respecto a la documentacidn de las lineas de permanencia
estudiantil se elaboré el Programa de Permanencia "En

. Cercania con el Estudiante" el cual presenta una descripcion | Director de
asociados al modelo de , . . . . .
. . o No de las lineas de permanencia, del mismo modo para la gestidon | Relacionamiento
Bienestar, Permanenciay 100% . , !
Graduacion aplica de las lineas se encuentra elaborado el manual de gestién que | con el  Sector
L. delimita el alcance y procesos de cada linea. Para este se | Externo
Documentacion . .
. encuentran elaborados los respectivos formatos asociados a
Permanencia . .
los procesos de acompafamiento y se han implementado a
modo de pilotaje para ser aprobados por calidad el préximo
afio. Respecto al posicionamiento del programa de
permanencia, pese a que no se logré formalizar el proceso,
respecto a campainas comunicacionales se han mostrados a
través de diversas experiencias los espacios de interaccion,
para el desarrollo de un microsite para la divulgacion de las
experiencias se tiene formalizada la propuesta pero esta
pendiente el desarrollo a nivel tecnoldgico del mismo.
Documentar los procesos N , .
. Para el proceso de capacitacién en lineas de Permanencia, se .
y procedimientos Director de
. han desarrollado avances en el desarrollo de las Mesas de . .
asociados al modelo de o No . . . - .| Relacionamiento
. . 100% . Trabajo con los gestores de las diversas lineas requiriendo aun
Bienestar, Permanenciay aplica . - ., con el Sector
- , avances respecto a la divulgacién del Manual de Gestién de
Graduacién - Lineas de Externo

Permanencia

Lineas; en esta actividad también se desarrolldo el comité
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transitorio de Permanencia para la gestion de campafias y
procesos asociados a la fidelizacidn de estudiantes.

El desarrollo de las lineas de Permanencia Psicosocial y
académica han permitido el disefio de estrategias de
acompafiamiento y procesos de intervencidn para estudiantes
en riesgo de desercidn; también como aspecto importante se
reconoce el desarrollo de la estrategia preventiva de
experiencia del estar "Segunda Experiencia" la cual ha
abarcado las cuatro lineas.

Asegurar
satisfaccion en el
servicio

Fortalecer el modelo de
servicio y fidelizacién

100

No
aplica

Para fortalecer el modelo de servicio se logré la certificacion
con el ICONTEC y la ampliaciéon a la norma a 2015 del proceso
atencion a grupos de interés.

De igual forma, el promedio del indicador de nivel de
satisfaccion a grupos de interés quedd en el 79%, donde se
logré estabilizarlo y avanzar en la cultura de servicio en los
colaboradores de la U virtual. El indicador en la oportuna
respuesta a PQRSF quedo en el 93%.

Dentro de las mejoras, se automatizd el proceso AGI. Para el
procedimiento de atencion oportuna de las PQRSF se
disefiaron plantillas para que le llegue al estudiante el numero
de radicado de su peticion, a donde se escald y en qué tiempo
se le dard respuesta; lo que minimizé la percepcién que habia
en los grupos de interés, que no se les contestaba. De igual
forma, permite llevar un control diario de las respuestas.

Por otro lado, se implementd la encuesta de prestacion del
servicio en linea, para que el estudiante califique el servicio
una vez recibe respuesta de su solicitud, lo que nos permite
hacer mejoras en tiempo real.

También se incluyé un nuevo canal de comunicacion a través
de la video llamada para que exista sincronia con los grupos
de interés.

Director Comercial
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Por dltimo, se deja un plan de accidn para desarrollar un
modelo de fidelizacidn y asi fortalecer el modelo de servicio y
generar nuevos canales de comunicacién a través de
inteligencia artificial y se iniciara con el chatbots.
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e Perspectiva Procesos

2 . Porcentaje .
Objetivo Estratégico Plan de Accion . ! Resultados Liderado por:
Ejecutado

Se realiz6 la propuesta del modelo de evaluacién de
estudiantes, de docentes y de contenidos. Estos modelos
seran implementados segun lo previsto en el plan de accién
2019. Adicionalmente, se incluira un trabajo conjunto con
los comités curriculares de los programas académicos para
avanzar en la estructuracion e implementaciéon de los
modelos curriculares y de competencias, que contempla
Documentar, también la aprobacion e implementacion de instrumentos.
implementar y 559 No De esta forma, se proyecta la gestion del 100% del modelo
mejorar el modelo aplica educativo segun lo establecido en el plan de accién 2019.
educativo

Coordinador de
Disefio y Produccion
Virtual

Se plantearon los lineamientos pedagdgicos que serviran de
base para la implementacién de los procesos de ensefianza
y aprendizaje en los diferentes espacios académicos de la
Uvirtual.

Se realizé la fundamentacion conceptual del modelo
educativo de la Uvirtual, teniendo en cuenta los diferentes
elementos que lo conforman.

Se aprobd el proyecto de investigacion “Evolucién de los
contenidos educativos enfocados hacia una educacién
gamificada”, que se constituye en un aporte a los proyectos
institucionales de investigacion y permite articular lo
académico y lo investigativo, proyectando un mayor
Apropiar la tecnologia No impacto a través de los productos que surgen como | Coordinador de
pertinente con el 60% . resultado de este proceso. Disefio y Produccion
modelo educativo aplica Virtual

Fortalecer un
modelo de
educacion virtual
identitario

La implementacion de las herramientas tecnoldgicas y de la
prueba piloto se proyectan como un resultado del proyecto
de investigacion aprobado y se desarrollardan segin lo
previsto en el plan de accién 2019, incluyendo una fase de
evaluacién de los resultados de su implementacion.
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Se avanzd en la ejecucion del proyecto en cuanto a la
revision documental que permitira identificar las tendencias
en relacién con la gamificacion en educacién superior como
base para el desarrollo del proyecto de investigacion.
Establecer el modelo
de control y Se realizé un avance del modelo de control y seguimiento de .
- No . - . s ) ... | Coordinador de
seguimiento de la 15% . la informacidn del sistema académico, a través del analisis .
. . aplica . Registro y Control
informacion del del entorno externo e interno.
sistema académico
Garantizar la
oportunidad Y
confiabilidad del 90% No Se realizd la validacion de los datos para garantizar la | Coordinador de
reporte para la ? aplica entrega de los reportes internos y externos. Registro y Control
entrega de informes a
entidades externas
. . Ampliar alcance de o No Actualizacién del certificado de calidad ISO 9001 a la version | Director de Planeacidn
Mejorar la calidad de e 100% . .
. certificacion 1ISO 9001 aplica 2015 y Calidad
la oferta educativa Continuar I
. ., No Documentos levantados en apoyo al proceso certificado | Director de Planeacion
implementacion - del 100% aplica bajo la norma ISO 9001:2015 Calidad
SGC Institucional P J ) ¥
. Bateria de Indicadores
Automatizar . L.
L No Director de Planeacion
planeacién 'y SGC 70% . . . L. .
. aplica Planeacion y metas 2019 para cada objetivo estratégico y | y Calidad
(Binaps) I
tactico
Generar informe de S
. Informe de autoevaluacién institucional 2017
autoevaluacion . -,
S No Director de Planeacion
institucional de 2017 63% . . . ., .
aplica Planes de mejoramiento producto de autoevaluacién | y Calidad
y fortalecer modelo . .
. alineados a planeacién 2019
de autoevaluacion
Implementar las De acuerdo al documento de la condicién 6:
Fortalecer el | lineas del modelo de No Relacionamiento con el sector externo, se desarrollaron | Director de
impacto con el | relacionamiento del 100% aplica estrategias articuladas a las lineas de proyeccién social, la | Relacionamiento con
sector externo sector externo en P cual busca promover y fortalecer los mecanismos que | el Sector Externo
relacion con el garanticen la integraciéon del sector productivo, con la
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modelo educativo academiay la investigacion, como elemento que da sustento
virtual a la calidad educativa de la institucion. En este orden de

ideas, se han consolidado convenios, los cuales soportan las
acciones para el desarrollo de las funciones sustantivas de la
institucion en relacion con la docencia, investigacién y
proyeccién social. Ademas, se ha dado cumplimiento con las
practicas empresariales y pasantias, las cuales son el vinculo
inicial con el sector real, teniendo como propdsito fortalecer
las competencias profesionales que son de gran utilidad
para la inmersion al mundo laboral. Adicionalmente, se ha
logrado fortalecer la comunicacidon e interactividad con
nuestros egresados mediante redes sociales, informando
sobre procesos de orientacion académica y profesional. Y
por ultimo, a la fecha se cuenta con avances y desarrollos en
la implementacién del voluntariado universitario donde se
evidencia la implementacion en fase inicial en convenio con
el Ministerio de las TIC.
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e Perspectiva Mediacion

Porcentaje

Resul Li :
Ejecutado esultados iderado por

Objetivo Estratégico Plan de Accion

Gestionar el plan de evaluacion y

desarrollo de  competencias No . o Coordinador de
(s 50% . Diagnostico institucional .

Dogmaticas en los colaboradores aplica Capital Humano

de la Uvirtual

Implementar  evaluacién  de

desempefio a los colaboradores 35% No Procedimiento de evaluacion de desempeiio | Coordinador de
administrativos y docentes de la ° aplica | ajustado Capital Humano
Institucion

Designacién del responsable del SG-SST
Conformacion y eleccién de los responsables de

Formar Equinos de Implementar el sistema de No comités para el SG-SST
9 Fi seguridad y salud en el trabajo de 50% . Desarrollo de los simulacros de evacuacién | Rector
alto desempefio . aplica
la Uvirtual planeados

Revisidn de la documentacion del SG-SST, aplicable
a la sede de carrera 19 # 71A - 23

Implementar el procedimiento de No e . Coordinador de
o 85% ) Plan de Capacitaciéon y Formacién .

capacitacion a colaboradores aplica Capital Humano

Garantizar las experiencias de . . .

. P 0 No Instrumento ajustada de encuesta de calidad de | Coordinador de
calidad de vida ‘a todos los 65% aplica | vida en el trabajo Capital Humano
colaboradores de la UVIRTUAL P ) P
Implementar pilotaje del modelo .

P p J . No . . . Coordinador de
de compensacion fija y variable de 45% . Politica de compensacion no salarial .

. aplica Capital Humano
la Uvirtual
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1.3 Resultados de la Gestion por Areas Estratégicas

Total Planes con Total Planes con Total de Planes i i
» . . . Total planes sin Total Planes Liderados por
Nombre del Area Cumplimiento del % de Incumplimiento de % de sin Reporte de o
. .. .., documentar el Area
Ejecuciéon Proyectado Ejcucion Proyectado Informe
Rectoria 0 1 0 1
Vicerrectoria Académica 1 7 12 7 20
Vicerrectoria Adminisrtrativa y Financiera 4 6 9 19
Secretaria General 0 2 3 5
Direccién de Relacionamiento con el Sector
6 0 0 6
Externo
Direccién de Planeacién y Calidad 2 3 0 5

Para el cierre del 2018 se puede evidenciar en esta tabla que la Secretaria General, la Vicerrectoria Administrativa y Financiera y la Vicerrectoria
Académica deben fortalecer en sus equipos las habilidades de seguimiento y control, ya que minimo la mitad de sus planes de accién en ejecucidn se
encuentran dentro de la clasificacion de “sin reporte de informe”, lo cual obedece al no envio de informes de gestién para el 4to trimestre.

De otro lado, cabe resaltar el cumplimiento en la entrega de informes y en la gestion del 100% de los planes liderados por la Direccion de
Relacionamiento con el Sector Externo.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
CARGO Coordinador Académico Disefio y Publicidad | Rector Director de Planeacion y Calidad
FECHA 09-10-2017 10-10-2017 10-10-2017




-~ _"\-\.
."'/L .'f"-ﬂl\
LI e

i e

INFORME INSTITUCIONAL

.'f i
e

&by

Cadigo: CIN-FO-16

Fecha de Aprobacién: 10-10-2017

| Versién: 01

Pagina: 18 de 19

2. Resultados del cumplimiento de metas financieras para 2018

A nivel institucional se cuenta a la fecha con metas financieras definida en alineacién al plan de
negocio institucional, puntualmente a los ingresos a generar por los siguientes 5 ejes:

e Estudiantes nuevos

e Estudiantes antiguos: no se cuenta con un objetivo tactico alineado al cumplimiento de la

meta financiera ingresos por estudiantes antiguos, como se reporté en el informe del ler

trimestre.

e Educacion continua
e Centro virtual de idiomas - CVI

e Licitaciones

Con base en lo anterior, se presenta a continuacion los resultados 2018 de las metas financieras
reportadas por los lideres de los planes de accién:

Objetivo Estratégico

Plan de accién 2018

Meta planeada

Meta real

Vincular 1470 estudiantes nuevos en
Garantizar crecimiento pregrado para el 2018 100% 58,00% Director Comercial
Lograr ingresos de 675 millones por
Diversificar ingresos Iiciiaciongs para 2018 P 100% 104% Director Comercial
. Ampliar la oferta de cursos de inglés con al
Fortalecer el impacto con el o o o i
sector externo menos 2 cursos con propdsitos especificos 100% NSR Coordinador CVI
y ofertar otro idioma
Fortalecer el impacto con el Lograr ingresos por 250 millones por 100% NSR Vicerrector Administrativo y
sector externo educacién continua ° Financiero

En relacién a los resultados, se observa que se logré cumplir por encima del 100% la meta definida
para los ingresos por licitaciones, mientras que la meta de ingresos por estudiantes nuevos solo
alcanzé el 58% de cumplimiento y, no fueron informadas las metas relacionadas con educacién
continua y centro virtual de idiomas (NSR — no se reporta).

Nota: la Vicerrectoria Administrativa y Financiera debe entregar a la Rectoria, los resultados de los
indicadores financieros 2018, una vez se surta el tramite de verificacion el Revisor Fiscal.
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CONCLUSIONES

1. Se debe fortalecer la cultura organizacional en el seguimiento y control, ejecutando
actividades de formacion que permitan fortalecer las competencias necesarias para tal fin.

2. Con base en la informacion reportada en este documento, se reafirma la necesidad de
realizar una re-induccion a los cargos de Secretario General y Vicerrector Académico,
teniendo en cuenta que persiste la NO entrega de los informes de algunos integrantes de
sus equipos o la entrega de informes sin datos de avances, lo cual permite inferior que falta
fortalecer la alineacidn de estos Colaboradores a la estrategia institucional.

3. Se debe fortalecer la medicién de la gestion de los planes de accién a través de indicadores
y metas especificas para cada uno.

4. Se logran resultados importantes que contribuyen al avance y cumplimiento del marco de
planeacién estratégica aprobado mediante el Acuerdo N2 56 de 2017, como puede observar
en el numeral 1.2 de este informe.

Atentamente,

Sara Ospina
Directora de Planeacion y Calidad
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