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DESCRIPCION DEL CURSO

Este diplomado permite reconocer que todos los dias los consumidores son
bombardeados por mensajes publicitarios en todos los medios de
comunicacién, esos mensajes indirectamente van generando
comportamientos o tendencias de consumo, de alli que reconocer teorias y
conceptos en materia permiten comprender los aspectos psicosociales del
proceso de compra; logrando asi desarrollar competencias para poder
impactar y motivar los proceso de compra con responsabilidad llevando
mensajes que fomenten los valores y no que los destruyan o mal influencien
los comportamientos de los consumidores.
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METODOLOGIA

El diplomado se ofrecera 100% virtual con apoyo de recursos digitales. El
estudiante tendra acceso a nuestra plataforma LMS Brightspace para
acceder a los recursos digitales, ingresar a las sesiones en vivo y realizar
las actividades.

El diplomado tiene una duracién de 120 horas y se desarrollara durante 8
semanas, con una dedicacion total de 90 horas trabajo independiente del
estudiante y 30 horas de acompanamiento por parte del docente.

Se realizaran Clases en vivo semanales, con una duracién de dos horas,
ademas de sesiones de tutoria, a través de nuestra plataforma de video-
conferencias Microsoft Teams.
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OBJETIVOS DEL CURSO

GENERAL

Investiga el comportamiento de los diferentes tipos de consumidores
para satisfacer sus necesidades, teniendo en cuenta las caracteristicas
poblacionales, las tendencias del mercado, los conocimientos de las
categorias de las marcas y las metodologias de investigaciéon de
mercados en linea.

ESPECIFICOS

e Clasifica los diferentes tipos de consumidores de acuerdo con los referentes tedricos mas actuales del
marketing.

e |dentifica las dltimas tendencias del mercado considerando los cambios sociales y los habitos de
consumo de las diferentes generaciones.

e Aplica las diferentes técnicas de anélisis y recoleccién de informacién considerando las ultimas
tendencias en investigacion
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DIRIGIDO A

Estudiantes y profesionales de las dreas administrativas como
administracion de empresas, mercadeo, marketing, negocios
internacionales, de las bellas artes como disefio gréficoy
publicidad y el drea de la psicologia con interés en reconocer los
factores psicolégicos y sociales implicados en el proceso de
compra y toma de decisiones
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REQUISITOS DE INGRESO

Para ingresar al diplomado no se requiere de un titulo
profesional, solo se requiere competencias basicas en manejo
de herramientas ofimaticas
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REQUERIMIENTOS TECNICOS

Para acceder a este curso, solo necesita
computador con audio y video, conexion a
internet y conceptos basico de informética.




(TR

Urirtual

Universitaria Virtual Internacional

REQUISITOS PARA OBTENER

LA CERTIFICACION

Para obtener la certificacion de la Universitaria Virtual
Internacional, el estudiante debera realizar y aprobar las
actividades con una calificacion final minima de 3.0 de acuerdo
con la ruta de aprendizaje prevista.

Una vez aprobado el curso, se emitira la certificacion en formato
digital a través de la plataforma LMS.

VALOR AGREGADO DEL DIPLOMADO

El diplomado tiene como valor agregado los indicadores que se esperan que el estudiante una vez certificado logre
adquirir, debido que estara en capacidad de:

e Conceptualiza bases tedrico-practicas del comportamiento del consumidor en dmbitos (Psicologia, Psicologia Social,
Sociologia, Antropologia y Economia).

e Analiza y evalia con argumentos el Target al cual quiere ir dirigido el cliente con su comunicacién.

Utiliza diferentes fuentes de informacién que le ayudan a entender las diferentes costumbres, habitos, gustos,
tendencias que adopta el consumidor actual
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PLAN DE ESTUDIOS

Unidad ,
O 1 INTRODUCCION A COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Tema 1: Comportamiento del consumidor digital
Tema 2: Teorias del comportamiento y consumo
Tema 3: Segmentacién de mercado metas y posicionamiento en linea

Tema 4: El caracter del comportamiento del consumidor (bases para la segmentacion)

0 2 RECONOCER INFLUENCIAS INTERNAS Y EXTERNAS

Tema 4: Procesos de percepcion

Tema 5: Aprendizaje y memoria

Tema 6: Motivacion, personalidad y emocion

Tema 7: Concepto personal y estilos de vida

Tema 8: Variaciones interculturales y Demografia y estratificacion social

Tema 10: Influencia de los grupos, La familia y ambiente digital
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PLAN DE ESTUDIOS

TOMA DE DECISIONES DEL CONSUMIDOR Y RELACION:

O 3 CONSUMIDOR - MEDIOS

Tema 11: Evaluacién y seleccién de alternativas y seleccién de establecimientos y compras
Tema 12: Proceso posterior a la compra

Tema 13: Comportamiento del consumidor frente a los medios masivos y en linea

Tema 14: Comportamiento del consumidor frente a BTL, activaciones y medios 1 a 1

Tema 15: Proteccién del consumidor frente a los medios presenciales y en linea
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