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POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE BIENESTAR INSTITUCIONAL DE LA
UNIVERSITARIA VIRTUAL INTERNACIONAL

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSITARIA VIRTUAL INTERNACIONAL, en uso de sus
atribuciones legales, estatutarias, reglamentarias, y

Considerando:

Que la Constitucion Politica en sus articulos 67, 68, 69, 70y 71, establece lineamientos relacionados con
el desarrollo e implementacion de las politicas de educacién y bienestar Universitario a nivel nacional.

Que los articulos 117 al 119 de la Ley 30 de 1992, determina que las Instituciones de Educacion Superior
deben adelantar programas de bienestar orientados al desarrollo fisico, psico-afectivo y social de los
estudiantes, docentes y personal administrativo, destinando los recursos presupuestales para atenderlos.

Que el Consejo Superior de Educacién Superior (CESU), por medio del acuerdo 03 de 1995 establece
las politicas de bienestar universitario, tales como: la comunidad de impacto, estrategias para la
participacion de las actividades, responsabilidades, areas de accion y definicion presupuestal para su
desatrrollo.

Que el Decreto 2566 de septiembre de 2003 del Ministerio de Educacién Nacional, establece en su
articulo 15 que toda institucién de educacién superior debe contar con un plan general de bienestar, que
promueva y ejecute acciones para la creaciéon de ambientes para el desarrollo del potencial individual y
colectivo de la comunidad.

Que el Decreto 1295 de 2010 del Ministerio de Educacion Nacional, el cual incluye el bienestar

universitario como requisito para la obtencién del registro calificado de los programas, resalta:

e Que todos los programas con modalidad virtual deben plantear estrategias que permitan la
participacion de la comunidad a los planes de bienestar universitario.

¢ El modelo de bienestar debe identificar y hacer seguimiento a las variables asociadas a la desercién y
a las estrategias para disminuirlas.

Que el Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacion Nacional, en el capitulo 5 sefiala que el modelo
de bienestar debe contar con una politica de bienestar para la comunidad institucional que procure el
desarrollo integral y la convivencia.

Que el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la institucion, describe el bienestar institucional como un
componente estratégico que tiene como objetivo promover el desarrollo integral de toda la comunidad
educativa con el fin de mejorar su calidad de vida, a través del uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Que se hace necesario actualizar la politica de bienestar universitario, con el fin de estructurar sus
estrategias dando respuesta a la realidad institucional, caracteristicas de la poblacion y requerimientos
del Ministerio de Educacion Nacional.




ACUERDA
Capitulo | — Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto.

El objeto de la presente politica es fomentar desarrollo integral y la convivencia de toda la comunidad
educativa por medio de estrategias, programas, servicios y actividades de bienestar institucional con el
fin de mejorar su calidad de vida y la construccion de comunidad.

Articulo 2. Alcance.

La politica de Bienestar Institucional de la Universitaria Virtual Internacional se constituye como el marco
normativo para la planeacién, gestién y control de los programas de bienestar en la institucion,
direccionados hacia todos los miembros de la comunidad educativa, entendida como estudiantes,
docentes — tutores, administrativos y graduados.

Articulo 3. Definiciones.
Para efectos de la presente Politica, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

Bienestar institucional: Funcion de caracter estratégico y transversal que gestiona estrategias,
programas, servicios y actividades, que buscan el desarrollo humano integral de los miembros de la
comunidad académica, fortaleciendo el desarrollo de las capacidades humanas y la construccion de
comunidad.

Desarrollo integral: Consiste en la generacion de escenarios propicios para el desarrollo adecuado de
las diversas areas de ajuste del ser humano, entendiendo su contexto econémico, cultural e histérico, por
medio de una construccion colectiva entre los actores de la comunidad.

Formacion integral: Abordaje de las dimensiones del ser humano, para desarrollar capacidades en el
estudiante, con el fin de lograr el equilibrio entre la formacion de capacidades y el uso que se les da, de
tal manera que adquiera conocimientos y competencias para entender, adaptarse e impactar su entorno,
contribuyendo a enriquecer el proceso de socializacién del estudiante, el desarrollo moral, el pensamiento
critico y la proyeccioén a la sociedad.

Calidad de vida: Favorece la satisfaccién de necesidades del ser humano, trascendiendo al desarrollo
de la persona y a la realizacion de sus multiples areas de ajuste, por consiguiente, vivir bien equivale a
tener calidad de vida y una vida digna; garantizando el bienestar fisico y mental por medio de actividades
de prevenciéon y promocion del autocuidado.

Construccién de comunidad: Es el aprendizaje permanente de la convivencia dentro de la institucion,
dando lugar a experiencias que favorezcan las relaciones con la sociedad, no sélo en el ambito individual
sino en los distintos grupos humanos que confluyen en la accion formativa.

Capitulo Il — Objetivos, Principios y Lineamientos.

Articulo 4. Objetivos.

a. Objetivo general:

Promover el desarrollo integral y la convivencia de toda la comunidad educativa, por medio de estrategias,
programas, servicios y actividades, con el fin de mejorar su calidad de vida y la construcciéon de comunidad
a través del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

b. Objetivos especificos:

1. Consolidar una cultura del bienestar que permita la articulacién entre todas las areas de la institucion,
siendo coherente, flexible y sostenible.

2. Promover la participacion de toda la comunidad educativa (estudiantes, docentes tutores,
administrativos, egresados y familiares) en los servicios y actividades de bienestar ofertadas por la
institucion, a través del uso de herramientas TIC.

3. Promover la construccién de una comunidad universitaria, portadora de los principios y valores
institucionales, en las relaciones que a diario se establecen entre los diferentes miembros, de tal forma




gue se consolide la identidad institucional y se establezca una red de relaciones que permita a cada una
de las personas crecer y desarrollarse en su proyecto de vida.

4. Propiciar escenarios virtuales y medios de comunicacion y expresién con el fin de consolidar la
comunidad y la identidad institucional.

5. Implementar un programa estratégico de permanencia estudiantil con el fin de acompafar, retener y
lograr la graduacion exitosa para todos los estudiantes de la Universitaria Virtual Internacional en términos
de equidad.

6. Promover, a partir de las lineas de accion de desarrollo integral, calidad de vida y construccion de
comunidad, acciones que correspondan a las areas de salud, desarrollo humano, apoyo socioeconémico,
cultura, recreacién y deporte.

7. Fomentar estilos de vida saludables y del autocuidado como factores que inciden en el mejoramiento
de la calidad de vida.

8. Consolidar un programa de becas, incentivos y descuentos que beneficien a toda la comunidad
académica.

9. Propiciar un clima organizacional positivo, fomentar el sentido de pertenencia y el respeto por la
diversidad cultural en la comunidad universitaria de la Uvirtual.

Articulo 5. Principios orientadores.

1. Universalidad: Todos los programas, servicios y actividades deben gestionarse en la modalidad virtual
0 presencial si se requiere, garantizando el bienestar a toda la comunidad educativa.

2. Equidad: Se tendran en cuenta las particularidades de toda la comunidad académica, para garantizar
el acceso y participacion a los servicios y actividades de bienestar institucional, como fundamento de la
inclusién a todos los actores, sin distincion de género, cultura, religion, raza, orientacion sexual y
capacidades diferenciadas.

3. Formacion integral: El bienestar contribuye al desarrollo integral del ser humano, armonizando las
diferentes dimensiones en el contexto de la vida universitaria y su proyeccion a la sociedad, manteniendo
la individualidad como ser y la construccion y cohesién del tejido social.

4. Transversalidad: Se garantiza el bienestar universitario a toda la comunidad educativa, es un proceso
de identidad institucional el cual tiene una funcién articuladora.

5. Calidad: Comprende que las estrategias a desarrollar tengan en consideracién las caracteristicas,
necesidades, intereses, roles y estancia de la vida universitaria, coherente con la misién institucional,
procesos de autoevaluacion, mejoramiento continuo y gestién de la planeacion.

6. Corresponsabilidad: La concepcion del bienestar institucional como una construccion colectiva y por
tanto, responsabilidad de todos los actores de la institucién.

Articulo 6. Lineamientos de la politica de Bienestar Institucional

1. Estructurar estrategias que toman como referencia los resultados de la caracterizacion estudiantil, la
evaluacién continua de los procesos de bienestar, la encuesta de calidad de vida de los colaboradores y
la auto-evaluacion institucional.

2. Construir comunidad y sentido de pertenencia, fomentando el relacionamiento propositivo, optimizando
el buen clima laboral y relacién institucién — estudiante.

3. Gestionar estrategias, servicios y actividades, que propicien el desarrollo integral por medio de las
dimensiones: psicoldgica, cultural, fisica y recreativa.

4. Mantener una adecuada articulacién, con las dependencias académica y administrativa.

5. Apoyar al area académica desde las acciones del programa de permanencia.

6. Gestionar acciones de apoyo socioeconémico, tanto en la institucion como fuera de ella.

7. Desarrollar estrategias para la permanencia estudiantil y disminucion a la desercién.

8. Establecer procesos de evaluacién permanente de la gestion y aplicacion de la politica de Bienestar
Institucional.

9. Gestionar y hacer uso de herramientas TIC para el desarrollo de todas las estrategias, programas,
servicios y actividades del Bienestar Institucional.

10. Promover la participacién democratica y propositiva de los estudiantes en los procesos de colegiado
y de la institucion.

11. Planear programas, estrategias servicios y actividades pertinentes a las necesidades de la poblacién,
con el fin de fomentar la participacién de la comunidad educativa.

Capitulo lll = Programas de bienestar.




Articulo 7. Programa de desarrollo humano.

1. Desarrollar actividades que generen el sentido de pertenencia institucional, fomentando la capacidad
de relacionarse y comunicarse logrando integracion entre la comunidad académica.

2. Generar estrategias enfocadas a mejorar el desempefio, la integraciéon y adaptaciéon de toda la
comunidad educativa.

3. Promover espacios de convivencia que fomenten la participacién y formacién de buenos ciudadanos
enfocados en procesos de liderazgo.

4. Promocionar la convivencia de la comunidad, basada en respeto de las normas, el pensamiento critico,
la conciencia social y ecoldgica

5. Realizar encuentros y talleres que aporten al desarrollo personal y profesional.

6. Promover el respeto, tolerancia y aceptacion de los demas, la resolucion de conflictos y diferencias,
por medio del recurso de la conciliacion y mediacion basadas en el dialogo.

Articulo 8. Programa de permanencia.

1. Brindar las condiciones institucionales, en el marco de los requerimientos del Ministerio de Educacion
Nacional, para que el estudiante permanezca dentro de la institucién, con el fin de alcanzar su proyecto
educativo y de vida con la graduacién exitosa.

2. ldentificar las necesidades académicas, socioecondmicas, psicosociales e institucionales de los
estudiantes, por medio del Sistema de Alertas Tempranas SAT, con el fin de gestionar el acompafamiento
integral individual o grupal oportuno.

3. Establecer acciones de acompafamiento, asesoria e intervencion individual o grupal, en todos los
estudiantes identificados en el sistema de alertas tempranas.

4. Generar procesos estadisticos basados en los indicadores del sistema para la prevencion y analisis de
la desercion en las instituciones de educacion superior (SPADIES), con el fin de identificar las variables
de desercion institucional.

Articulo 9. Programa de inclusién.

1. Reconocer las poblaciones diversas dentro de la institucion, identificando sus necesidades vy
particularidades.

2. Generar estrategias para promover la participacién activa de toda la comunidad académica en los
procesos de inclusion institucional.

3. Incluir acciones de acompafamiento académico y psicosocial que le permita a la poblacion diversa
reducir las barreras de adaptacion, permanencia y graduacion exitosa.

Articulo 10. Programa de Salud.

1. Generar acciones de prevenciéon y promocion de la salud fisica y mental en temas como: consumo de
sustancias psicoactivas y alcohol, estrés, manejo de emociones, salud sexual y reproductiva y demas que
sean pertinentes para la comunidad.

2. Promocion de estilos de vida y autocuidado adecuados con el fin de generar la prevencién de
enfermedades por medio de campafas educativas y asesorias.

3. Acompafiar a los integrantes de la comunidad, que requieran apoyo en sus procesos meédicos.

4. Gestionar campafas de salud fisica y componentes psicosociales que fortalezcan la comunidad
institucional.

5. Articular con el area de talento humano los procesos de salud ocupacional, con el fin de propender por
el bienestar fisico, mental y social de los administrativos y docentes — tutores.

Articulo 11. Programa Socio-econémico.

1. Gestionar acciones que procuren mejorar las condiciones socioecondémicas de los estudiantes, con el
fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida.

2. Definir los estimulos e incentivos que otorgara la Universitaria Virtual Internacional a toda la comunidad
académica.

3. Direccionar el servicio de orientacion socio-ocupacional, para todos los estudiantes y graduados de la
institucion.

Articulo 12. Programa de promocién a larecreaciéon y el deporte.
1. Generar proyectos recreativos y ladicos, como mecanismo integrador de toda la comunidad que
garanticen el buen uso del tiempo libre.




2. Propiciar la sana competencia mediante actividades de deporte recreativo y formativo, encaminadas a
favorecer la formacion integral y el mejoramiento de la calidad de vida.

3. Gestionar el deporte recreativo con el fin de que toda la comunidad genere experticia en la cultura
fisica y esparcimiento.

4. Fomentar la actividad fisica, la recreacion y el entretenimiento.

Articulo 13. Programa de gestion de la cultura.

1. Promover actividades de aprendizaje y socializacion de resultados, a través de exposiciones e
intercambios.

2. Propiciar actividades artisticas, artes plasticas, manualidades, danza y demas pertinentes.

3. Facilitar espacios de creacidn, intercambio, sensibilizacién, y apreciacion de las diversas
manifestaciones culturales.

Articulo 14. Programa de bienestar administrativo.

1. Establecer un programa que permita direccionar las acciones y planes que propendan por el bienestar
de los colaboradores de la Uvirtual y mejorar la calidad de vida, mediante la promocion de espacio de
tranquilidad y felicidad, se valore al colaborador como un ser humano inmerso y participe de una
organizacion, una familia y una sociedad.

2. Generar experiencias enfocadas a promover el crecimiento personal y profesional de los
colaboradores de Universitaria Virtual Internacional.

3. Gestionar asesorias a todos los colaboradores, para que conozcan y disfruten los beneficios que les
otorgan nuestros proveedores y aliados, en temas como: vivienda, educacion, créditos, entre otros, que
propicien el mejoramiento de su calidad de vida.

4. Establecer estrategias de motivacion, recreacion y entretenimiento, con el fin de fomentar escenarios
de esparcimiento, en beneficio del colaborador aportando al mejoramiento de su calidad de vida.

Capitulo IV — Modelo de Bienestar Institucional.

Articulo 15. Experiencia al empezar.

La conforma el analisis de los antecedentes personales, académicos, socioecondmicos, institucionales y
del reconocimiento de las caracteristicas propias de los estudiantes de primer ingreso, donde cada una
de las estrategias se orienta a favorecer el ingreso y la continuidad del proceso formativo.

Adaptacién y fundamentacion desde el analisis de la informacién de los estudiantes al momento de su
ingreso, identifica situaciones particulares y grupales que activan las sinergias de los programas de
acompafiamiento estudiantil, con el fin de fortalecer la eleccién vocacional y la nivelacion de las
condiciones académicas con las que ingresan los estudiantes.

Articulo 16. Experiencia al Progresar.

Etapa de potencializacion y consolidacion disciplinar, orientada al fortalecimiento de la participacion
institucional y académica de los estudiantes y al desarrollo de competencias académicas e investigativas
segun sus programas de formacion. Experiencias de desempefio profesional e investigativo que se
proyecta a la consolidacion de competencias en los estudiantes, que después de haber alcanzado la
mitad de sus estudios, fortalecen su participacibn y protagonismo en practicas profesionales,
investigativas y sociales.

Articulo 17. Experiencia al Acabar.

Etapa de transferencia disciplinar y profesional a la sociedad que se orienta a fortalecer las estrategias
gue permiten al egresado responder de manera ética, creativa y critica a las exigencias de la vida humana,
a través del aporte de soluciones a las problematicas y necesidades de la sociedad.

Capitulo V — Proceso de Comunicacion.

Articulo 18. Divulgacion.

Cada uno de los programas de Bienestar Institucional debe generar el cronograma de comunicacién de
sus servicios y actividades a ejecutar, garantizando la divulgacion de la informacién y difusién en todos
los canales de comunicacion institucional.




Articulo 19. Sensibilizacion a la comunidad.

Dentro de las acciones del Bienestar Institucional se deben generar experiencias de sensibilizacion a la
comunidad, utilizando herramientas de comunicacion y difusion institucional que les permitan establecer
canales efectivos de expresién, opinién e inquietud por medio de la diferencia, tolerancia y respeto.

Capitulo VI - Recurso humano, tecnoldgico y financiero.

Articulo 20. Recurso humano.

Se constituye como un &rea adscrita a la Vicerrectoria Académica, con la direccion de un profesional lider
en la gestién del Bienestar Institucional, con el apoyo de un grupo de profesionales interdisciplinarios que
generan la planeacion y desarrollo a cada uno de los programas de acuerdo al campo de accion. Los
responsables de su aplicacién y control son el area de Bienestar Institucional y el area de Talento
Humano, bajo la filosofia de cooperacion y trabajo en equipo.

Articulo 21. Recurso tecnoldgico.
La institucion garantizara recursos tecnolégicos suficientes y pertinentes que garanticen la gestion del
Bienestar Institucional.

Articulo 22. Recurso financiero.

La institucion garantizara los recursos econémicos requeridos para la gestion del Bienestar Institucional
y destinara como minimo el dos por ciento (2%) del presupuesto anual, como lo estipula la Ley 30 de
1992 en su articulo 117, con el fin de garantizar la realizacién de todas las estrategias y programas
propuestos.

Capitulo VII — Proceso de Evaluacion.
Articulo 23. Recoleccién de datos.
Proceso de recoleccién de datos e informacion que permite evidenciar los resultados de los programas,
basados en el cumplimento de indicadores como acciéon de seguimiento y monitoreo, lo cual permitira
identificar si se requiere generar acciones de mejora, mantenimiento o renovacion.
Articulo 24. Mecanismos de evaluacion.
Los mecanismos para generar la evaluacion del Bienestar Institucional seran: los resultados de los
procesos de autoevaluacién permanente y de programas segun el cronograma institucional, evaluaciéon
frecuente de actividades y servicios por parte de los usuarios, indicadores de cobertura, impacto y gestion.
Capitulo VIII — Disposiciones Finales.
Articulo 25. Vigencia.
La presente Politica rige a partir de su fecha de expedicion y deroga las demas disposiciones que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., alos treinta (30) dias del mes de junio de 2020.

Iris Carolina Barbosa Castafio Nini Maria Gonzalez Murillo
Presidente del Consejo Superior Secretaria General

ORIGINAL FIRMADO




