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CAPITULO 1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

1.1Resefa historica

La Universitaria Virtual Internacional — Uvirtual, nace el 16 de enero de 2010, de la alianza
estratégica, entre un grupo de empresarios del Sector productivo y Cooperativo con el
Grupo de Gestion Estratégica Académica GGEA — conformado por investigadores y
académicos universitarios.

De esta alianza y a través de una investigacion de mercado se establece el estado de la
educacién en Colombia, sus proyecciones y su integracion con las necesidades del sector
productivo. Siendo asi, se identifican unas caracteristicas muy especificas que piden que
la educacion en Colombia se construya y se imparta de una manera diferente, practica, a
la vanguardia y orientada a la competitividad de las personas, con el Unico objetivo de
formar profesionales capaces de llevar adelante una propuesta de desarrollo humano, de
acceder a lugares claves que les permitan orientar procesos productivos, sociales y
constructivos para transformar el contexto donde se desenvuelven.

El 8 de marzo de 2010 se inscribe a la Uvirtual ante el Ministerio de Educacién Nacional y
es incluida en el sistema SACES, la alianza establece como objetivo fundamental, y
teniendo en cuenta los aportes antes citados, desarrollar un proyecto educativo para ofrecer
una formacion profesional por ciclos propedéuticos (técnico profesional, tecnoldgico y
profesional universitario), para lograr unos profesionales con competencias para interactuar
en un mundo diverso, en contextos donde lo Unico constante es el cambio, que tengan las
habilidades para desenvolverse en ambitos nacionales e internacionales, con disposicion
para aprender durante toda la vida, para resolver problemas y contribuir a la transformacion
de la sociedad, desde una profunda sensibilidad ética y estética.

La Uvirtual en sus afios de recorrido en el sector educativo, ha logrado la inclusion y
cubrimiento que requiere el pais fundamentada en el desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion aplicadas en el proceso de aprendizaje, se propone
mantener un proyecto de educacion superior de caracter virtual que rompe con los
paradigmas de tiempo, espacio, dinero y que posibilita el ingreso al proceso educativo a
todos aquellos que hasta la fecha no lo han podido hacer.

Uvirtual jContigo, donde quiera que estés!



1.2 Direccionamiento estratégico

Dentro del marco de la Planeacion Estratégica de la instituciébn se establece el Dogma
Institucional que sirve como referente de los objetivos estratégicos para el desarrollo
organizacional, desde un mapa estratégico que incluye un enfoque por perspectivas,
brindando fundamentos orientadores al desarrollo prospectivo institucional. EI dogma

Institucional esta constituido por:

1.2.1 Identidad Estratégica (Mision)

“Somos una institucién de educaciéon superior virtual que ofrece experiencias educativas
innovadoras de calidad a las comunidades, a través de la articulacion entre la Docencia, la
investigacion y la proyeccion social, para generar movilidad social, promoviendo la ética, el
crecimiento intelectual, la libertad y la equidad” Para la identidad estratégica (mision) se
considero pertinente hacer visibles las tres funciones sustantivas de la educacion superior
(docencia investigacion y proyeccion social), guardando congruencia con la propuesta
realizada en el plan transicional 2019 — 2020; ademas, se incluyeron los conceptos de
“ética”, “crecimiento intelectual’, “libertad” y “equidad” como una representacion de los

principios fundacionales y valores institucionales.

1.2.2 Futuro Preferido (Vision)

“En 2026 seremos una institucién de educacion superior virtual, reconocida por brindar las
mejores experiencias formativas innovadoras que promueven la movilidad social,
enmarcados en un sistema interno de aseguramiento de la calidad, apoyado en un equipo
de trabajo de alto desempefio y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones”.
Para el futuro preferido (vision) se definié el afio 2026 como tiempo méximo para alcanzarlo;
adicionalmente y como resultado del analisis del contexto externo se identifico pertinente
agregar los conceptos de “sistema interno de aseguramiento de la calidad” y “tecnologias
de la informacién y las comunicaciones”, con el fin de garantizar el cumplimiento de los

requisitos definidos en la normatividad vigente y, en especial, del Decreto 1330 de 2019.

1.2.3 Valores Institucionales
Etica:
La formacién de la Universitaria Virtual Internacional estara fundamentada en la ética,

entendida como la capacidad de reflexiéon, fundamentada en principios y valores, que



orienta la toma de decisiones para actuar correctamente, con honestidad y responsabilidad
frente a la sociedad y en el ejercicio de su profesion.

Responsabilidad Social

Todas las acciones de la comunidad de la Universitaria Virtual Internacional se realizaran
con una visién integral de la sociedad y del desarrollo, que entiende que el crecimiento
econdmico y la productividad estan asociados con las mejoras en la calidad de vida de las
personas y la preservacion de las instituciones politicas, democraticas y del medio
ambiente.

Liderazgo:

Entendido como la capacidad para crear una visibn compartida, inspirar y motivar para
lograr que los estudiantes de la Universitaria Virtual Internacional direccionen procesos de
transformacion de su realidad mediante la resolucién de los problemas de su entorno.
Solidaridad

Permite lograr la colaboracién entre las personas, impulsando verdaderos vientos de
cambio que favorezcan tanto su desarrollo como el del pais, buscando la dignidad del ser
humano.

Libertad:

Entendida como el derecho de las personas a elegir de manera responsable la forma de
actuar en la sociedad, en el marco de la autonomia y la capacidad de autodeterminarse.
Equidad:

Permite brindar las oportunidades de acceso a la educacién superior de manera justa e

imparcial, disminuyendo las desigualdades asociadas a las condiciones socioeconémicas.



CAPITULO 2. EL PROGRAMA

2.1Historia del programa

El programa Disefio Gréfico Digital por ciclos propedéuticos, modalidad virtual, fue creado
en la Universitaria Virtual Internacional, mediante el Acuerdo 004 de mayo 17 de 2013
en Consejo Superior, y es aprobado en las resoluciones de registro calificado No. 17783,
17782y 17785 de 2013 del MEN. El programa recibe sus primeros 13 estudiantes en 2014-
3A en el nivel técnico profesional. Su propuesta curricular contempla 144 créditos, con una

duracion de 18 trimestres y otorga el titulo de Disefiador Grafico Digital.

Datos basicos del programa

Técnico Profesional en Operacion de Objetos Virtuales

Denominacion del programa:

Técnico Profesional en Operacion de Objetos Virtuales

Titulo a otorgar:

Técnico Profesional en Operacion de Objetos Virtuales

Nivel de Formacién:

Técnico

Cdédigo registro SNIES:

102956

Resolucidn registro calificado:

No. 17783 del 06/12/2013

Formulacién: Ciclos propedéuticos
No. De Créditos: 64

Duracién: 8 Trimestres
Metodologia de Estudio: Virtual

Unidad Académica:

Vicerrectoria Académica

Area del Conocimiento:

Humanidades

Nucleo Basico:

Bellas Artes

Lugar de Funcionamiento:

Bogota D.C.

Tecnologia en Gestién de la Comunicacion Digital

Denominacién del programa:

Tecnologia en Gestion de la Comunicacion Digital

Titulo a otorgar:

Tecndlogo en Gestion de la Comunicacion Digital

Nivel de Formacioén:

Tecnolégico

Cédigo registro SNIES:

102955

Resolucidn registro calificado:

No. 17782 06/12/2013

Formulacion:

Ciclos propedéuticos

No. De Créditos: 111
Duracion: 6 trimestres
Metodologia de Estudio: Virtual

Unidad Académica:

Vicerrectoria Académica

Area del Conocimiento:

Humanidades

Nucleo Basico:

Bellas Artes

Lugar de Funcionamiento:

Bogota D.C.




Profesional en Disefio Gréafico Digital

Denominacién del programa:

Disefio Grafico Digital

Titulo a otorgar:

Profesional en Disefio Grafico Digital

Nivel de Formacién:

Profesional

Coédigo registro SNIES:

102954

Resolucién registro calificado:

No. 17785 06/12/2013

Formulacion:

Ciclos propedéuticos

No. De Créditos: 144
Duracioén: 4 trimestres
Metodologia de Estudio: Virtual

Unidad Académica:

Vicerrectoria Académica

Area del Conocimiento:

Humanidades

Nucleo Basico:

Bellas Artes

Lugar de Funcionamiento:

Bogota D.C.

2.2Direccionamiento del programa

Propdsitos del programa

Propésito general del programa

El programa virtual por ciclos propedéuticos en Disefio Gréfico Digital, tiene como propdsito
general de formacién “Formar lideres transformacionales tecnoldégicamente competitivos en
areas ocupacionales especificas, en disefio grafico, multimedia digital, la comunicacion
digital y el disefio de objetos virtuales; que respondan de forma pertinente a las necesidades
cambiantes a través de las aplicaciones al mercado laboral; a las exigencias de los avances
e innovaciones tecnolégicas, y a los procesos pedagdgicos, de acuerdo con las

necesidades del mercado empresarial regional, nacional e internacional”.

Propositos Especificos

- Abonar al crecimiento, desarrollo y formacion integral de los estudiantes virtuales, y a
enriguecerlos en competencias axiolégicas para su crecimiento personal, laboral y de
contexto, en el marco de una educacién profesional universitaria, continua y
permanente.

- Formar técnicos profesionales, tecnélogos y profesionales con capacidades para
comprender y resolver problemas especificos en el area del disefio grafico digital a
través de software aplicado.

- Brindar la fundamentacion tedrica, tecnoldgica y las herramientas practicas para el
disefio grafico multimedia digital, el desarrollo de objetos virtuales y la comunicacién

digital a través del software aplicado y pertinente del mercado digital.



- Brindar conocimiento profundo sobre los elementos tedricos del proceso creativo; en los
lenguajes visuales, audiovisuales e interactivos.

- Velar por una formacion desde una visién integral de la sociedad; que contribuya a
mejorar la calidad de vida de la gente y a la preservacion del contexto y del medio

ambiente.

Perfil del Aspirante

El aspirante al programa Disefio Gréfico Digital por ciclos propedéuticos debe tener
¢ Afinidad con los campos del arte y la creatividad.
e Facilidad para la expresion gréfica.
e Interés por la comunicacién visual y las nuevas tecnologias de la informacion.
e Proactividad para apoyar procesos organizacionales
e Habilidades en el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones

¢ Capacidad para auto gestionar el tiempo.

Perfil de egreso

Perfil de egreso nivel técnico profesional

El egresado del programa Técnico profesional en Operacion de Objetos Virtuales, conforme
a su formacion integral y académica, esta capacitado para participar efectivamente en
ambientes laborales diversos e interdisciplinares, desempefiarse en el campo del disefio
gréfico digital, articular su saber practico a las necesidades de mercados variables y
desarrollar productos en ambientes analogos y digitales. Posee facultades para solucionar
de manera practica problemas relacionados con la elaboracion de objetos gréaficos digitales,
presenta un alto nivel operativo e instrumental y, ademas, cuenta con fundamentos te6ricos
y humanisticos que le permiten innovar y crear objetos y productos para clientes
especificos. Ademas, dadas las competencias disciplinares que le caracterizan podra
desarrollar y participar en:
1. La solucion de problemas técnicos y tecnolégicos graficos digitales operativos de
asistencia, analisis, elaboracion de piezas y clasificacion de informacion.
La conceptualizacién y desarrollo de objetos y productos gréficos digitales.
3. La aplicacion de los conceptos del disefio en la elaboracion de proyectos gréaficos

mediados por software y hardware especializados.



4. El desarrollo y programacion de arquitecturas web valiéndose de insumos tales
como, el dibujo vectorial, el retoque digital y la animacion bidimensional y
tridimensional.

5. La construccién de objetos virtuales interactivos mediante animaciones basicas.

Perfil de egreso nivel tecnolégico

El tecnélogo egresado del programa de Tecnologia en Gestién de la Comunicacién Digital,
conforme a su formacion integral y académica, desarrolla competencias comunicativas que
le permiten desenvolverse en actividades de conceptualizacion complejas para ambitos
laborales diversos. Se desempefia en el campo disciplinar articulando la teoria
comunicacional de modo innovador y creativo al disefio digital actual. Conceptualiza la
comunicacion digital y la aplica con fines de mejora y solucibn a problemas
contextualizados. Ademas, dadas las competencias disciplinares que le caracterizan podra
desarrollar y participar en:
1. El desarrollo y aplicacion de estrategias dirigidas al mejoramiento de los procesos
comunicativos mediante herramientas aplicadas a la investigacion.
2. La visualizaciébn e intervencibn en areas de mejora relacionadas con la
comunicacion digital, multimediatica e interactiva.
3. La incorporacién de contenidos interactivos, transmediaticos y audiovisuales al
proceso de la comunicacién digital en el campo del disefio.
4. EIl direccionamiento estratégico de productos y proyectos relacionados con las
narrativas digitales actuales.
5. La gestion, recoleccién, procesamiento y evaluacién de informacion en torno a la
comunicacion las tendencias del disefio digital.
6. La planeacion, programacion y control de procesos relacionados con el disefio

editorial y la imagen corporativa digital.

Perfil de egreso nivel universitario

El profesional egresado del programa de Profesional universitario en Disefio Grafico Digital,
conforme a su formacion integral y académica, articula procesos de disefio con la teoria de
la comunicacion digital. Aplica la investigacion en ambientes digitales, analiza datos,
comportamientos y tendencias del mercado en favor de los procesos creativos. Dirige y

lidera procesos relacionados con el disefio en ambientes digitales. Administra recursos y



presupuestos para el desarrollo objetos y productos de disefio. Planifica proyectos y
gestiona proyectos innovadores.
Ademas, dadas las competencias disciplinares que le caracterizan podra conceptualizar
desarrollar y participar en:

1. La creacion de proyectos comunicativos digitales virtuales multimediaticos.
El disefio procesos de identidad corporativa transmediatica en entornos digitales.
La creacién de campafas publicitarias innovadoras digitales.

La construccion de objetos virtuales interactivos mediante animaciones avanzadas.

o~ 0D

La produccion y disefio de propuestas mediaticas enmarcadas en el contexto del

disefio social.

o

Proyectos de emprendimiento auto sostenibles.
Proyectos de investigacion interdisciplinar en ambientes digitales.

8. La creacion de metodologias de investigacion aplicadas al disefio.

Fundamentacion Teérica del Programa

El programa orienta su proceso formativo en el marco de los lineamientos del modelo
educativo institucional, denominado “Modelo Educativo Tecnolégico Transformacional”. El
modelo se denomina Tecnoldgico porque, por un lado, la educacién que se va a impatrtir es
técnica tecnoldgica para la competitividad, como se puede observar en el PEI de la
Universitaria Virtual Internacional.

El Proyecto Educativo Institucional, plantea los valores que identifican la naturaleza de la
Institucion y que permean todos los procesos propios de su quehacer, de sus ambientes y
por lo tanto del programa Disefio Grafico Digital por ciclos propedéuticos, en las tres
funciones sustantivas: docencia, investigacion y relacién con el entorno, e igualmente, en
los procesos de la didactica y la pedagogia, valores que se manifiestan en cada una de sus
acciones. Entre los valores institucionales se encuentran la ética, responsabilidad social,
liderazgo, solidaridad, libertad y equidad. Los principios fundacionales en lo que se enmarca
la instituciéon son el emprendimiento, ciudadania global, innovacion, calidad, polivalencia y
pertinencia.

La denominacion técnica profesional, tecnologia y profesional, encajan en el Modelo
educacional “Tecnolégico Transformacional”, que pretende ser expresamente un modelo
de tecnologia y una experimentacion contexto- céntrica permanente; pionero, innovador, y
renovador; un modelo que explora nuevos caminos; que propicia la apertura a todas las

formas del saber cientifico, aplica el principio formativo de la polivalencia, como estrategia



para lograr la apertura cognitiva, mediante el trabajo colaborativo y la conformacién de
equipos de trabajo y estudio.

En el Modelo educativo “tecnoldgico”, el estudiante recibe una educacién tecnolégica, que
lo prepara para afrontar con éxito la competitividad de la vida laboral, ya sea como
empleado o como emprendedor. Ademas, esta propuesta curricular se caracteriza por ser
una educaciéon pragmatica y vinculada a la realidad profesional, ya que en los espacios
académicos se desarrollan proyectos que acercan al estudiante a los retos de su profesion,
enfatizando en el desarrollo de procesos y en la gestién de los mismos. Esto lo podemos
evidenciar en los espacios del area disciplinar como color digital, vectorial y retoque digital,
tipografico y corporativo digital, animacién web, aplicativos y desarrolladores web,
ilustracién digital I, animacion 3D |, planimetria digital y en la practica profesional, por
ejemplo. El entorno virtual en el que se desarrolla el proceso educativo lo prepara para
adaptarse con facilidad a ambientes tecnoldgicos en constante cambio y actualizacion. Lo
tecnolégico del programa facilita que se tenga una poblacion de estudiantes diversa e
incluyente, ya que permite que se vinculen desde los lugares mas apartados de la geografia
nacional o personas que por su situacién econdmica o de discapacidad, no estan vinculadas
a la educacion presencial tradicional.

En cuanto a lo “transformacional”, los estudiantes del programa reciben formacion que les
permite desarrollar habilidades con las que pueden impactar positivamente su entorno
desde diferentes aspectos como el econémico, social, cultural, etc. Detectar, analizar y
afrontar problemas de su contexto y proponer metodologias creativas que aporten
soluciones pertinentes desde su quehacer disciplinar. Esto se evidencia en el programa a
través de espacios académicos como: liderazgo transformacional, inteligencia emocional,

ética ciudadana, proyecto de vida, entre otras.

El programa académico, busca formar en sus estudiantes habilidades que lo hagan un ser
innovador, estratégico, abierto, participativo, dinamico e integrado con su comunidad, de
modo que se convierta en un ser autbnomo, activo, creativo, capaz de autorrealizarse, de
comprender y actuar en forma critica sobre su entorno tal como el PEI institucional define
gue seran sus egresados tras aprobar con éxito su proceso educativo. Los estudiantes del
programa tienen una formacién integral y articulada que los convierte en seres humanos
con principios éticos y reflexivos que les permiten hacer aportes y generar un desarrollo
sostenible, a través del trabajo colaborativo vinculan a su entorno para alcanzar metas de

bien comun.



Estructura Curricular

La propuesta curricular del programa Disefio Grafico Digital por ciclos propedéuticos de la
Universitaria Virtual Internacional, se plantea de acuerdo con los lineamientos establecidos
en el documento de Lineamientos curriculares, los lineamientos misionales descritos en el
PEI, relacionados con la formacién de lideres que aporten a la transformacién de la realidad
de su entorno; seres humanos tecnolégicamente competitivos, ciudadanos y profesionales
en las diferentes areas del saber y del conocimiento, con fundamentos éticos, ciudadanos
del mundo, con espiritu critico y reflexivo, con las caracteristicas del modelo educativo
tecnoldgico transformacional basado en competencias; que asume la competencia como
integral, conformada por las dimensiones del saber, el saber hacer, el hacer y el saber ser,
de esta manera se constituye en el eje fundamental para la estructuracion y organizacién
del proceso formativo. El liderazgo transformacional, orientado hacia la busqueda del
compromiso personal, enfatiza en la capacidad del lider para lograr que se identifiquen con
el trabajo que realizan, con estructuras y formas mas participativas de gestion; y se
constituye en un determinante importante en la creacién de culturas de calidad y con la
clasificacion de las competencias planteada por el Ministerio de Educacién: competencias

basicas, ciudadanas, laborales generales, y laborales especificas.

Para la determinacién de las competencias especificas de formacién en el campo, toma
como referencia el mapa funcional desarrollado y el desglose de competencias que seran
el eje fundamental del curriculo propuesto. Siguiendo la metodologia del analisis funcional
se realiza la traduccion del mapa funcional al proceso educativo. De esta manera, las
funciones identificadas se traducen en las unidades de competencia que se constituyen en
la competencia desde la cual se organizan las actividades formativas de cada uno de los
espacios académicos (moddulos, talleres, seminarios, proyectos y/o préacticas) y

corresponden a los propositos de los mismos.

Plan de Estudios

El programa determina la siguiente estructura del plan de estudios, de acuerdo con los
propésitos formativos, la naturaleza de las competencias a desarrollar, los lineamientos
planteados en el Decreto 1295 de 2010, la resolucién 3463 de 2003 por la cual se definen
las caracteristicas especificas de calidad para la oferta y desarrollo de los programas de
formacién profesional en Disefio y los Lineamientos Curriculares de la Universitaria Virtual

Internacional.



Trimestres y créditos por nivel:

. CREDITOS
CICLO PROPEDEUTICO NIVEL FORMATIVO TRIMESTRES ACADEMICOS
colotécnco | feees Proeons en Opersdan | o4
PROFESIONAL / T loai Gestion de 1
TECNOLOGO ecnologia en estion de la 6 47
Comunicacion Digital

CICLO TECNOLOGO / Profesional en Disefio Gréfico 4 33
UNIVERSITARIO Digital

TOTAL CICLO 18 144

NuUmero de créditos por componente del programa Disefio Gréafico Digital
Componente socio-humanistico y de emprendimiento: Conformado por la integracion

de actividades académicas relacionadas con los aspectos misionales de la institucion.

SOCIO HUMANISTICO
Liderazgo transformacional 3
MISIONAL | |nteligencia emocional 3
AREA EMPRENDIMIENTO
MISIONAL Proyecto de vida 2

Componente l6gico matematico: Integrado por las actividades académicas dirigidas al
desarrollo de las competencias de razonamiento abstracto, légica matematica,
comprension y uso de fundamentos estadisticos y de muestreo. Estd conformado por

actividades académicas como:

AREA LOGICO MATEMATICO
FORMACION Ldgica y pensamiento mateméatico 3
BASICA Perspectiva y descriptiva 3

Componente comunicativo: Se dirige al desarrollo de habilidades de comunicacion e
interaccion en las modalidades oral, grafica y escrita, en su lengua nativa, integrando las
Tic en la comunicacion interactiva en diferentes contextos. El desarrollo de estas
competencias se realiza en el area basica (Metodologia de Estudio y Comunicacién en

Entornos Virtuales y taller de narrativa digital).

AREA COMUNICATIVO
FORMACION ) , o
BASICA Metodologia de estudio y comunicacion EVA 3

Componente ciudadano



Se orienta al desarrollo de la capacidad para ser un ciudadano tolerante y respetuoso de
las diferencias en su ambito personal y profesional, y a cumplir con normas para el cuidado
ambiental en los contextos de desempefio profesional. Conformado por actividades

académicas como:

AREA COMPONENTE CIUDADANO
FORMACION | Etica ciudadana 2
BASICA Constitucion politica 2

Componente Metodoldgico investigativo: Integra actividades académicas dirigidas al
desarrollo de competencias investigativas, en correspondencia con los lineamientos
institucionales que constituyen un aspecto fundamental de la competitividad del estudiante,
particularmente competencias para analizar, resolver problemas concretos, buscar
aplicaciones practicas al conocimiento cientifico tecnolégico y transformar la realidad

aplicando metodologias de investigacion; competencias que apuntan a la competitividad.

Componente tecnoldgico aplicado: Se dirige al desarrollo de competencias para la
generacién, apropiacion y uso de herramientas tecnolégicas fundamentales al servicio de
la disciplina, tanto para el desarrollo de procedimientos propios de la tecnologia como para

adelantar el proceso formativo en la modalidad virtual.

AREA METODOLOGICO INVESTIGATIVO

Metodologia de la investigacion en EVA 2

TECNOLOGICO APLICADO
Fundamentos de la Comunicacion Digital
COMPETITIVA | Vectorial y retoque digital
Animacién web
Aplicativos y desarrolladores web
Animacién 3D |
Animacién 3D |l

N (W WiWwiw|w

Componente especifico profesional: Dirigido al desarrollo de las capacidades para
desempefiar una funcién productiva en escenarios laborales, asociadas a conocimientos
en los sectores industriales, comerciales y educativos con habilidades para prestar

servicios en el desarrollo, produccion, gestion y asesoria en procesos digitales.

AREA ESPECIFICO PROFESIONAL
Color digital 2
Historia del arte 2

PROFESIONAL




Tipogréafico y corporativo digital

Imagen y cultura

llustracion digital |

Estética del disefio

Planimetria digital

Préctica profesional

WIN W W lwiw

2.3Comunidad educativa del programa

Estudiantes y graduados

El programa Disefio Grafico Digital cuenta en el periodo 2021-12 con 194 estudiantes en el
técnico profesional, 17 en el tecnoldgico y 48 en el profesional. La poblacion esta compuesta

en su mayoria por hombres (62%), el 38% restante son mujeres; se encuentran en el rango

de edades entre los 25 y 44 afios.

Al mes de abril de 2021, los graduados del programa se dividen asi: 36 del nivel Técnico
Profesional en Operaciéon de Objetos Virtuales, 14 de la Tecnologia en Gestién de la

Comunicacion Digital y 29 del nivel profesional en Disefio Grafico Digital.

Docentes tutores

En el afio 2021 se contrataron docentes tutores de tiempo completo y medio tiempo con

diferentes dedicaciones al programa. Los docentes se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 1. Docentes con dedicacion al programa Disefio Gréfico Digital

Ban AT el NUmero de Tipo de Vinculacién Dedicacion al

9 Docentes (MT 0 TC) programa (%)
Disefio Gréfico 4 Tiempo completo 100%
Disefio Gréfico 4 Medio tiempo 100%
Administracién de Empresas 2 Tiempo completo 80%
Investigacion 2 Tiempo completo 20%
Bienestar 2 Tiempo completo 20%
Bienestar 1 Medio tiempo 20%




CAPITULO 3. AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA

La Universitaria Virtual Internacional, cuenta con los lineamientos y criterios del Sistema
integrado de planeacion, evaluacién y gestién de la calidad, en concordancia con su
naturaleza juridica, tipologia, identidad, mision institucional y la modalidad virtual, en
procura del fortalecimiento de la institucion. El Sistema integrado de planeacién, evaluaciéon
y gestiéon de la calidad, tiene como propésito fundamental, instaurar el conjunto de
mecanismos para el seguimiento sistematico del cumplimiento de los objetivos misionales,
analisis de las capacidades, procesos, resultados, logros e impactos para el mejoramiento
continuo de la institucion y sus programas académicos.

Para realizar la autoevaluacion 2021, se tienen en cuenta los lineamientos del Acuerdo 02
de 2020, tomando como referente los 12 factores de autoevaluacién con fines de
acreditacion de programas:

Factor 1. Proyecto educativo del programa e identidad institucional.

Factor 2. Estudiantes.

Factor 3. Profesores.

Factor 4. Egresados.

Factor 5. Aspectos académicos y resultados de aprendizaje.

Factor 6. Permanencia y graduacion.

Factor 7. Interaccion con el entorno nacional e internacional.

Factor 8. Aportes de la investigacién, la innovacion, el desarrollo tecnoldgico y la creacion,
asociados al programa académico.

Factor 9. Bienestar de la comunidad académica del programa.

Factor 10. Medios educativos y ambientes de aprendizaje.

Factor 11. Organizacion, administracion y financiacion del programa Académico.

Factor 12. Recursos fisicos y tecnolégicos.

Es importante resaltar, que la institucion se encuentra en la bisqueda de la alta calidad
institucional y de programas, para lo cual se esta trabajando en la implementacion de
metodologias para la recoleccion de informacion, actualizacion de lineamientos y algunos
documentos, lograr una mayor participacion de la comunidad educativa y demas grupos de

interés, en la busqueda del fortalecimiento de la cultura de la calidad.

Emision de juicios y valoracion



En ésta, se emiten los juicios sobre el nivel de cumplimiento de las caracteristicas de calidad
de los 12 factores de autoevaluacion, dandose una valoracidon de acuerdo con la tabla de

Criterios de Aceptacion establecida en la institucion:

Tabla 2. Criterios de Aceptacion

Criterios de aceptacion Intervalo de cumplimiento
Se cumple plenamente 90 - 100

Se cumple en alto grado 80 - 89

Se cumple aceptablemente 60 - 79

Se cumple insatisfactoriamente 30 -59

No se cumple

Fuente: Modelo de Autoevaluaciéon 2017

Se determinaron las fortalezas y oportunidades de mejora del programa académico, y como
resultado se elabora el plan de mejoramiento, para lo cual se establecen actividades,
responsables y tiempos para su ejecucion, de tal forma que se pueda hacer seguimiento en

el corto, mediano y largo plazo.

Resultados autoevaluacion del programa
A continuacién, se presentan los resultados del proceso de autoevaluacién del programa,
donde se describe el cumplimiento de cada factor y sus caracteristicas, asi como las

calificaciones obtenidas.



Factor 1. Proyecto educativo del programa e identidad institucional

Un programa académico de alta calidad se reconoce porque, a partir de su cultura evidente
del mejoramiento continuo, define unos referentes filoséficos, pedagdgicos vy
organizacionales, expuestos en sus lineamientos y politicas institucionales, los cuales son
coherentes entre si, y quedan establecidos en el proyecto educativo del programa o lo que
haga sus veces, sirven de referentes fundamentales para el desarrollo y cumplimiento de
sus propdsitos, y marcan la identidad propia de su comunidad académica, la cual es
reconocida por la sociedad.

Caracteristica 1. Proyecto educativo del Programa

Se han realizaron campafias de socializacion con cartillas informativas con los aspectos
académicos relevantes de cada programa, la documentacion del programa y el PEI se
encuentra publicado en la pagina institucional. En algin momento se realizé la evaluacion
por pares de los espacios académicos, aunque no se continud con el ejercicio, se hicieron
mejoras y actualizaciones que eran necesarias en los espacios académicos, sin embargo,
no se registrd en acta. Por otro lado, se han realizado dos mesas de trabajo con estudiantes

y egresados para socializar el cambio que tendra el programa.

Fortalezas

¢ Hay una mejora periédica de los espacios académicos.

e La actualizacién se realiz6 con recursos propios del programa

e Se avanzo en los procesos de investigacion y en la politica especifica para el programa

e Fortalecimiento de recurso humano en investigacion y en las labores investigas
(Semilleros y auxiliares de investigacion)

Debilidades

e Se deberian visibilizar los procesos de mejora realizados al interior del programa.
e Registrar en actas las mejoras curriculares en los espacios académicos.
e Operativizar los comités de autoevaluacion.

e Fortalecer la divulgacion de los documentos propios del programa.

Caracteristica 2. Relevancia académicay pertinencia social del programa

Existe informacion sobre las tendencias del disefio y las necesidades del mercado laboral
pero, no esta organizado, las encuestas realizadas a los graduados demuestran un alto
nivel de satisfaccion con los conocimientos adquiridos y su utilidad en el campo laboral,

existe un porcentaje alto de graduados que se encuentran trabajando en el area de



formacion, la practica empresarial se presenta como un espacio en el que el estudiante

aporta a la compafiia en la que se encuentra vinculado.

Se encuentra aprobado recientemente el modelo de Relacionamiento con el Sector externo
de Uvirtual, en el cual se evidencia que deben realizarse andlisis de las necesidades del
entorno para ser cruzadas con las capacidades institucionales y dar solucion a ellas, se
trabaja en tres ejes especificos de Proyeccion Social, Practicas y area de graduados y el
modelo se complementa con la Unidad de emprendimiento. Ademas, se encuentran
aprobadas y publicadas las politicas que reglamentan los tres ejes descritos.

Existe un andlisis de las acciones realizadas en el relacionamiento con el sector externo en
donde se contrasta lo propuesto en el Documento Maestro presentado para la creacion del
programa Administracion de Empresas, lo realizado y el plan de mejoramiento de cada

aspecto.

Fortalezas

e Algunos de los ejercicios académicos son desarrollados teniendo en cuenta la realidad
cultural, social, economica, entre otros, de los estudiantes del programa.

¢ Existe una politica de graduados en la que se plantea el seguimiento a los profesionales
y donde se evidencia que los contenidos adquiridos son los adecuados para su
desempefio en el campo laboral.

e La caracterizacion de los graduados se realiza de acuerdo con la normatividad del MEN.

e En las encuestas de caracterizacién de graduados hay preguntas especificas que les
piden evaluar si las competencias y habilidades adquiridas en el programa han sido
relevantes en su desempenio laboral o para el emprendimiento. Estas preguntas estan
caracterizadas por programa académico.

Debilidades

e Falta de conocimiento por parte del programa del proceso con los egresados.

¢ No existe evidencia suficiente del impacto que los egresados tienen en su comunidad.

e No hay evidencia o registro de las transformaciones del programa de acuerdo a las

necesidades sociales.



Factor 2. Estudiantes

Un programa académico de alta calidad se reconoce porque a partir de su tradicion y cultura
del mejoramiento continuo, permite al estudiante desarrollar actitudes, capacidades,
habilidades y conocimientos, durante su proceso de formacién. Este proceso se orienta por
fines filosdficos, pedagdgicos y organizacionales que se traducen en el logro de los
resultados de aprendizaje, coherentes con la identidad del programa académico.

Caracteristica 3. Participacion en actividades de formacién integral

En el inicio de cada espacio académico se presenta la guia didactica con las fechas de
evaluacion, rdbricas y parametros, y se elabora teniendo como base los lineamientos
curriculares. En la semana de induccion los estudiantes conocen las actividades en las que
pueden participar, ademas, se hace divulgacién constante de las actividades y servicios.
Existen actividades en el ambiente investigativo, desarrollo tecnolégico, innovacion, cultural
y creacion de empresas, aunque, no existen informes. Desde el programa no se tiene un
conocimiento estable sobre el relacionamiento con el sector internacional, se cuenta con el
MEGA que cada version tiene un invitado extranjero; todas las estrategias se han dado a
conocer en las redes sociales y a través del correo institucional. La institucién realiza
diferentes actividades de formacion integral, aunque no todas han sido evaluadas por los

asistentes.

Fortaleza

e Comunicacion constante con la comunidad académica sobre temas relacionados con la
identidad institucional.

e Claridad en la presentacion de actividades curriculares y extracurriculares evidenciadas
por los sistemas de comunicacion institucionales.

e Constante oferta de actividades investigativas, culturales y deportivas para los
estudiantes.

Debilidades

o Falta de registro de los estudiantes que participan en las diferentes actividades.

e El programa no tiene conocimiento de las relaciones con el sector internacional.

¢ No existe una herramienta para evaluar las actividades institucionales.

¢ Algunas actividades no cuentan con la asistencia deseada.

Caracteristica 4. Orientacion y seguimiento a estudiantes



Los docentes ofrecen tutorias extra clases para aclarar inquietudes y acompafar al
estudiante en sus procesos. El &rea de bienestar ofrece el servicio de acompafiamiento
psicosocial y pedagdégico con el area de permanencia e identifica la poblacion de inclusion
con los que se realiza un proceso de seguimiento permanente.

Los lineamientos curriculares presentan la cantidad de horas de acompafiamiento que debe
tener un espacio académico de acuerdo a su tipo, el programa académico cuenta ademas
con los espacios disciplinares con espacios humanisticos, sociales, éticos y emocionales.
Falta la medicién del avance en relacién al ingreso y egreso del estudiante. Por otro lado,
de acuerdo con la caracterizacion al momento del ingreso, se detectan sus necesidades y

se determina el tipo de atencion que requiere.

Fortalezas

e Los espacios académicos cuentan con rabricas de evaluacidon que abordan diferentes
aspectos del estudiante, tanto humanos como académicos.

e Se cuenta con herramientas para la caracterizacién estudiantil y el sistema de alertas
tempranas que identifica la poblaciébn que requiere acompafiamiento oportuno de
acuerdo con su nivel de riesgo.

e Caracterizacion de la poblacion segun el nivel de riesgo.

e El modelo de bienestar cuenta con seis programas: desarrollo humano, salud,
recreacion y deporte, permanencia, inclusion, socio econémico y cultura

Debilidades

e Falta de conocimiento de los servicios prestados por bienestar.

e No se conoce el estado académico general del estudiante para que su grado sea
oportuno.

e Es importante diversificar las actividades ofrecidas por el area de bienestar.

Caracteristica 5. Capacidad de trabajo auténomo

Los buenos resultados en los espacios académicos dan evidencia de la efectividad en las
estrategias que incentivan el trabajo autonomo, ademas, el estudiante recibe constante
acompafiamiento por parte del docente para que obtenga buenos resultados de

aprendizaje.

Fortalezas



e Las herramientas propuestas por la institucion promueven el trabajo autbnomo del
estudiante, ya que cada espacio académico cuenta con el material académico necesario
para el entendimiento de las tematicas y las competencias a desarrollar con las
actividades propuestas. El docente ofrece espacios para aclarar inquietudes y
acompanfar los procesos académicos

Debilidades

¢ Falta el compromiso del estudiante para asumir la autonomia como factor principal para
el desarrollo efectivo de los procesos académicos.

e No todos los elementos didacticos son utilizados por los estudiantes para el desarrollo

del conocimiento de cada area de formacion.

Caracteristica 6. Reglamento estudiantil y politica académica

Desde que se realiza la matricula, el estudiante es ingresado en el sistema de informacion
académico, de acuerdo con su programa de estudio y desde Registro y Control se
monitorea que los estudiantes inscriban sus espacios académicos, notificando a las
coordinaciones de programa los casos particulares que necesitan atencion, por otro lado,
se verifican las calificaciones en los diferentes cortes académicos, solucionando dudas de
los estudiantes. Registro y Control suministra la informacién de notas promedio de los
estudiantes para grados y auxilios econdémicos o reconocimientos.

Los procesos de admisién y matricula son parametrizados acorde con el calendario
académico. Para los casos de los estudiantes que ingresan por homologacion, este proceso
es realizado por cada coordinacion de programa y una vez el postulante acepta la
homologacion, registro y control registra las notas en el sistema de informacion.

En el calendario académico se estipulan las actividades para inscribir los espacios. las
coordinaciones envian a registro y Control la oferta indicando horarios y cupos, el cupo
limite lo define la coordinacién del programa, por lo que hay espacios que se dividen en

varios grupos.

Fortalezas

e Existe el reglamento estudiantil y se encuentra publicado en la pagina web institucional,
al alcance de los estudiantes.

e La mayoria de la informacién académica del estudiante se encuentra parametrizada en

la plataforma Academusoft.



e EIl proceso para grados es conocido por las diferentes areas que deben validad

informacion.
Debilidades:

No todas las decisiones se toman a la luz del Reglamento Estudiantil por
desconocimiento.

Se debe hacer mayor difusion del Reglamento Estudiantil.

Los tiempos no son acordes con lo que implica parametrizar el sistema (minimo 2 o
3 dias) en el horario espacio por espacio.

La homologacion se hace después de la matricula, se tiene el primer trimestre para
cargarla, pero se deberia agilizar el proceso, para lo cual se esta desarrollando un
aplicativo. Si el homologante no tiene su homologacion cargada, se comete el error
de inscribir espacio que tiene homologados.

Se deberia utilizar el primer corte para que registro y control reciba retroalimentacion
de los profesores, para no esperar hasta el final. Estipular conducto regular y
tiempos de respuesta.

Se debe informar a tiempo cuando cambian algun profesor para cambiarlo a tiempo

en el espacio académico.

Caracteristica 7. Estimulos y apoyo para estudiantes

La institucion cuenta con un programa de estimulos académicos y apoyos econdmicos el

cual ha permitido que los estudiantes del programa se beneficien, contribuyendo a la

disminucion de la deserciéon por causas socioecondmicas. Sin embargo, es importante

trabajar en su divulgacion con el fin de que sean aprovechados por los estudiantes, realizar

campafas que permitan conocer y participar de los diferentes apoyos y estimulos que

otorga la institucion.

Fortalezas

e La institucidon cuenta con el programa de estimulos académicos y apoyos econdmicos

para los estudiantes.
Debilidades

e Es necesario trabajar en su divulgacion, realizando campafias de comunicacion,

fomentando la participacion de los estudiantes.



Factor 3. Profesores

Un programa académico de alta calidad se reconoce porque, a partir de su tradicion y
cultura evidente del mejoramiento continuo, define unos referentes filosoéficos, pedagogicos
y organizacionales que dan identidad a su comunidad académica, lo cual se evidencia en
el nivel académico, la dedicacion, el tipo de vinculacion, la calidad y pertinencia de los
profesores, de acuerdo con el nivel de formaciéon y modalidad del programa académico.
Asimismo, se hace seguimiento al desarrollo académico y pedagdégico, a la permanencia y
a la cualificacién permanente de los profesores.

Caracteristica 8. Seleccién, vinculacién y permanencia

Las politicas, estrategias y procesos estan visibles en los medios de difusion de la
institucion. Se tiene registro del proceso de seleccién para la vinculacion de nuevos
docentes, que incluye: analisis de hoja de vida, entrevista con el coordinador, clase
magistral de 15 minutos y pruebas psicotécnicas, asi como, con procedimientos, formatos,
instructivos igual para administrativos y docentes.

El proceso inicia desde la solicitud de personal de la coordinacién del programa, se publica
la vacante en Computrabajo y Observatorio de la Universidad Colombiana, se perfilan las
hojas de vida, se agendan entrevistas, pruebas internas, los docentes graban una sesion
para ser evaluada. Posteriormente para la contratacion, se envia el plan de trabajo y
solicitud de contratacion. La coordinacién define a Talento Humano el periodo de
contratacion, el salario depende del nivel educativo del docente y el escalafon. Una vez
ingresan, los docentes toman el Diplomado en Docencia Virtual, con el fin de desarrollar

competencias, ademas, para aportar a la capacitacion docente.

Fortalezas
e La Uvirtual en la medida de lo posible ha trabajado por generar estabilidad de los
docentes.
¢ Enla medida que se cumpla con las funciones, se genera estabilidad. P. ej. Medio
a tiempo completo, contratos anualizados
e Cumplimiento en los pagos.
Debilidades
e No es ampliamente conocido por los profesores el plan de formacion docente.
¢ No es claro hacia donde esta enfocado el plan de formacién docente.
e No se envia a Gestion Humana los resultados de la evaluacion docente para anexar

a sus hojas de vida.



Caracteristica 9. Estatuto profesoral

Existe el estatuto profesoral, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la
institucion, sin embargo, no se difunde los suficiente; este estatuto en el afio 2012 y se
considera necesario hacer revision y, de ser pertinente, actualizarlo.

Se desconocen las estadisticas que demuestran el impacto de la aplicacion del estatuto en
la trayectoria profesoral, el reconocimiento de los méritos, el ascenso en el escalafon y en
la calidad de las funciones esenciales que oferta el programa académico. En el plan padrino
institucional se hace un breve acercamiento del estatuto profesoral y sus contenidos.

Es importante resaltar que a partir del Estatuto Docente surgid el Reglamento de
reconocimientos y distinciones de la Uvirtual. Se cuenta con estadisticas de 2020-2021
sobre los reconocimientos a profesores, estudiantes y administrativos.

Se cuenta con procedimientos en el area de seguridad y salud en el trabajo, importante
para el manejo de situaciones con los docentes y estudiantes de poblacion diversa.

Se hace divulgacion de los documentos institucionales a través de correo, se elaboran

piezas publicitarias en los momentos que los docentes pueden solicitar recategorizacion.

Fortalezas

e Cumplimiento en el pago de salarios

e Modelo de direccion por objetivos, genera estabilidad.

e Se reciben invitaciones constantes para el desarrollo profesoral (diplomados, cursos)

Debilidades

e Se debe actualizar el estatuto Docente, es muy antiguo y no esta acorde a la dinamica
actual de la institucion.

e Es necesario fortalecer la divulgacion de la normatividad, ademas, no se socializa el
impacto del estatuto en el cuerpo docente

e Solo se llevan estadisticas a partir del afio 2020.

Caracteristica 10. Nimero, dedicacidn, nivel de formacién y experiencia

Existe la tabla de distribucion horaria por créditos académicos para determinar el tiempo de
trabajo de acompafamiento del docente tutor hacia el estudiante, pero, no es coherente
con la realidad institucional. Se sugiere replantear la férmula de distribucion de créditos
académicos para dejar en claro el tiempo de dedicacion a las diferentes funciones

sustantivas.



La distribucién de las horas de acompafiamiento reales no concuerda con las propuestas
en el estatuto docente. Es importante revisar las condiciones del escalafén docente, de
manera que se tenga en cuenta no solo los aspectos de formacion académica, sino también
la trayectoria laboral, investigativa y la permanencia en la institucion.

No hay claridad sobre el nGmero minimo y maximo de estudiantes en un espacio académico

para asegurar la calidad en las clases en vivo, retroalimentacion y seguimiento.

Fortalezas

¢ Existen los lineamientos curriculares que presentan la distribucion de acompafiamiento
del docente al estudiante.

e La planta docente cumple con las condiciones de formacion académica y experiencia
requeridas.

e Existe el proceso de evaluacion y autoevaluacion docente.

Debilidades

¢ No es claro el nimero de estudiantes pertinente para un espacio académico.

e EIl tiempo de dedicacion del docente no corresponde al presentado en el Estatuto
profesoral.

¢ Las horas de dedicacion del docente no es coherente con el que en realidad el docente
invierte en sus clases.

e No se determina el nimero de horas que el docente debe tener para actividades
administrativas.

e Laevaluacion a docentes tutores no es socializada a tiempo.

e Hay menos docentes y se incrementaron los espacios académicos. La carga es pesada.

¢ Impacta en las funciones sustantivas por la carga alta de espacios.

Caracteristica 11. Desarrollo profesoral
Se han ejecutado actividades para la mejora docente como: plan padrino, diplomado
institucional, curso libre de inglés y actividades de bienestar. Se han desarrollado

conversatorios relacionados con la virtualidad, la docencia, y otros temas pertinentes.

Fortalezas

e Se imparten cursos y capacitaciones constantes a los docentes.



e Los resultados de las gestiones realizadas en cada trimestre se exponen en las
reuniones de docentes.

e Se incentiva la participaciébn en actividades de fortalecimiento en competencias
asociadas.

e Se desarrollan eventos académicos alternos que permiten el acercamiento a procesos
de ensefianza- aprendizaje locales, nacionales e internacionales.

Debilidades

¢ Existen dificultades en la socializacién oportuna y eficaz de la informacién relacionada
con politicas institucionales, direccionamiento de los programas académicos, procesos
de ensefianza y adaptaciones curriculares a estudiantes con NEE (Necesidades
educativas especiales).

e Los resultados de las evaluaciones docentes deben socializarse dentro de los plazos

establecidos para tal fin.

Caracteristica 12. Estimulos a la trayectoria profesional

La institucién reconoce la labor desarrollada por los docentes y su aporte al mejoramiento
permanente de la calidad de la educacion. Garantiza la cobertura en lo correspondiente al
escalafén. Existe reconocimiento al ejercicio docente y sus efectos en la calidad de la

educacion.

Fortalezas

e Existe reconocimiento a labor desempefiada por los docentes.

e Se reconoce el escalafon docente.

e Se otorgan reconocimientos por rendimiento, tiempo de servicio, investigacion, etc.

Debilidades

e Se otorgan reconocimientos, pero los incentivos no son econémicos.

e Con regularidad los reconocimientos no generar un impacto real en la carga, el
mejoramiento de las condiciones contractuales o el patrocinio de becas de aprendizaje,

intercambio, etc.

Caracteristica 13. Produccién, pertinencia, utilizacién e impacto de material
La elaboracién del material académico y pedagdgico realizado por los docentes y su

pertinencia con las necesidades de cada espacio académico. Los docentes actualizan el



material y se establecen parametros de calidad de dicho material. Se evalla la pertinencia

y la calidad del material usado en los espacios académicos.

Fortalezas

e Se generan actualizaciones trimestrales del material elaborado por los docentes para
los espacios académicos.

e Los docentes tienen autonomia para ajustar el material a las necesidades de los
espacios a su cargo.

e Con regularidad, los docentes hacen uso de material existente en bases de datos,

bibliotecas virtuales, softwares libres y plataformas especializadas.

Debilidades

e Se produce poco material propio por parte de los docentes.

e La posibilidad de generar material de buena calidad y acorde con los estandares
actuales de produccion de disefio web, audiovisual e interactividad no estan al alcance
de los docentes.

e No se destina tiempo extra para la realizacién y actualizacion de producciones y
materiales propios.

e Lainstitucién no cuenta con los recursos tecnolégicos para la elaboracion de materiales

de este tipo. No existe un equipo de produccion de material propio.

Caracteristica 14. Remuneracion por méritos

La remuneracion econémica debe ser coherente con los méritos académicos y profesiones
en general. Las politicas institucionales que apuntan a la excelencia académica deben ser
coherentes con la asignacion econdmica de los docentes, garantizando que dicha
remuneracion sea acorde con su nhivel de formacion y experiencia. La planta académica

debe aumentar acorde con el crecimiento y la cobertura de la Institucién.

Fortalezas

¢ La Institucion cuenta con una planta docente estable y que estan escalafonados y
reciben los honorarios conforme a su escalafon.

e Se tiene en cuenta los méritos académicos de los docentes para su contratacion.

e Existe un aumento de la asignacion econdmica cuando se asciende de escalafon.

Debilidades



e Replantear la remuneracién econdémica a la planta docente.
e Aumentar, en lo posible, las remuneraciones econémicas a docentes segun su tiempo

de servicio, participacion en grupos de investigacién, proyectos de innovacion, etc.

Caracteristica 15. Evaluacion de profesores
El programa mantiene un seguimiento periédico evaluativo de las competencias de los
docentes, evaluandolos periédicamente con fines de calidad. De esta evaluacién son

participes entes administrativos, docentes y estudiantiles.

Fortalezas

e Se aplican evaluaciones periédicas que permiten establecer las condiciones de calidad
de las préacticas académicas.

e Se socializan los resultados de las evaluaciones.

e Se generan acciones en pro del continuo mejoramiento.

Debilidad

e La evaluacién docente no se socializa dentro de los tiempos oportunos.

e Se deben generar oportunidades de mejora y hacer seguimiento.



Factor 4. Egresados

El programa académico debera, a partir de su tradicién y evidente cultura del mejoramiento
continuo, definir unos referentes académicos, filoséficos, pedagogicos y de
comportamiento, que le dan la identidad a su comunidad académica, lo cual se traduce en
el desempefio de sus egresados y en el impacto que estos tienen en el proyecto académico
y en los procesos de desarrollo social, cultural, cientifico, tecnolégico o econémico, en sus
respectivos entornos.

Caracteristica 16. Seguimiento de los egresados

Existe una politica de graduados y se encuentra en la pagina web institucional. La institucion
cuenta con el plan de accion en el que se plantean dos actividades especificas para
graduados: vincular graduados en la dinamica institucional y la intermediacion laboral. La
encuesta de caracterizacion a graduados se encuentra al dia, siendo su uUltima aplicacion
en marzo de 2021. Se han adelantado planes para mantener el contacto académico con los

egresados y que respondan a las tendencias presentes en el mercado.

Fortalezas

e Existencia y seguimiento a graduados.

e Caracterizacion al dia de los graduados.

e Participacion de los graduados en los cuerpos colegiados.

Debilidades

¢ Falta participacion de los graduados en las actividades propuestas por el programa

e Falta proponer y ejecutar actividades especificas de formacién y actualizacion

¢ Revisar la asignacion de correos electrénicos para graduados, con el fin de tener un
medio permanente de contacto y aumentar su sentido de pertenencia.

¢ Falta aplicar encuestas Momento 1 a los graduados.

Caracteristica 17. Impacto de los egresados en el medio social y académico

Existe la caracterizacion de las habilidades ocupacionales y personales, falta la evaluacion
a los demas items. Se hace contacto con el empleador en el momento de la practica
profesional, pero no se hace nuevamente después de que el estudiante se gradla.

Dentro del reglamento de distinciones se plantea un reconocimiento para los graduados. La
encuesta de caracterizacion incluye el estudio del impacto de los egresados en el medio

social y académico.



Para los practicantes que hacen convalidacion, pasantia o contrato de aprendizaje se
solicita una evaluacion final del empleador donde se evalGan las competencias generales y
algunas de las generales para empleabilidad, es un insumo para conocer la apreciacion de
los empleadores en materia de actualizacion y pertinencia del perfil profesional.

Existe el reglamento de distinciones e incentivos, se encuentra aprobado y publicado y el
capitulo 3 es de graduados, se han realizado reconocimientos a graduados en el Dia
Uvirtual.

Se aplica la encuesta de Momento cero a graduados en donde se caracterizan aspectos
demograficos, académicos, laborales e institucionales y se encuentra al dia en aplicacion y
caracterizaciéon. Es importante que se disefien este tipo de instrumentos de autoevaluacion

para graduados, igual que para empresarios.

Fortalezas

e Existe la caracterizacion de graduados.

e Se tiene registro de los lugares de trabajo de los graduados.

e Se realiza un primer contacto con los empleadores.

Debilidades

¢ No hay un instrumento aplicado a empresarios directamente que permita evaluar la
pertinencia del perfil de egreso.

¢ No se hace la difusién necesaria de los resultados de la encuesta a graduados.

e Aunque se tiene el contacto del empleador, no se realiza un segundo momento de

contacto.



Factor 5. Aspectos académicos y resultados de aprendizaje

El programa académico deberd, a partir de su tradicion y evidente cultura del mejoramiento
continuo, y apoyado en la innovacién académica, definir unos referentes académicos,
filosoficos, pedagdgicos y organizacionales, que dan identidad a su comunidad académica
y que hacen posible el reconocimiento de esta como parte de la comunidad académica
nacional e internacional de la profesion, disciplina, ocupacién u oficio correspondiente,
como resultado de un proceso de formacion centrado en los resultados de aprendizaje
formulados a partir de tendencias disciplinares e internacionales y de los contextos
institucionales de acuerdo con normas institucionales respecto del curriculo.

Caracteristica 18. Integralidad de los aspectos curriculares

El programa académico establece procesos curriculares encaminados a la produccion de
proyectos enmarcados en la disciplina, garantizando la reflexibn en torno a procesos
tedricos y practicos. Apoyandose en actividades académicas, actividades extracurriculares,
procesos de evaluacién permanente y una correcta organizacion de ciclos y procesos de

formacion.

Fortalezas

e Elprograma cuenta con un PEP actualizado y que se centra en la realidad del programa.

e Como actividades alternas se han presentado tres versiones del evento MEGA virtual,
un evento académico y artistico con salas de exposicion, intervenciones docentes y de
invitados nacionales e internacionales. Este evento es evaluado por los estudiantes, y
sus resultados son tomados en cuenta para plantear la version siguiente.

e Se ha planteado y ejecutado en dos oportunidades el curso libre de fotografia con
dispositivos moviles.

Debilidades

e Los procesos de evaluacion deben ser continuos y contar con la participaciéon activa de
los estudiantes.

e Faltan acuerdos y convenios con el sector empresarial, no solo para la posibilidad de
practica, sino también para contar con la opinion del sector empresarial en los procesos

de evaluacion académica.

Caracteristica 19. Flexibilidad de los aspectos curriculares
La malla del programa ofrece una flexibilidad relacionada con la accesibilidad de los
estudiantes a los espacios académicos y la organizacion de su ruta de estudio de estudio,

no es obligatorio que el estudiante la siga como esti planteada. Sin embargo, en la



actualidad no existen alternativas relacionadas con la profundizacion o lineas

profesionalizantes.

Fortalezas

e Malla curricular flexible.

e Espacios académicos creados a partir de estudio de tendencias realizado con otras
instituciones académicas.

Debilidades

e No existen evidencias de algunas de las acciones realizadas en el interior del programa.
¢ No existen espacios de profundizacion que permitan al estudiante profesionalizarse en

una linea en particular.

Caracteristica 20. Interdisciplinariedad

El programa cuenta con diferentes factores y acciones que aportan y apoyan a la
interdisciplinariedad para el estudiante como profesional y como miembro de una sociedad.
Acciones como la asesoria de proyectos de grado con asesor metodoldgico y disciplinar

orientan al estudiante a la toma de decisiones para problemas comunicativos.

Fortalezas

e Existencia de actividades para el fomento de la interdisciplinariedad en los espacios
académicos y en proyectos de investigacion creacién propios del programa académico.

Debilidades

e Lainterdisciplinariedad se ha planteado y fortalecido en el programa pero se ha dejado
de lado el compartir experiencias con instituciones pares para fomentar la movilidad del

estudiante y del conocimiento.

Caracteristica 21. Estrategias pedagdgicas
El programa académico, debido a la modalidad virtual, cuenta con herramientas suficientes
gue permiten el acceso a distintos entornos tecnolédgicos. En este sentido, las estrategias

pedagogicas usadas con regularidad, se articulan en el trabajo directo y auténomo.

Fortalezas



e Esquemas de presentacion de contenidos y unidad en las actividades (asignaciones,
debates, cuestionarios, evaluaciones, etc.)

e Estructuras de calificacion unificadas.

e Acceso a actividades online, recursos digitales, plataformas de acceso libre y bibliotecas
virtuales.

e Procesos autbnomos de aprendizaje y acceso a informacion en red.

Debilidades

Actualizacion de contenidos.

¢ Imposibilidad de encontrar contenidos sobre temas especificos.
e Creacion de materia didactico especializado.
¢ Actualizaciones en el manejo de herramientas digitales para su implementacién en los

espacios académicos.

Caracteristica 22. Sistema de evaluacion de estudiantes

Las rubricas de evaluacion se registran en la plataforma Brightspace, éstas buscan evaluar
tanto la aplicacion del conocimiento como factores transversales, humanisticos y
ciudadanos, de esta manera generar una evaluacion completa que responda a lo que

requiere cada tematica abordada al interior de un curso.

Fortalezas
e El reglamento estudiantil se utiliza para atender procesos y respuestas puntuales que
en él se consignen, se encuentra en la pagina web institucional.

e Lasrubricas de evaluacion se crean en plataforma para todos los espacios académicos.

Debilidades
e Falta un documento que presente el sistema evaluativo del programa.

e Se debe realizar una mayor socializacion del reglamento estudiantil.

Caracteristica 23. Resultados de aprendizaje
Los cambios y mejoras que se han aplicado o proyectado en aras de mejor las condiciones
de ensefianza aprendizaje y que permiten desarrollar a los estudiantes competencias

tedricas y practicas para el ajuste permanente del curriculo.

Fortalezas



e Creacion y proyeccion de la nueva malla curricular.

e La flexibilidad curricular

e La evaluacién permanente de los procesos de ensefianza y aprendizaje

Debilidades

e Falta claridad en los procesos de evaluacion y los tiempos establecidos para la misma.

¢ Bajo impacto de los proyectos académicos en el entorno real.

Caracteristica 24. Competencias

Desde las competencias se organizan las actividades formativas de cada uno de los
espacios académicos, como son talleres, seminarios, proyectos y/o practicas, dando lugar
a los aprendizajes que se quieren alcanzar, asi mismo, se asignan tareas especificas que
se constituyen en la forma a través de la cual se verificara el desarrollo de las competencias,
gue junto con la determinacion de los criterios de evaluacion dan lugar a la estructura del

sistema evaluativo.

Caracteristica 25. Evaluacion y autorregulaciéon del programa
De acuerdo a la politica institucional se aplican evaluaciones periédicas para garantizar la

calidad y dar mejoras a cada uno de los procedimientos.

Fortalezas

e El programa realiza procesos de autoevaluacion.

Debilidades

¢ Es importante llevar un registro de los diferentes eventos de evaluacién realizados en

el programa.

Caracteristica 26. Vinculacion e interaccion social
Se aplican estrategias y métodos para generar un impacto positivo a la comunidad y

proyeccion social.

Fortalezas

e Se han generado actividades durante el Gltimo afio, en conjunto con actores del sector
empresarial y que haya vinculado estudiantes de diferentes periodos del programa.

Debilidades



e Es importante desarrollar estrategias que permitan una mayor interaccion de
estudiantes y profesores del programa con las necesidades del entorno.

e Generar convenios de articulacion institucional, nacionales e internacionales.



Factor 6. Permanencia y graduacion

El programa académico deberd, a partir de su tradicion y cultura evidente del mejoramiento
continuo y de los fines filoséficos, pedagdgicos y organizacionales que dan identidad a su
comunidad académica, desarrollar programas y acciones, y lograr resultados que
promuevan la permanencia y la graduacién de los estudiantes, teniendo como referente
politicas institucionales y de orden nacional.

Caracteristica 27. Politicas, estrategias y estructura para la permanencia y la
graduacion
Las Politicas de bienestar, de graduados y el Reglamento de practicas se encuentran

aprobadas y publicadas. Se hace seguimiento constante a las practicas de los estudiantes.

Fortalezas

e La institucibn cuenta con el area de bienestar que se encarga de realizar el
acompafiamiento y seguimiento académico a los estudiantes.

e Los reglamentos de practica y la politica de bienestar han sido actualizadas y se
encuentran disponibles en la pagina web.

e Para monitorear el acompafiamiento docente a los estudiantes, se realiza mediante un
formato de asistencia a tutorias, espacios semanales en los que los estudiantes con
inquietudes en tematicas especificas de una asignatura, acuden para tener orientacion
extra. A este espacio son llamados los estudiantes que tienen bajo rendimiento
académico y quienes tienen necesidades de aprendizaje especiales.

e Para que el estudiante pueda cumplir sus requisitos de grado a tiempo, se realiza la
explicacién de éstos en la primera experiencia, también campafias de comunicacion
para que cada estudiante conozca cuales son los requisitos de grado.

e Para que el estudiante pueda cumplir con sus practicas y conozca su proceso, se realiza
una jornada de induccion con los interesados.

Debilidades

e Falta la divulgacién de los alcances obtenidos en las diferentes estrategias para la
permanencia y el acompafamiento.

¢ No existe un area encargada de acompafiar a los estudiantes para que cumplan con
todos los requisitos de grado.

e Faltan convenios para las practicas empresariales de algunos estudiantes.

e Se requiere realizar analisis de necesidades cuando los estudiantes se graddan y se

vinculan al sector laboral.



Caracteristica 28. Caracterizacion de estudiantes y sistema de alertas tempranas
Desde el ingreso de los estudiantes y gracias al acompafamiento de bienestar, se pueden
identificar estudiantes que tengan necesidades especiales para su proceso de aprendizaje,
una vez identificados los estudiantes se crea una reunién para dar a conocer casos
especificos y que los docentes sepan cédmo atender dichos casos. La caracterizaciéon arroja
datos socio economicos de los estudiantes.

Eventos académicos, como el MEGA, ayudan a identificar las fortalezas de los estudiantes,
asi como del programa, de esta manera se los puede orientar para que exploten sus
capacidades. La plataforma Brightspace arroja alertas académicas que se utilizan para

acompafar a los estudiantes que lo necesiten.

Fortalezas

e Se brinda acompafamiento académico a los estudiantes que lo necesiten, este
acompafnamiento responde en algunos casos, a las necesidades individuales.

e De acuerdo a los resultados de los espacios académicos, se realizan ajustes a los
contenidos de los cursos.

Debilidades

¢ Falta divulgacion del seguimiento académico de los estudiantes.

e No hay reporte de los estudiantes que han mejorado su rendimiento académico o su

permanencia, debido a los acompafiamientos.

Caracteristica 29. Ajustes a los aspectos curriculares
Existen en la institucibn mecanismos y estrategias de seguimiento al proceso académico
de los estudiantes, estas estrategias han servido para atender oportunamente a los

estudiantes.

Fortalezas

e Existen en la institucibn mecanismos y estrategias de seguimiento al proceso
académico de los estudiantes, estas estrategias han servido para atender
oportunamente a los estudiantes.

Debilidades

e No existe registro del impacto que el acompafiamiento académico ha tenido en el

programa.



Caracteristica 30. Mecanismos de seleccion

El programa cuenta con lineamientos claros para el ingreso de estudiantes, donde se

establece claramente los procedimientos a desarrollar, de la misma forma se establecen

las estrategias para la difusion de dichas politicas.

Fortalezas

e El programa cuenta con lineamientos definidos para el ingreso de estudiantes.

Debilidades

e Serecomienda incrementar las actividades de encuentros con los estudiantes, en
temas de investigacion, proyectos, encuentros culturales, artisticos deportivos y

desarrollo empresarial.



Factor 7. Interaccion con el entorno nacional e internacional

El programa académico debera, a partir de su tradicién y evidente cultura del mejoramiento
continuo y de los fines filoséficos, pedagdgicos y organizacionales que dan identidad a su
comunidad académica, fortalecer procesos de cooperacion con otras comunidades,
nacionales y extranjeras, para el desarrollo de labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension.

Caracteristica 31. Insercion del programa en contextos académicos

En el afio 2016 se hizo un primer ejercicio de relacion y andlisis internacional curricular y
de tendencias. Se realizd una caracterizacion curricular de cada programa tomando como
referencia 5 IES internacionales fuertes, de diferente posicién geografica para comparar, se
identificaron los ejes tematicos de relevancia, se organizé la informacién y al final se
sacaron conclusiones para tener en cuenta en el curriculo.

En el afio 2017 se crea el Centro Virtual de Idiomas- CVI, modelo orientado al aprendizaje
de idiomas y, aunque en los planes de estudio no esta la segunda lengua, el CVI genera
escenarios para acompafiar a los estudiantes en el tema de bilingliismo, requisito para
graduarse. En 2018 se hace diagnéstico de idiomas a docentes y administrativos.

En el 2019 desde el CVI se inician acciones para la internacionalizacion, orientadas a la
interculturalidad y un mayor acercamiento con los estudiantes. Se aplica encuesta a
docentes, acerca de actividades utilizadas para la interculturalidad en sus espacios

académicos.

Fortalezas
e Se comparte la informacion a cada docente y a coordinadores, y lo que se ha hecho
en los diferentes espacios planteados desde el CVI.
e El Plan padrino organizado por el MEN en donde se apoya a otras IES en la
metodologia virtual (se han apadrinado 4 IES).
Debilidades
e Se evidencia una baja participacion en las diferentes estrategias implementadas
desde el CVI de estudiantes, docentes y administrativos. Puede ser por cruce de
actividades con sus clases, baja comunicacion, falta divulgacion (redes sociales,
plataforma). Se envian demasiados correos de diferentes éareas, enviando
informacion dispersa y dificil de asimilar.

e Se requiere un lider encargado de internacionalizacion.



e Falta mayor interaccion con comunidades, p. ej. clases espejo con Universidad
Nacional.

¢ Fortalecer la parte comercial de la institucion, ya que falta reconocimiento de marca.

e Fortalecer lazos y establecer contactos con instituciones.

e Se requiere actualizacion permanente en términos de movilidad de acuerdo con las

tendencias, y convalidaciones y homologaciones en procesos de movilidad.

Caracteristica 32. Relaciones externas de profesores y estudiantes
Se cuenta con un documento marco de internacionalizacion del afio 2016, el cual no se ha

operacionalizado.

Fortalezas

e Hay casos concretos en investigacion, semilleros, participacion en ponencias, eventos,
invitados internacionales, participacion en proyectos, conferencias (revisar documento
avances del CVI), uso de casos Harvard y una encuesta aplicada a docentes en
interculturalidad e internacionalizacion.

Debilidades:
e EI documento marco de internacionalizacion no se ha actualizado, requiere

complementarse y divulgarlo.

¢ No se cuenta con lineamientos claros, ni documentos institucionales.

Caracteristica 33. Habilidades comunicativas en una segunda lengua

En el 2019 desde el CVI se inician acciones para la internacionalizacion, orientadas a la
interculturalidad y un mayor acercamiento con los estudiantes. Se crean escenarios como
el Conversation Club (habilidades de conversacion, intercambio de experiencias) mas hacia
los estudiantes, pero orientado a toda la comunidad. Strategy Club (1 vez al mes con
bienestar), para brindar metodologias al estudiante para el aprendizaje de idiomas, habitos
de estudio, y estrategias para facilitar el aprendizaje de idiomas.

En 2020 el espacio Get Together que busca acercar a los estudiantes a ser ciudadanos del
mundo, como elaborar su Hoja de Vida, intercambios, como aplicar a becas, entre otros.
Aunque no se tienen convenios, se les ensefia acerca de entidades abiertas y seguras para

estos procesos.



El espacio Practical English Session, que se rota por programa cada semana, apoya a los
docentes en teméticas relevantes de sus programas (es requisito de los docentes el cargue
de recursos en idioma Ingles, minimo 2 recursos en sus espacios académicos).

En el 2020 se hace diagnostico institucional a los docentes, en 3 fases: caracterizacion, con
una participacion del 89% de los docentes, encontrando que el 16,5% pueden interactuar
en otro idioma. El 37,5% no tienen formacién en el idioma y al 99% le gustaria mejorar su
nivel de inglés. Se crearon 3 cursos: basico, intermedio y avanzado. Sin embargo, la
participacion de los docentes fue baja, con una participacion aproximada del 10%, de 26
inscritos terminaron 5, a las cuales se les entreg6 su certificado de participacion. En el
mismo afio se hace la propuesta del idioma francés, la cual en principio no fue avalada por

falta de recursos.

Fortalezas
Evento MEGA del programa Disefio grafico hay buena participacién de estudiantes, ya que
cuenta con divulgacién, apoyo, espacio, motivacion.
Debilidades
e Falta participacion en las estrategias y las estrategias son extracurriculares, no
tienen mucho apoyo y recursos. Hay buenas ideas y propuestas, pero los recursos
no son suficientes.
¢ No se tienen las herramientas para medir el impacto de las estrategias.
e Solo el CVI maneja las estrategias, pero se deberia manejar de manera transversal.
(p. €j. méas capital humano, tiempo para estar todo el tiempo). EI CVI apoya, pero
deberia ser transversal (garantizar con minimo 2 docentes del programa pudieran
manejar espacios académicos en otro idioma, para que usen el idioma en el contexto
del propio).
e Los docentes pueden no estar al nivel de idiomas para ensefiar a sus estudiantes
en espacios que involucren un segundo idioma. Los docentes deben mejorar para

reforzar la ensefanza a sus estudiantes.



Factor 8. Aportes de la investigacion, lainnovacién, el desarrollo tecnolégico y la

creacion, asociados al programa académico

El programa académico deberd, a partir de su tradicién y evidente cultura del mejoramiento
continuo, definir unos referentes filosoficos, pedagdgicos y organizacionales, que le den
identidad a su comunidad académica, y debera demostrar que contribuye a la formacion de
un espiritu investigativo, artistico, creativo e innovador que favorece en el estudiante una
aproximacion critica y permanente al estado del arte en el area de conocimiento del
programa académico y que promueve un pensamiento autbnomo, critico y ético que le
permite al estudiante, la identificacion y formulacion de problemas con alternativas de
solucién. Asimismo, el programa académico debera evidenciar el impacto en la sociedad
de sus contribuciones cientificas, tecnoldgicas, culturales de innovacion y de creacion.

Caracteristica 34. Formacion para la investigacion, desarrollo tecnoldgico, la
innovaciéon y la creacion

El eje Gestidn de la innovacién educativa permea la investigacion del curriculo, asi como la
forma de llegar a los estudiantes y docentes. Se cuenta con la ruta de investigacion y
emprendimiento de acuerdo con los niveles de formacién (espacios académicos con
dedicacion) es secuencial y complementaria. En el nivel profesional es correlacional o
explicativo, en la cual se trabaja la investigacion aplicada en el proyecto de grado, asi como
la solucién de problemas

Adicionalmente, como segunda accién esta el plan de formacién docente en el que
semestralmente se presentan 2 mddulos de investigacion, en los cuales se ensefia al
estudiante que es la investigacion y como hacerla, es la linea orientadora de la investigacion
para que el docente sea facilitador de los procesos de investigacién y se lleven actividades
para generar procesos investigativos.

Otra estrategia es el trabajo por proyectos, que esta ligada a las coordinaciones de
programa y docentes seleccionados (integradores). Se generan proyectos y preguntas de
investigacion para que el estudiante este inmerso en la investigacion, amarrados a los

espacios académicos.

Fortalezas
e El trabajo por proyectos permite un mayor acercamiento de los estudiantes a la
investigacion desde el principio de su carrera, aunque actualmente se encuentra
como

e Se incentiva al estudiante como un porcentaje en las notas.



Los procesos de investigacion formativa estdn planteados de acuerdo con los

lineamientos en los espacios académicos.

Debilidades

Aunque los profesores de investigacion trabajan con los estudiantes, la coordinacion
de investigacion no tiene acceso directo desde el principio con los estudiantes,
aunque se esta trabajando por proyectos buscando el acercamiento de los
estudiantes a la investigacion - creacion.

Se deberia incentivar a los estudiantes en espacios diferentes de divulgacion (p.
ejemplo por participar en investigacion, eventos, actividades culturales).

Se requiere revisar el Reglamento de Incentivos a los docentes.

Antes de la pandemia se realizaba encuentros presenciales, después de esta, solo
han sido virtuales.

Es importante trabajar en la transmision de conocimientos en cuanto a trabajos de
grado en todo el proceso (sustentacion, repositorio) por lo que se ha buscado llegar
a los estudiantes antes de terminar su plan de estudios.

Se requiere mayor divulgacién de las actividades.

Caracteristica 35. Compromiso con la investigacion, desarrollo tecnoldgico, la

innovacion y la creacion

Se genera produccion investigativa desde los docentes, vinculando a los estudiantes. Se

tiene bastante adelantado el trabajo para la categorizacion del grupo de investigacion. Los

estudiantes participan en los semilleros de investigacion.

Fortalezas

Proyecto de investigaciéon UVIVERSO, que ya pas6 a ser SPIN - OFF.

Se presentaran a categorizacion los grupos de investigaciéon CIECAD e Imagen y
TIC.

Se fomenta la investigacion (lineamientos asignacion docente, lineamientos

curriculares y politica de sostenibilidad financiera).

Debilidades

Es importante hacer andlisis de impacto, determinando para que sirve esa
investigacion y como aporta al programa académico.
Se hizo migracion de repositorios y se gener6 pérdida de informacion de

investigacion.



e No es posible hacer trazabilidad a los primeros afios de la institucion en el tema de
investigacion.

e Falta un espacio de divulgacion de productos del programa Disefio Gréfico, p. €j.
KUBO



Factor 9. Bienestar de la comunidad académica del programa

El programa académico deberd, a partir de su tradicién y cultura del mejoramiento continuo,
y de los fines filoséficos, pedagdgicos y organizacionales, que dan identidad a su
comunidad académica, contar con programas de bienestar institucional pertinentes y
adecuados a las necesidades de su comunidad académica, cuyos resultados sean
demostrables.

Caracteristica 36. Programas y servicios

Desde el area de bienestar se desarrollan diferentes programas:

1- Socio econdmico: se gestionan acciones procurando mejorar la situacion
socioecondémica de los estudiantes, ademas de prestar un servicio de orientacién socio
ocupacional.

2- Recreacion y deporte: proyectos recreativos y ladicos, fomentar la actividad fisica,
propiciar la sana competencia en actividades deportivas.

3- Gestion cultural: se propician actividades artisticas, se facilitan espacios para la
manifestacién cultural, exposiciones, actividades de aprendizaje.

4- Bienestar para administrativos: acciones para mejorar la calidad de vida, experiencias
enfocadas al crecimiento personal y profesional, estrategias de motivacién y recreacion.

5- Desarrollo Humano: fomentar el sentido de pertenencia, gestionar la convivencia,
actividades para la resolucion de conflictos, formacion de buenos ciudadanos, actividades
para el desarrollo personal.

6- Salud: se generan acciones para la promaocién y prevencion de la salud fisica y mental,
estilos de vida saludables, se articula con seguridad y salud en el trabajo.

7- Inclusion: reconocer a la poblacion diversa, generar estrategias para promover la
participacion, establecer acciones de acompafiamiento para la graduacion exitosa.

8- Permanencia: implementar estrategias para la permanencia y retencién, ejecutar el

Sistema de Alertas tempranas — SAT, acciones de acompafiamiento individual y grupal.

Fortalezas

» Se ve mayor visibilidad de bienestar.

» Se estan direccionando al cumplimiento de los programas de bienestar, dentro de sus
politicas.

» Existe un documento institucional que permite tener una hoja ruta para trabajar.

» Consolidacion del equipo de trabajo sobre el area.



« Visibilidad de los eventos a realizar utilizando los mecanismos de comunicacién internos
y externos.
Debilidades

o Falta fortalecer la relacién con el graduado y, esa relacion, se puede potenciar en la
medida en que se le ofrezcan servicios al graduado que permitan tener un vinculo con
la Universidad, por ejemplo: que siga teniendo acceso a la biblioteca virtual, que pueda
seguir utilizando el correo electrénico institucional. De esta manera, ese graduado se
va a convertir en nuestra mayor fuente de informacién para retroalimentarnos en temas

de empleabilidad y temas que debemos mejorar en nuestro plan de estudio
Caracteristica 37. Participacion y seguimiento
A continuacién, se presentan estadisticas de asistencia a diferentes actividades de

bienestar en el periodo 2020-2:

Tabla 3. Participacion general en actividades de bienestar 2020-2

Actividad Administrativo | Docente Estudiante | Graduado

Yoga 3 1 13 1
Semana de la Salud 35 22 23
Asistencia en nutricion 9 11 319
Talleres para tu bienestar 1 1 32
Zumbaterapia 2 9
Taller Basilicas mayores de la Cristiandad 2 1 11
Programa de inclusion 10 7 34
Normas APA 1 3 122
Asistencia en psicologia 18 26 202
Camparia COVID 21 43 834
Induccién y reinduccion 42 21 699 2
Torneos y concursos 11 13 69 1
Asistencia legal 9 8 137
Consejo médico 4 5
Apoyo segunda lengua 1 27
Escuela de lideres 50 5
Taller Museo Van Gogh 22 1
Pausas activas 27
Tutoria académica 295
Consejeria académica 96
Rumbaterapia 5
Apoyo a la investigacion 14
Becas e incentivos 16

TOTAL 164 162 3061 10

Fuente: Reporte SNIES 2020-2

Debilidad:

e Es importante trabajar en estrategias para fomentar la participacion de los graduados,

y en general de toda la comunidad educativa.



e Se deberia socializar los indicadores de gestion del area de bienestar, haciéndola mas
visible.

e Asignar presupuesto para realizar mas actividades.



Factor 10. Medios educativos y ambientes de aprendizaje

El programa académico deberd, a partir de su tradicion y cultura del mejoramiento continuo
y de los fines filoséficos, pedagdgicos y organizacionales que le dan identidad, asegurar la
disponibilidad y el uso de medios educativos que permitan la creacién de ambientes de
aprendizaje coherentes con los resultados esperados y acordes con el nivel de formacion y
la modalidad.

Caracteristica 38. Estrategias y recursos de apoyo a profesores

Concepto de adecuacion curricular para atender necesidades de inclusién, todas las IES
deben responder. Se deben tener en cuenta ciertos criterios - verdana facilita la lectura,
manejo del color, imagenes, textos descriptivos, herramientas propias en la plataforma)
Desde Bienestar y docentes se hace seguimiento a estudiantes con condiciones
particulares. (diligencian formulario para informar a bienestar y delegar consejeros para
acompafiamiento y docente a través de tutorias). No son muchos los casos.

Con respecto a inclusion la plataforma, se puede configurar en Preferencias, lo pueden
hacer estudiantes y profesores, particularmente para personas con baja vision (se les
explica la configuracion de la plataforma en la jornada de induccién a los estudiantes) y a
los docentes en capacitacion.

Existe contenido disefiado en Articulate, videos en Google Stream que genera transcripcion
automatica de video.

Se podria ir pensando en un el disefio de Insignias digitales en la medida que se vayan
capacitando, sirven a la persona a nivel profesional. identificar insignias que puedan ser
utiles y motivar a los estudiantes como evidencia de sus logros.

Las lineas de accion estan concretadas en el plan de desarrollo. Hay un objetivo estratégico
de Innovacion.

Existe el plan de formacion docente, diplomado docencia universitaria Virtual, diplomado
plan padrino, capacitaciones en investigacion.

El impacto de los ambientes de aprendizaje se puede observar en los resultados de
encuesta aplicada a estudiante. Se hacen encuestas de contenidos a estudiantes
trimestralmente (encuesta de evaluacion docente) que no se han tabulado, ni hecho

analisis.

Fortalezas:

¢ La plataforma cuenta con variedad de herramientas para facilitar la inclusion



Hay 2 proyectos iniciativas relacionados con la creacion de simuladores o ambientes
para administracién, que podria significar herramientas especificas para los
programas

Hay propuestas creativas e innovadoras

Debilidades

Bajo nimero de estudiantes que contestan las encuestas

No se hay un plan completo sobre la accesibilidad y usabilidad de las herramientas,
se requiere aumentar la difusion

Son demasiadas herramientas y se deberian implementar procesos de induccion y
reinduccion para profundizar y que se deben apropiar, ya que se van olvidando en
la medida que no se usan.

Hay muchas herramientas por explorar y sacarles un mayor provecho

Se cuenta con las plataformas y biblioteca virtual institucional y repositorios de
acceso libre o parcialmente libres, pero No hay simuladores y software especificos
propios de los programas para su fortalecimiento

Se hacen encuestas de contenidos a estudiantes trimestralmente (encuesta de
evaluacion docente) que no se han tabulado y hecho andlisis.

No se han definido plenamente los puntajes esperados en la evaluacién docente,
gue conlleven a tomar acciones.

Falta retroalimentacion de la evaluacion docente.

Falta establecer dindmicas de evaluacion.

Caracteristica 39. Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes

Los medios educativos constituyen uno de los aspectos principales para el desarrollo de

programas académicos fundamentados en las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, tal como se plantea en los objetivos institucionales de la Universitaria

Virtual Internacional, articulados con el objetivo estratégico “Generar experiencias

innovadoras mediadas por la tecnologia”. Los medios educativos dispuestos por la

Universitaria Virtual Internacional estan soportados por un equipo de trabajo que desde

diferentes areas brindan el apoyo necesario para garantizar su correcto funcionamiento y

utilizaciéon, como son la Direccién de Tecnologia, la Coordinaciéon de Disefio y Produccién

Virtual y Disefio gréfico, que apoya el disefio de piezas graficas para la comunicacion de

las diferentes actividades académicas.



Se cuenta con la plataforma virtual Brightspace, Microsoft Teams y las herramientas de
Office 365.

La institucién cuenta con e-Libro, una biblioteca virtual por suscripcion, multitusuario, Open
Knowledge Repository - Banco Mundial, Dialnet, ERIC, Redalyc, E-print-Network, DOAJ,

Latindex.

Caracteristica 40. Recursos bibliograficos y de informacion

Se tiene la biblioteca virtual y bases de datos abiertas. En la evaluacién docente se les
pregunta a los estudiantes si los recursos son pertinentes para su formacion. Es importante
revisar el presupuesto anual para la adquisicion de publicaciones.

Se hacen evaluaciones de contenido, pero se importante establecer la unidad responsable

para garantizar la pertinencia, como por ejemplo los Comités Curriculares.

Fortalezas

e Existen lineamientos para el funcionamiento de los Comités Curriculares.

Debilidades

e Se requiere una persona que tenga contacto con proveedores, filtre informacion, sea el
contacto entre publicaciones y facultades, que garantice la actualizacién oportuna

¢ No se usan las estadisticas de consulta para tomar decisiones.

e Se tienen resultados de encuesta evaluacién docente, pero no se han hecho analisis.

e Se requiere poner en funcionamiento los Comités Curriculares.



Factor 11. Organizacion, administracion y financiacion del programa académico

El programa académico deberd, a partir de su tradicion y cultura del mejoramiento continuo
y de los fines filosoficos, pedagdgicos y organizacionales, que le dan identidad, contar con
una estructura administrativa y de procesos de gestién que estén al servicio de las labores
de docencia, investigacién, desarrollo tecnolégico, innovacion, creacién, segun el nivel de
formacion y la modalidad.

Caracteristica 41. Organizacién y administracion

Se presenta evidencia de los controles legales y administrativos para asegurar el manejo
transparente de los recursos, como los informes mensuales de ejecucion presupuestal
siguiendo los lineamientos de las directivas, expresados en el Manual de Politicas
Contables. Existen también las actas de la Junta Directiva en donde se discuten temas

financieros y administrativos.

Caracteristica 42. Direccion y gestion

Se cuenta con el Manual de Politicas Contables, que en su capitulo 3.2, expresa la
correspondencia de las politicas con la ejecucién de recursos. Asi mismo la Politica de
Sostenibilidad Financiera, en el capitulo IV se estipula todo lo pertinente respecto al
presupuesto general. Se hace énfasis en el capitulo Il inciso 6, en el que se reconocen las
erogaciones minimas para el componente de Bienestar, que ha sido atendido en mucho
mas que lo minimo establecido para el periodo 2020.

En tal medida, la estructuracion del presupuesto se seguira concibiendo de acuerdo con los
lineamientos del MEN, las politicas internas y requerimientos de estudiantes, colaboradores

y asociados.

Caracteristica 43. Sistemas de comunicacion e informacién

La plataforma Brighspace cuenta con herramientas para comunicarse, asi como Teams
para encuentros virtuales, correo electrénico, chat, la pagina web se encuentra actualizada,
aunque se puede mejorar. Las solicitudes méas frecuentes de los estudiantes, estan

enfocadas a que la plataforma deberia ser mas interactiva e intuitiva

Fortaleza

e Se cuenta con los medios para tener una comunicacion adecuada entre todos los
miembros de la comunicada educativa.

Debilidad



e La comunicacion no siempre es efectiva, es importante implementar estrategias para
mejorar los canales de comunicacion.
¢ Esimportante tener un repositorio de gestion documental de la institucion, que garantice

el resguardo de la informacion.

Caracteristica 44. Estudiantes y capacidad institucional

Se aplican las politicas institucionales para la definicion del nimero de estudiantes que se
admiten en los programas académicos, acorde con el cuerpo profesoral y los recursos de
apoyo académico disponibles para garantizar un acompafiamiento adecuado, para
promover su rendimiento y éxito académico.

De acuerdo a la Politica de Sostenibilidad Financiera (agosto de 2020), capitulo 1V inciso
10 se establece que las metas de nimero de estudiantes a matricular se definiran con base
a los principios de responsabilidad y pertinencia académica, técnica, administrativa y
financiera sin perjuicio o detrimento de la calidad del servicio académico y administrativo de

la institucion

Fortaleza

e Se cuenta con lineamientos para la definicion de la cantidad de estudiantes Vs.
Capacidad.

Debilidad

e No se tiene la capacidad para reaccionar rapidamente ante el crecimiento de
estudiantes, ademas, actualmente la planta docente es reducida y tiene sobre carga de
actividades académicas.

e Se carece de herramientas que permitan potenciar el desarrollo de la actividad
académica.

e Hay desconocimiento de los criterios de admision de los estudiantes.

Caracteristica 45. Financiacion del programa académico

Existe evidencia de la coherencia entre el cumplimiento de las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién del programa académico, sus
planes de inversion y de mejoramiento continuo con los recursos financieros que lo
soportan. La Politica de Sostenibilidad Financiera, capitulo 1V, estipula todo lo pertinente

respecto al presupuesto general.



Fortaleza
e Se cuenta con evidencia de la asignacion y distribuciébn de la asignacion
presupuestal en los dltimos cinco afios, para actividades de docencia, investigacion,
creacion artistica y cultural, proyeccion social, bienestar institucional e
internacionalizacion, que en forma directa o indirecta se reflejan en el programa
académico
Debilidad
e Es importante trabajar en otras fuentes de ingreso diferentes a matriculas, como
educacion continua.

e Implementar estrategias para atraer estudiantes.

Caracteristica 46. Aseguramiento de la alta calidad y mejora continua

El programa tiene en cuenta el sector externo, la evaluacion de docentes, evaluacion de
estudiantes, tendencias internacionales y nacionales, resultados saber pro, andlisis para la
reforma curricular. Sin embargo, en cuanto a la cultura de la calidad es importante ser mas
rigurosos y constantes, como oportunidad de mejora es importante fortalecer el sistema de
calidad de la institucién, por otro lado, los programas se encuentran desarticulados con

respecto a las condiciones de calidad.

Fortalezas
e Se hacen reflexiones y analisis al interior del programa en la busqueda de la calidad
y la mejora continua.
Debilidades
e Es importante trabajar por el sistema de calidad y que los programas se articulen.
e Propender siempre por la mejora en todas las funciones sustantivas y todas las
areas que soportan el programa.
e Los programas deben tener mayor acceso a las apreciaciones de la comunidad

educativa, como por ejemplo los resultados de encuestas.



Factor 12. Recursos fisicos y tecnolégicos

Un programa académico de alta calidad se reconoce porgque, de acuerdo con su tradicién y
cultura del mejoramiento continuo y de los fines filoséficos, pedagdgicos y organizacionales
gue le dan identidad a su comunidad académica, dispone de los recursos requeridos para
dar cumplimiento a su proyecto educativo, en coherencia con sus objetivos y de acuerdo
con el nivel de formacién y la modalidad.

Caracteristica 47. Recursos de infraestructura fisica y tecnoldgica

La informacion de los sistemas de informacion institucionales, se encuentran almacenados
en servidores en la nube, gestionado por el proveedor IFX quien brinda soporte y guardan
respaldo de la informacién. Los programas no dependen de Infraestructura fisica al ser
100% virtuales.

En el plan estratégico de tecnologia — PETI, se establecen todos los planes para la
actualizacion en tecnologia (pagina web, academusoft, plataforma tecnol6gica). Se cuenta
con licencias de Adobe, Microsoft Teams, office 365, e-libro, un servidor fisico, servidores
en la nube, respaldo UPS para fallos en la energia eléctrica, en trabajo en oficina.

La plataforma actual Brightspace garantiza mayor estabilidad en servicios para los
estudiantes, cuenta con mas herramientas y aplicativos, se cuenta, ademas, con las

licencias necesarias para garantizar disponibilidad a los estudiantes.

Fortalezas
e Licencias de Microsoft Office 365 y todas sus herramientas.
e Brightspace tiene close caption para acceso a personas con discapacidad, aunque
falta hacer la integracion.
Debilidades
e Se debe evaluar incorporar softwares especificos para los programas.
e No se utiliza en su totalidad el sistema de informacion Academusoft, es decir, todos
los modulos.
e No se cuenta con las actualizaciones de Academusoft.
e Academusoft no es compatible con todos los exploradores.
e Es importante levantar documentacién para justificar los cambios de plataforma,

office 365 y teams.

Caracteristica 48. Recursos informaticos y de comunicacion



Se cuenta con las licencias necesarias de Brightspace y office 365, Ultima version de

Windows 10 PRO, mantenimientos programados, equipo de soporte técnico de acuerdo

con solicitudes de los colaboradores, los docentes configuran en la plataforma Brightspace

las rdbricas para evaluar al estudiante.

Fortalezas

La plataforma Brightspace verifica el cumplimiento de conexion de los estudiantes,
Bienestar baja la informacion para sacar estadisticas (acompanamiento y Alertas
tempranas).

Los docentes hacen seguimiento de conectividad a los estudiantes en la plataforma
Brighspace.

Hay comunicacion constante y divulgacion de los procesos a los estudiantes (hay
videos, manuales, instructivos)

A los estudiantes se les comunica adecuadamente, pero se necesita profundizar en
el uso de tecnologias (semana primera experiencia, videos y manuales en la

plataforma, seccion de tutoriales)

Debilidades

Falta software de disefio.

Docentes tenia implementado un sistema para la verificacibn de conexion y
cumplimiento de horas de tutoria en Blackboard y falta hace el juste en Brightspace.
Se presenta dificultad para el acceso a herramientas en plataforma (muchos
estudiantes no asistieron a las capacitaciones). Se cometen errores humanos
Problemas en el uso de la tecnhologia por parte de los estudiantes.

En la migracion no paso mucha informacion de los sites de google (correos hasta
diciembre 2020)



FACTOR

Calificacién general del programa

CARACTERISTICA

Calificacion

Calificacion

promedio por
factor

Criterio

1. Proyecto Caracteristica 1. Proyecto educativo 80
educativo del | del programa. Se cumple en alto
programa e | Caracteristica 2. Relevancia 81 2\ do
identidad académica y pertinencia social del 81 9
institucional | programa académico
Caracteristica 3. Participacion en 87
actividades de formacion integral
Caracteristica 4. Orientacion y 9
seguimiento a estudiantes
2 Estudiantes Cargcterlstlca 5. Capacidad de trabajo 93 82 Se cumple en alto
autbnomo grado
Caracteristica 6. Reglamento 48
estudiantil y politica académica
Caracteristica 7. Estimulos y apoyos 20
para estudiantes.
Caracteristica 8. Seleccion, 100
vinculacion y permanencia
Caracteristica 9. Estatuto profesoral 50
Caracteristica 10. Numero,
dedicacion, nivel de formacién y 70
experiencia
Caracteristica 11. Desarrollo 70
profesoral Se cumple
3. Profesores | Caracteristica 12. Estimulos a la 63 69 aceptatl)JIerflente
trayectoria profesoral
Caracteristica 13. Produccion,
pertinencia, utilizacién e impacto de 70
material docente.
Caracteristica 14. Remuneracién por 63
méritos
Caracteristica 15. Evaluacién de 70
profesores
Caracteristica 16. Seguimiento de los 90
egresados Se cumple
4. Egresados | Caracteristica 17. Impacto de los 73 ace tablerﬁente
egresados en el medio social y 55 P
académico
Caracteristica 18. Integralidad de los 80
aspectos curriculares
Caracteristica 19. Flexibilidad de los 42
aspectos curriculares
5. Aspectos
académicos y | caracteristica 20. Interdisciplinariedad 87 74 Se cumple
resultados de aceptablemente
aprendizaje | Caracteristica 21. Estrategias 75
pedagégicas
Caracteristica 22. Sistema de 85

evaluacién de estudiantes




FACTOR

CARACTERISTICA

Calificacion

Calificacion
promedio por

Criterio

Caracteristica 23. Resultados de
aprendizaje.

76

Caracteristica 24. Competencias

70

Caracteristica 25. Evaluacion y
autorregulacién del programa
académico.

74

Caracteristica 26. Vinculacion e
interaccién social

80

factor

6.
Permanencia
y graduacién

Caracteristica 27. Politicas,
estrategias y estructura para la
permanencia y la graduacion.

84

Caracteristica 28. Caracterizacion de
estudiantes y sistema de alertas
tempranas

88

Caracteristica 29. Ajustes a los
aspectos curriculares

80

Caracteristica 30. Mecanismos de
seleccion.

7. Interaccién
con el entorno
nacional e
internacional

Caracteristica 31. Insercion del
programa en contextos académicos
nacionales e internacionales

Caracteristica 32. Relaciones
externas de profesores y estudiantes

Caracteristica 33. Habilidades
comunicativas en una segunda lengua

86

Se cumple en alto
grado

No se cumple

8. Aportes de
la Caracteristica 34. Formacion para la
investigacion, | investigacion, desarrollo tecnolégico, 75
la innovacion, | la innovacion y la creacién.
el desarrollo 80 Se cumple en alto
tecnologico y grado
la creacion, | Caracteristica 35. Compromiso con la
asociados al | investigacion, desarrollo tecnoldgico, 85
programa | lainnovaciény la creacion
académico
9. Bienestar | Caracteristica 36. Programas y 95
de la servicios Se cumple
comunidad L L 92
académica del | Caracteristica 37. Participacion y 90 plenamente
programa. | Seguimiento
Caracteristica 38. Estrategias y 72
10. Medios | Fecursos de apoyo a profesores
educativos y | Caracteristica 39. Estrategias y 42 Se cumple
ambientes de | recursos de apoyo a estudiantes 47 insatisfactoriamente
aprendizaje | Caracteristica 40. Recursos
bibliograficos y de informacion
11. Caracteristica 41. Organizacion y 46
Organizacion, | administracion 53 Se cumple
administracion insatisfactoriamente
y financiacién | Caracteristica 42. Direccion y gestion 33




FACTOR

del programa
académico

CARACTERISTICA

Caracteristica 43. Sistemas de
comunicacion e informacion

Calificacion
Calificacion promedio por Criterio
factor

Caracteristica 44. Estudiantes y
capacidad institucional

Caracteristica 45. Financiacion del
programa académico

60

Caracteristica 46. Aseguramiento de

la alta calidad y mejora continua

63

12. Recursos
fisicos y
tecnologicos

Caracteristica 47. Recursos de
infraestructura fisica y tecnolégica

88

Se cumple

Caracteristica 48. Recursos
informaticos y de comunicacién

Calificacion promedio del programa “

aceptablemente

aceptablemente




Seguimiento al plan de mejoramiento de la autoevaluacién anterior

Realizando seguimiento al plan de mejoramiento planteado en la autoevaluacion anterior,

se observan los siguientes avances:

Condicion de
calidad

Accién de mejora Avances a 2021

La actualizacion se realiza de manera
Actualizar el curriculo. constante de acuerdo a las tendencias del
mercado

Reformar los contenidos
académicos de algunos espacios, con el | Se han reformado los contenidos de algunos
fin de lograr una mayor articulacion de la | espacios, especialmente de aquellos en los
formacion con las necesidades y |que se detectaron tematicas repetidas o no
exigencias identificadas. acordes con los propésitos del EA.

Contenidos
curriculares

Elaborar el proyecto educativo del

rograma — PEP.
prog El programa ya cuenta con PEP

Incorporar  programas  de
seguimiento a estudiantes durante el|En compafiia del &rea de permanencia se
proceso formativo. atienden los casos de estudiantes que tienen

Mejorar los canales de | hecesidades especiales, el acompafiamiento
Organizacion de | comunicacion entre el area de bienestar | N0 s solo {icadémico sino tambjén desde la

Actividades | universitario 'y la coordinacién del | parte emocional y humana. Se tienen

Académicas programa, para ser mas efectivos y detectados los casos de estudiantes de
acertados en el acompafiamiento a |inclusiony la forma de trabajo con ellos.
estudiantes.

_Innovar en las dinamicas | se generaron espacios de capacitacion
pedagdgicas en el programa. docente en innovaron

Crear un semillero de investigacion
para vincular a los estudiantes y docentes.

El programa cuenta con semillero, grupo, y

proyectos de investigacion.

Se asigna tiempo a los docentes para
Ejecutar las actividades de | Proyectosy acomparfiamiento de proyectos

investigacion planteadas al inicio del | €Studiantiles.

programa, participando en proyectos y

asignando tiempo a los docentes.

_Establecer convenios para que los | Desde el area de relacionamiento con el
estudiantes desarrollen sus practicas sector externo se lidera el tema de convenios.

Formalizar el grupo de

Investigacion investigacion imagen y TIC.

. Se realizaron dos encuentros con egresados
_ Implementar actividades para hacer | ,ar4 conversar sobre las proyecciones del
Relacion con el | Séguimiento a los egresados de todos 10S | hrograma en formacion continua y

sector externo | Programas academicos de la institucion. | hecesidades puntuales para aumentar la
interaccion.

Articular el programa con | Realizacion de eventos con invitados
organizaciones ciudadanas en campafias | internacionales con temas actuales a la
culturales, ambientales, anticorrupcion y | realidad de nuestro pais, como transformacién
en responsabilidad social. digital en las empresas y economia digital.

Implementar actividades para
Profesores fomentar la promocion de los profesores | Se otorga tiempo para que los docentes
en el escalafén docente. puedan adelantar sus estudios de posgrado.




Condicion de
calidad

Accién de mejora

Avances a 2021

Realizar capacitacion a los
docentes para incentivar en ellos una
mayor utilizacién de las TIC,
especialmente en los procesos
evaluativos.

Se generaron reuniones frente al proceso
evaluativo, necesidades y mejoras, ademas
de capacitacion frente al disefio de las
rubricas.

Medios
educativos

Adquirir programas especializados
para soportar las actividades de formacion
propias del programa, como Suit Adobe,
Premier, 3D- Max, After Effects.

Se presupuestd su adquisicion para 2022, lo
cual esta en espera de aprobacion.

Infraestructura
tecnolégica

Optimizar la plataforma tecnolégica
utilizada en el proceso formativo.

Se adquirié Brighspace que es una plataforma
mas amigable para los estudiantes.

Crear un repositorio institucional
para el almacenamiento y custodia de la
informacién generada en los programas
académicos y las diferentes areas de la
institucion.

Esté planteado en el plan de accién de la
Secretaria general, con el apoyo de la
Direccion de Tecnologia, bajo parametros de
Gestion Documental.

Evidenciar la inversién realizada en
el programa para su desarrollo y
mejoramiento, segun el plan de inversion
proyectado al inicio del programa.

Las inversiones en tecnologia se plantean
desde la Direccion Tecnoldgica, presupuesto
gue se pasard en diciembre, para el afio 2022.




Plan de mejoramiento 2021

ACCIONES DE MEJORA ‘

Socializar los aspectos y decisiones relevantes al
interior del programa.

ACTIVIDADES

Elaborar campafia de socializacion: redes
sociales y correo institucional

Mantener registro actualizado de la toma de decisiones
académicas y curriculares del programa

Elaboracién de actas

Organizacion del repositorio de actas de programa

Crear el repositorio

Socializar con el cuerpo docente el proceso, actividades,
politicas y resultados que se realizan para los
graduados

Difusién de los puntos planteados

Mantener evidencia de las transformaciones sociales.

Trabajo con los empleadores
Seguimiento a los emprendedores

Aplicar encuesta Momento 1 en los programas que ya
tienen el tiempo establecido por el MEN

Disefio encuesta y aplicacion por Survey Monkey

Establecer herramientas para registro de asistencia y
evaluacion de los diferentes eventos académicos

Crear herramientas para asistencia y evaluacion
de eventos académicos

Fomentar las actividades relacionadas con el sector
internacional mediante la divulgacion y memoria
institucional.

Crear un espacio en la pagina web para informar
las actividades internacionales que se han
realizado.

Realizar mayor divulgacion de los servicios de bienestar.

Generar campafas de divulgacion de los
servicios de bienestar

Crear un acompafiamiento académico para el
seguimiento académico completo del estudiante.

Implementar un seméforo académico de
requisitos para grado

Proponer actividades que presenten el caracter
incluyente de la institucion

Crear actividades para incluir a la comunidad
diversa de la institucion

Realizar talleres de introduccion a la educacion virtual

Organizar charlas o talleres para los estudiantes
nuevos que ingresan a la educacion virtual por
primera vez.

Revisar la metodologia para hacer la proyeccion de
estudiantes para los diferentes espacios académicos y
parametrizar el sistema Academusoft (Darle los tiempos
adecuados a cada actividad)

Cada actividad debe tener su tiempo:

- Abrir cada espacio en el sistema asignandole
cupo, docente y horario (parametrizacion de la
oferta académica)

Socializar los documentos institucionales - hacer
difusion mas amplia.

Elaborar campafia de socializacion: redes
sociales y correo institucional

Retroalimentar a registro y Control desde el primer corte
sobre los posibles inconvenientes y errores, en la
parametrizaciones de espacios, horarios y fechas.

Procedimiento, comunicacion, tiempos de
respuesta

Generar estrategias de divulgacion del plan de
formacion docente.

Divulgacién trimestral de las actividades
relacionadas con el plan de formacién docente.
En un cronograma organizado trimestralmente.
Divulgacion en la reunién general de docentes,
via correo institucional y medios electrénicos
institucionales (pagina web y redes sociales).




ACCIONES DE MEJORA ‘

Dar un enfoque al plan de formacién docente coherente
con las competencias y necesidades de la formacion
requeridas para el mejoramiento del quehacer
académico, pedagogico e investigativo.

ACTIVIDADES

Generar estrategias direccionadas a formar en
manejo de plataformas de E-learning, tecnologia
y herramientas acorde con las necesidades del
cuerpo docente. Formar en competencias
pedagdgicas integrales que faciliten la
aprehension de los temas y los contenidos.
Fomentar la formacion en investigacion.

Cumplir procedimientos de enviar evaluacion docente
para anexar a las hojas de vida

Se deben sistematizar los resultados de
evaluacion docente y anexarlos a las hojas de
vida de los docentes.

Revisar y actualizar el estatuto docente

Revisar y actualizar el estatuto docente

Hacer mayor difusiéon y con mas frecuencia el diplomado
institucional

Difusién del diplomado institucional

Divulgar las actualizaciones del estatuto docente

Divulgar las actualizaciones del Estatuto docente
mediante capacitaciones y reuniones periédicas.
Actualizar periédicamente en la pagina
institucional el Estatuto docente. Incentivar la
apropiacion del estatuto docente con fines del
mejoramiento de la calidad de las condiciones
laborales docentes. Modificar aquellos aspectos
del estatuto docente que no son consecuentes
con la realidad institucional y trabajarlos con los
docentes con el fin de establecer parametros
realizables y coherentes con la realidad
institucional y sus alcances.

Revisar los lineamientos curriculares de manera que se
acerquen mas a la realidad del acompafiamiento
docente.

Revisar y ajustar los lineamientos curriculares

Ajustar la asignacion de acuerdo a lo establecido en el
estatuto profesoral

Revision del estatuto profesoral y ajustar la

asignacion docente con el fin de que tenga

coherencia con lo establecido en el estatuto
profesional.

Optimizar la distribucién de los profesores en los
espacios académicos, ya que se aumentaron los
espacios por profesor o espacios con pocos estudiantes.

Validar los cupos minimos para dar continuidad al
espacio académico definir qué hacer con los
espacios con pocos estudiantes.

Controlar desde el principio la cantidad de cupos.
Fortalecer el proceso de matricula para garantizar
la certeza de estudiantes inscritos, previo a la
asignacion de la carga académica.

Generar estrategias para que el otorgamiento de
estimulos, impliquen beneficios econdmicos, laborales y
de capacitacién que permitan mejorar la calidad de vida.

Generar politicas institucionales que permitan
generar estimulos concretos para los docentes.
Establecer y dar claridad a los estimulos
otorgados por tiempo de labor, competencias
académicas, rendimiento, investigacion, etc.

Generar espacios contemplados dentro de la carga
académica para la elaboracion de materiales
especializados.

Establecer espacios de elaboracién de materiales
especializados para docentes que asi lo requieran

Definir estrategias para elaboracion de materiales
especializados para los espacios académicos que
cumplan con estandares.

Definir pardmetros para la elaboracién de
materiales institucionalizados.

Discutir con las dependencias involucradas el aumento
de la remuneracién econémica a corto, mediano y largo
plazo y reconocimientos econoémicos a los docentes.

Contemplar aumentos de la remuneracion
econdmica y aplicarla.




ACCIONES DE MEJORA ‘

Socializar oportunamente las evaluaciones.

ACTIVIDADES

Establecer fechas dentro del cronograma para la
socializacion de las evaluaciones

Establecer los aspectos positivos y los aspectos de
mejora y generar estrategias para el mejoramiento
continuo.

Evaluar los resultados de las evaluaciones,
identificar dificultades y oportunidades de mejora
y desarrollar estrategias.

Incentivar la participacion de graduados en las
actividades institucionales

Actualizar bases de datos de graduados.

Incentivar la participacién de graduados en las
actividades institucionales

Fortalecer el proceso de comunicacion con
egresados

Actividades de actualizacién para los graduados del
programa

Proponer y ejecutar actividades de formacion
para graduados

Implementar encuesta Momento 1 a graduados

Disefiar encuesta e incluir preguntar que permitan
evaluar el impacto de las politicas y necesidades
de formacion de los graduados

Aplicar y realizar caracterizacion

Evaluar medios de comunicacion efectivos con
graduados (correo institucional, redes, etc.)

Solicitar apoyo del area de mercadeo

Socializar Modelos y politicas de Relacionamiento con el
sector externo

Solicitar apoyo del area de mercadeo

Socializacion y difusion de los resultados de
caracterizacion a graduados

Socializar y difundir los resultados de la encuesta

Establecer los mecanismos para contactar a los
empleadores

Crear mecanismo para contacto a empleadores

Disefio y aplicacién de encuestas a empresarios

Disefiar la encuesta con el apoyo de la Direccion
de Planeacion y Calidad

Analisis de emprendimiento en graduados Uvirtual

Analizar las estadisticas de la unidad de
Emprendimiento.
Definir estrategias.

Socializar e implementar politicas de graduados,
proyeccion social en toda la comunidad académica

Plan de comunicaciones con la ayuda de
Mercadeo

Establecer criterios y procesos de evaluacion curricular
con participacion de estudiantes y el sector externo

Establecer criterios de evaluacién del programa

Generacion de acuerdos y convenios en el sector
empresarial

Crear convenios académicos y empresariales

Generar un sistema efectivo de recoleccién de
resultados de acciones.

Proyectar un sistema de recoleccion de
informacion que garanticé la recoleccion de la
informacion y el seguimiento a los resultados.

Promover la profundizacién de contenidos dentro de los
espacios académicos que permitan a los estudiantes
explorar alternativas de profundizacion en temas de su
interés.

Reestructurar permanentemente los espacios
académicos con fines de renovar su contenido y
favorecer actualizaciones.

Crear espacios que den opcién al estudiante de acceder
a una propuesta académica interdisciplinar, no solo
desde la humanistica, sino desde el conocimiento de
otras 4reas.

proponer espacios académicos con diferentes
disciplinas

Realizar acompafiamiento a la actualizacién de
contenidos

Crear formato de actualizacién de contenidos.

Proveer recursos tecnolégicos para la construir
contenidos que no se encuentran disponibles en red.

Generar contenidos digitales especializados.

Capsulas informativas sobre herramientas digitales para
la elaboracién de contenidos y material didactico.

Crear espacios de capacitacion permanente en
elaboracion de contenidos pedagogicos.




ACCIONES DE MEJORA ‘

Elaborar un documento para presentar las
generalidades de la evaluacion de actividades y como
debe ser el manejo de rubricas

ACTIVIDADES

Crear los lineamientos de calificacion

Acompafiamiento a los procesos evaluativos al interior
de los espacios académico, con el fin de garantizar la

entrega a tiempo de actividades y cumplimiento de los
pardmetros de entrega.

Seguimiento permanente a los espacios
académicos.

Incentivar la elaboracion de proyectos aplicables y
contextualizados en entornos reales.

Produccion de proyectos contextualizados en
entornos reales.

Crear los resultados de aprendizaje de acuerdo a los
parametros establecidos por la institucion

Crear resultados de aprendizaje

Crear registro de los diferentes eventos de evaluacion
realizados en el programa

Crear registro de los diferentes eventos de
evaluacion realizados en el programa

Convenios de articulacion institucionales nacionales e
internacionales

Participar en ferias empresariales y académicas

Dar a conocer las diferentes estrategias de
acompafiamiento académico que la institucion posee y
las ventajas que estas tienen para el 6ptimo desarrollo
académico.

Generar estrategias de divulgacion para dar a
conocer los canales de acompafiamiento

Dar a conocer los resultados obtenidos del
acompafiamiento académico

Divulgar los resultados en plataforma Brightspace

Tener canales claros de comunicacién donde se
presenten los requisitos de grado

Establecer procedimientos.

Hacer el seguimiento académico de los estudiantes para
conocer su estado de seguimiento en los requisitos de
grado

Crear protocolo de seguimiento académico

Realizar registro de los cambios y el impacto que se
genera desde el acompafiamiento académico

Generar informes pertinentes

Establecer Politicas y criterios adecuados para la
admision de estudiantes de forma continua y actualizada

Hacer seguimiento a la admisién y permanencia
de los estudiantes mediante formatos que
permitan tabular la informacion para la toma de
decisiones

Incentivar la participacion de la comunidad en las
diferentes estrategias impulsadas desde el CVI para el
manejo de segunda lengua

Solicitar apoyo de mercadeo
Generar campafias de comunicacion

Implementar un conversatorio con estudiantes en los
espacios académicos, con el acompafiamiento de CVI

Apoyarse en el CVI
Establecer actividades conjuntas

Incentivar la vinculacion a redes de conocimiento

Listar las redes segun area de conocimiento.
Evaluar pertinencia de las redes

Revisar como se interactla en la red.
Revisar costos

Establecer una unidad especifica que lidere la
internacionalizacién (es transversal y aplica para toda la
institucion) debe haber un eje que lidere y articule

Liderazgo del area
Establecer el presupuesto

Establecer estrategias para fortalecer la imagen - marca
Uvirtual (Fortalecimiento de marca).

Promocién, material, piezas publicitarias.
Como promocionar la U desde los mismos
colaboradores.

Asegurar el presupuesto para internacionalizacion , que
sea de conocimiento de los involucrados

Presupuestar para 2022




ACCIONES DE MEJORA ‘

Establecer convenios con instituciones nacionales e
internacionales para cooperacion interinstitucional en
asuntos académicos (investigacion, intercambios,
movilidad, eventos, redes)

ACTIVIDADES

Establecer contactos con entidades o
instituciones de interés para la Uvirtual.

Actualizar documentacion (politica, directrices,
lineamientos en internacionalizacion) y hacerla operativa
(estableciendo ejes, acciones, responsables, recursos,
etc.)

Elaborar propuesta de politica y lineamientos.

Establecer lineamientos para la seleccion de docentes
con habilidades linglisticas especificas para impartir
espacios académicos especificos de los programas, en
contextos propios del programa.

Fortalecer el proceso de seleccion.
Con ciertas habilidades

Salario acorde

Coherencia docente - salario

Implementar mas estrategias para lograr un mayor
acercamiento de los estudiantes a la investigacion
desde el principio de su carrera e incentivarlos para que
participen.

Organizar actividades conjuntas entre la
coordinacion de investigacion y la coordinacion de
los programas académicos

Mejorar la comunicacion de la estrategia trabajo por
proyectos con los docentes para lograr un mayor
involucramiento.

Dar tiempo a los profesores

Revisar la articulacion del trabajo por proyectos con el
trabajo por problemas

En disefio se esta trabajando en esta articulacion,
porque cada proyecto enfrenta una problematica.

Fortalecer las estrategias pedagdgicas de manera
transversal

Elaborar plantillas, directrices de estrategias
pedagdgicas, segun la tipologia del espacio
académico (Matriz de preguntas).

Matrices Genéricas y otras especificas - explicitas
de programa

Revisar reconocimientos a estudiantes por participar en
actividades investigacion, creacion artistica y cultural.

Revisar el reglamento
Revisar su pertinencia
Revisar si se aplica

Implementar a nivel institucional, estrategias o politicas
para visibilizar la produccion investigativa de manera
constante (semilleros, grupos). Garantizar continuidad

Abrir espacio en la pagina web de la institucién
(nombres de grupos, proyectos, productos,
resultados). (Blog, red social, web)

Organizar repositorio institucional.

Hacer seguimiento constante a visitas y cargue
de informacion.

Conectar y divulgar los resultados de investigacion en el
programa (requerimiento en la convocatoria de
investigacion)

Lograr que el producto esté ligado al programa
académico (incluir en las convocatorias de investigacion
que el investigador lo divulgue al programa)

Organizar actividades y planes conjuntos entre la
coordinacion de investigacion y la coordinacién de
los programas académicos.

Mantener contacto permanente con los egresados del
programa.

Mantener correo electrénico, acceso a biblioteca
virtual, etc.

Organizar vitrina laboral entre empresas y posibles
candidatos.

Buscar empresas aliadas que tengan
necesidades para suplir cargos en su empresa
gue nosotros como institucién podamos canalizar
estudiantes para suplir tal necesidad. Apoyando
las practicas profesionales.

Fortalecer programas de capacitacion para docentes.

Comisiones de estudio, fondos de apoyo para
eventos académicos, descuentos a nivel
posgradual considerando diversificacion de
perfiles (considerando estrategias institucionales
para que el beneficiario cumpla clausulas para
beneficiar a la institucion).




ACCIONES DE MEJORA ‘

Protocolizar la entrega de estimulos econémicos para
estudiantes con excelente desempefio académico.

ACTIVIDADES

Ceremonias, boletin, diario institucional.
Incentivando a la comunidad académica.

Implementar acciones orientadas a la asignacion de
rubros presupuestales para el area en general y para las
facultades especificas y esto ayudaria a realizar una
mejor planeacion.

Disefiar, de forma anual, un presupuesto por cada
area en donde se contemplen TODAS las
necesidades y actividades que se pretendan
realizar.

Implementar acciones de mejora orientadas a la
socializacion de resultados de las areas.

Implementar la creacion de un boletin Institucional
que refleje la evolucion de los indicadores de
cada area y visibilizar esos resultados por medio
de este mecanismo.

Desde las facultades hay que gestionar actividades
especificas del programa y reforzar los procesos de
articulacion con Bienestar para el desarrollo exitoso de
esas actividades.

Institucionalizar reuniones, por lo menos una
dentro de cada periodo académico, en donde se
ponga de manifiesto los diferentes programas que
se quieren realizar por parte de la facultad para
buscar apoyo logistico y financiero desde
Bienestar.

Generar estrategias para la recoleccion de informacion e
incentivar la participacion de los grupos de interés
(estudiantes, profesores, administrativos, empleadores )

Al principio , antes de iniciar el proceso de
estudiantes

Al final, antes de entrega de notas

recolectar informacién de empleadores durante
las practicas de estudiantes

Incluir antes de iniciar su proceso enviar
encuestas al estudiante - hacer mayor
socializacion.

Revisar la muestra representativa.

Fortalecer los procesos para socializar las herramientas
de configuracion de la plataforma. Fortalecer el uso de
herramientas en concordancia con las necesidades
(general incluir temas de inclusion)

Comunicar y recordar constantemente a través de
medios de la institucion para lograr una mayor
apropiacion

Videos, tutoriales

Actualizar los lineamientos para el disefio de los
contenidos educativos adecuados incorporando criterios
de accesibilidad y usabilidad

Videos con subtitulos

Imagenes con descripciones

varias practicas para lograr accesibilidad
Procesos de comunicacion

Fortalecer la articulacion entre los programas
académicos para la implementacién de proyectos y
acciones encaminados a fortalecer las estrategias y
recursos de apoyo para la relacién con el estudiante.

Realizar actividades conjuntas entre la
coordinacion de investigacion con los programas

Implementar estrategias para dar uso adecuado a la
informacion resultado de procesos de evaluacion y
retroalimentacion ( resultados de encuestas a
estudiantes, evaluacion docente, encuestas de
autoevaluacion) para socializar y establecer acciones
concretas.

SABER PRO

Evaluacion docente

Encuesta a egresados

Encuestas a estudiantes
Determinar en que espacios hacerlo
Implicaciones- andlisis

Establecer lineamientos claros para llevar a cabo los
procesos de actualizacion y pertinencia para el acceso a
bases bibliograficas y uso de las estadisticas de uso.

Evaluacion de pertinencia,

hacer analisis

a quien se entrega los resultados

quien toma la decision

Consolidar evaluacion con coordinadores de
programas

A través de formularios, Excel

Alistamiento y calidad de los contenidos de los
programas (habia un formulario)

Establecer convenios a través de relacionamiento con el
sector externo.

Contactar instituciones y entidades segun las
necesidades.

Evaluar software especifico para cada programa

Identificar software requeridos por programa.
Identificar uso gratuito
Revisar viabilidad econémica




ACCIONES DE MEJORA ‘

Aprovechar de manera éptima las herramienta de Suite
de Microsoft 365

ACTIVIDADES

Listar las herramientas de Office 365

Revisar alcance las licencias de docentes,
administrativos y estudiantes.
Socializar

Solicitar actualizacion de Academusoft/ revisar adquirir
otro sistema /desarrollo propio

Revisar contemplarlo en presupuesto

Cotizar

Tomar la decision de seguir con Academusoft o
cambiar de sistema

Desarrollo propio

(Implementar en Brighstpace el seguimiento de
conectividad y cumplimiento de horas de tutoria de los
docentes (antes en Blackboard) Hacer la integracion

Levantar la informacion
Realizar pruebas
Solicitar aprobacién

Capacitar a los docentes en el rol administrativo de la
plataforma Brightspace

Se debe evaluar el rol que tienen en la plataforma

Capacitar en el uso de herramientas Brightspace
(Actualizacién) - Academusoft

Manuales de las herramientas para la
transferencia de informacion
Capacitaciones regulares

Implementar videos en youtube canal institucional a
manera de tutoriales para el acceso estudiantes,
docentes o administrativos

Revisar funcionalidad de la plataforma
Brighstpace.




