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GARTADE .
COMJW OIS

De conformidad con lo dispuesto en |a
ldentidad Estratégica de la Universitaria
Virtual Internacional cuando indica que
somos una Institucion de Educacion Superior
Virtual que ofrece experiencia educativas
iInnovadoras de calidad a las comunidades
globales promoviendo la movilidad social;
hemos establecido que la promocion de la
sostenibilidad y las expresiones asociadas
a la responsabilidad social corporativa son
inherentes al suefo fundacional de nuestra
organizacion.

En este escenario, se consolida de manera
claray evidente la incorporacion de los
Principios para la Educacion Responsable
en Gestiéon (PRME), al interior del desarrollo
de las capacidades de generacion de valor
sostenible en nuestros estudiantes; mediante
la eJecucion de actividades académicas y
programas de estudio que se respaldan en
valores universales, a través de experiencias
efectivas de aprendizaje para un liderazgo
transformacional, que propende por la
comprension sobre el papel, la dinamicay la
repercusion de las empresas en la creacion
de valor social, ambiental y econémico
sostenible.

Se impulsa de esta manera el conocimiento
de los desafios en el sector empresarial,
buscando involucrar a los gestores de
dichas corporaciones, en la exploracion
conjunta de nuevos y mejorados modos de
enfrentar los retos globales, de forma tal que
puedan facilitar el didlogo y debate entre
educadores, estudiantes, negocios, gobierno,

consumidores, medios de comunicacion,
organizaciones de la sociedad civil y otros
grupos interesados.

Por lo tanto, es nuestra voluntad inequivoca
y comprometida, la continuidad del proceso
de implementacion del marco de principios
para la Educacion Responsable en Gestion
PRME, como elemento plenamente
asociado a la estrategia institucional, que
asegura la consecucion del Futuro Preferido
Institucional, que se expresa de la siguiente
manera: "Seremos una organizacion
educativa virtual, globalizada e innovadora,
cuyo equipo de trabajo de alto desempefo
esta comprometido con la generacion

de experiencias formativas a partir de un
modelo educativo de calidad que impulsa la
movilidad social”.

avr Al

Javier Duvan Amado Acosta
Rector
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La Universitaria Virtual Internacional (UVirtual) es una institucion de educacion superior
colombiana de caracter privado, fundamentada en un modelo educativo tecnoldgico
transformacional, concebida para formar el capital intelectual competitivo que requiere
la sociedad del conocimiento, lideres que aporten a la transformacion de la realidad de
su entorno. La Universitaria Virtual Internacional (UVirtual), en tanto proyecto socio-
tecnoldgico, se fundamenta en las tecnologias de la informacion y comunicacion para
responder con eficacia, creatividad e innovacion a la necesidad de mejoramiento de

la gestion del proceso de aprendizaje y la optimizacion de los procesos educativos,
posibilitando la inclusion de grupos poblacionales hasta el momento marginados
educativamente, por su condicion econémica o su ubicacion geografica.

Tal propuesta educativa requiere la formulacion de una estrategia diferencial, innovadora,
siempre renovada y alineada con los ideales fundacionales, que buscan ofrecer procesos
de formacion de calidad, con acceso irrestricto para todos aquellos que infructuosamente
han buscado una oportunidad a través de ofertas educativas que constantemente

se oponen a sus modelos laborales, ocupacionales o posibles barreras regionales —
geograficas. En este sentido, se formuld un marco estratégico resumido en los siguientes 4
elementos, denominados institucionalmente como Dogma:

IDENTIDAD ESTRATEGICA

Somos una institucion de OBJETIVO ESTRATEGICO
educacion superior virtual Brindar procesos de

qge ofrece gxpenegmas ; formacion virtual de calidad,
€ lg(cj:agvafmnova Q(rjasd € asegurando experiencias
calidad a fas comunidades educativas innovadoras

globales, promoviendo la que permitan el crecimiento
movilidad social. estratégico sostenible, con
FUTURO PREFERIDO nuestros grupos de interés.
Seremos una organizacion
educativa virtual, globalizada
e innovadora, cuyo equipo de
trabajo de alto desempefio
esta comprometido con la
generacion de experiencias
formativas a partir de un
modelo educativo de calidad
gue impulsa la movilidad
social.

DISCIPLINA DE VALOR
Sintonia y sincronia con
el estudiante.
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Aunque nos encontramos ubicados
enlaciudad deBogotaD.C., por
nuestra vocacion,hemosllegadoa
diversasregiones del paisendondela
educacion superior en metodologias
y modalidades tradicionales no
halogradoimpactar. Paraello,no

solocontamos con laplataforma
educativa Blackboard, una delasmas
avanzadas delmundo, sinocon el
soporte dealiados estratégicos que
nos permiten hacer lo que masnos
gusta, ensenary aprender de manera
conjunta con nuestros docentes-
tutores y docentes -investigadores.
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UESTRO EQUIPO

Nuestra estructura organizacional nos permite trabajar a través de planes de accion
y ejes estratégicos abordando las diferentes dimensiones y retos que nos llevan a
cumplir con lo dispuesto en los cuatro elementos del Dogma Institucional.

Revisoria fiscal
Rectoria

" " Secretaria general
Planeacin y gestion

integral de la calidad

Proyectos especiales y
relaciones interinstitucionales

Internacionalizacion

! 6

Vicerrectoria académica y Vicerrectoria
de investigacion administrativa y financiera
. . Disefio y Investigacion, ” Bienestar y Tecnologia y -
Registroy Centro virtual produccion virtual  desarrollo e Proyeccion Facultades  desarrollo integral Merqadep Y Capitalhumano sistemas de Tesoreria Servicios
control de idiomas . iy social y RSU - comunicaciones inf i administrativos
innovacion estudiantil informacion
Medios Contabilidad Compras
Mercadeo Pagos Servicios
. generales
Publicidad y Cartera
Economia, Te logia de la p i0 i Infraestructura
administracion y informacién y Créditos fisica
contaduria comunicaciones
Administracion Contaduria Disefio grafico Publicidad
de empresas publica digital



SEIS PRINCIPIOS PARA LA EDUCACION

RESPONSABLE EN W PRME

1. PROPOSITO: 4. INVESTIGACION:

Vamos a desarrollar las capacidades de los
estudiantes para que sean futuros generadores
de valor sostenible paralos negociosy la
sociedad en general y para trabajar por una
economia mundial incluyente y sostenible.

Vamos a participar en la investigacion
conceptual y empirica que permita mejorar
nuestra comprension sobre el papel, la
dinamica y la repercusion de las empresas
en la creacion de valor social, ambiental y
economico sostenible.

5. ASOCIACION:

Vamos a interactuar con los gestores de las
corporaciones empresariales para ampliar
nuestro conocimiento de sus desafios en

el cumplimiento de las responsabilidades
soclales y ambientales y para explorar
conjuntamente los modos efectivos de
enfrentar estos desafios.

6. DIALOGO:

Facilitaremos el dialogo de apoyo y el
debate entre educadores, estudiantes,
negocios, gobierno, consumidores, medios
de comunicacion, organizaciones de la
socledad civil y otros grupos interesados,
en temas criticos relacionados con

la responsabilidad social globaly la
sostenibilidad.

2. VALORES:

Se van a incorporar en nuestras actividades
académicas y programas de estudio los
valores de la responsabilidad social global,
tal como estan descritos en iniciativas
internacionales como el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

3. METODO:

Crearemos marcos educativos, materiales,
procesos y entornos que hagan posible
experiencias efectivas de aprendizaje para un
liderazgo responsable.

ACCIONES E INICIATIVAS ALINEADAS
CON LOS PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL

La insercion institucional de los principios de PRME, nos ha permitido aportar

de manera positiva al desarrollo sostenible del pais, asi como incrementar
nuestros indicadores de calidad y competitividad al generar valor agregado
a nuestra comunidad académica.
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VALORES

Como institucion de educacion superior buscamos
formar profesionales con solidos valores que les
permitan ser reconocidos por su integralidad y aporte
a la sociedad. Es por ello que para la UVirtual es
fundamental que sus estudiantes tengan como
principio el emprendimiento, entendido no solo
como el proceso de creacion de empresas y
generacion de su propio trabajo, sino también como
una habilidad para generar nuevas oportunidades de
desarrollo en las empresas donde aplican su gestion
profesional, del sector productivo o sector comunitario.

Como complemento, hemos trabajado con gran
determinacion en la formacion de ciudadanos del mundo
desarrollando un pensamiento abierto hacia una ciudadania
global que se sustente en el conocimiento, en el entendimientoy la aceptacion de la
multiculturalidad y el respeto por la diferencia, posibilitando la convivencia con personas de
diferentes contextos y culturas.

De igual manera, en la UVirtual hemos profundizado en la importancia de la innovacion
hacia la busqueda permanente del mejoramiento y creacion de méetodos y procesos que
den respuesta creativa a las necesidades del entorno con responsabilidad y competitividad,
con una actitud de Justicia Social en las acciones emprendidas y en las decisiones
tomadas, propiciando la inclusion y la equidad social a toda la comunidad sin distingo

de razas, posicion social, credos religiosos o politicos y buscando el desarrollo armoénico

y sustentable del pais, logrando procesos de cambio y mejoramiento con proyectos
sostenibles en el tiempo para que se constituyan en verdaderas soluciones a los problemas
nacionales y regionales.

k& Como institucion de educacién superior
buscamos formar profesionales con solidos

valores que les permitan ser reconocidos por
su integralidad y aporte a la sociedad. yy




Transversal a todo el proceso educativo,
buscamos garantizar la Calidad en
la formacion virtual, su articulacion
con los propositos del Ministerio
de Educacion Nacional y con

las necesidades de formacion
profesional con el mundo laboral.
Por esta razon, la polivalencia toma
gran relevancia como principio
aplicado en el objeto social de
nuestra institucion, dado que debe
ser lo suficientemente amplia para
facilitar la reorientacion profesional,
la actualizacion y el perfeccionamiento
de sus estudiantes.

Finalmente, hemos asumido el compromiso
de lograr la formacion funcional, buscando
por todos los medios desarrollar una formacion
pertinente y adaptada a la realidad y a las exigencias
especificas de la practica de las profesiones, por medio de la
aplicacion directa de los saberes disciplinares concretos en la
solucion de los problemas de la comunidad.

PRINCIPIOS FUNDACIONALES

Etica

Responsabilidad social

Solidaridad

10



¢COMO HEMOS EXPLORADO,
ANAL!ZAI](]Y PROPIAMOS .

g [wincipies’”

En la UVirtual buscamos ser coherentes con nuestros principios y valores, por tal razon
contamos con espacios donde se discuten, analizan y evallan los resultados de nuestro
comportamiento organizacional.

-
Induccidn estudiantil -primera
experiencia: en la cual se comparten los

principios y valores a través de la
socializacién del dogma institucional.

11



&CGM, 0 HEMOS TRA JAOIzg &\Rﬁ[ LOGRAR UyA

Durante 2016 hemos redefinido nuestra mision bajo la denominacion de identidad
estratégica desde la cual buscamos generar experiencias educativas que garanticen al
estudiante la correcta adopcion de conocimientos, habilidades y herramientas que una vez
empleados por nuestros estudiantes les impulsen a un mejoramiento socioecondmico.

La Planeacion Estratégica propuesta institucionalmente propicia el desarrollo de un
escenario apropiado para la administracion por objetivos y la implementacion de planes de
accion que permitan garantizar el diseno del Modelo de Gestion Social y la aplicabilidad
del concepto de Desarrollo Sostenible al interior de la institucion.

Partiendo de este gran compromiso, hemos desarrollado varios
espacios desde donde se impulsa, se vigila y se controla el
cumplimiento de nuestro objeto institucional, tales como las

sesiones de Sala General, Junta Directiva, el comité de Espacios
rectoria, el comité académico y el comité de calidad, s‘ieisrgsu‘?g;‘d:e
donde se rinden cuentas de la gestion interna y se vigila y se controla
promueven iniciativas y soluciones que nos permitan el cumplimiento de
cumplir con nuestro objetivo estratégico y nuestra nuestro objeto

S institucional
disciplina de valor.

Finalmente, hemos incluido dentro nuestra
evaluacion institucional los principios de
PRME vy los indicadores de Global reporting
initiative de mayor relevancia, acorde con
la naturaleza de la UVirtual, con el fin de
evaluar nuestra gestion e impacto en el

e , Inclusion
marco de la sostenibilidad como un eje de principios

transversal que permea todos los frentes Planeacién PRME e

estratégica indicadores GRI
comprometida en evaluacion
con la movilidad intitucional
social

de accidon de la UVirtual.

12



AREAS LIDERES EN LA ADOPCION

DE LOS SEIS WW PRIWNE

En la Universitaria Virtual Internacional contamos con areas lideres que se encuentran
comprometidas con los Principios para la Educacion Responsable en Gestion generando
estrategias de impacto para la implementacion. Dichos equipos de trabajo estan
compuestos de la siguiente manera:

Area académica:
nuestros docentes -

Relacionamiento con el Area de Investigacion y

Sector Externo: emprendimiento:
tutores a través de los

espacios académicos
transversales identifican
oportunidades que
permiten integrar la
sostenibilidad, al ejercicio
propio del proceso
ensefanza - aprendizaje.

compuesta por la desde el area de

Direccion y 3 docentes- investigaciones se identifican
tutores; se lidera el oportunidades que permitan
ejercicio de practicas y integrar la sostenibilidad a
voluntariado desde el los espacios académicos
cual nuestros estudiantes propios del area, asi como

se insertan en sus iniciativas que gestan los
comunidades. mismos estudiantes.

Area Internacionalizacion: Area Bienestar Universitario:
trabaja en la generacion El drea cuenta con un equipo
de convenios, constituido por la coordinacion
metodologias, marcos y 4 docentes - tutores que

de accion enfocados desarrollan acciones de

en la estructuracion acompafiamiento en las areas

de conocimientos, transversales de formacion
competencias y principios integral de: Ecodesarrollo, ética

de ciudadanos globales en y ciudadania, entre otras.
nuestros estudiantes.

13
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LLEVANDO A LA ACGION

EI compromiso de nuestra institucion

con el desarrollo sostenible se ve reflejado
desde el momento fundacional, cuando se
plasma en el Proyecto Educativo Institucional
nuestra vision para impactar el desarrollo
social de Colombia y nuestra region. Para
ello, nos hemos comprometido con un
modelo educativo denominado "“liderazgo
transformacional”, en donde establecemos
las competencias necesarias que adquiriran
los estudiantes de la Universitaria Virtual
Internacional en su proceso formativo, con el
fin de que puedan transformar su realidad y la
de su contexto.

. Dentro de nuestro quehacer diario nos hemos
apropiado de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, posibilitando la inclusion
de grupos que por sus multiples compromisos
y su condicion econdmica o geografica, no
han podido acceder a formacion técnica,
tecnoldgica o profesional. Es asi como
buscamos dar solucion a las demandas
actuales del mercado.

Se trata de un proyecto de educacion

superior comprometido con los retos de la
actual sociedad de la informacion que nos
convocan a construir la nueva sociedad

del conocimiento en la que la tecnologia y

la dotacion de infraestructura informatica
estén al servicio del saber para impulsar el
desarrollo socioeconomico, de tal manera que
iImpacte positivamente la calidad de vida de
toda la poblacion.

Como complemento, hemos adoptado un
modelo de internacionalizacion curricular
enfocado en la formacion de ciudadanos

ol NS
globales. Lo anterior nace de la necesidad
de construir un planeta sostenible, buscar
la paz y el entendimiento de los pueblos,
buscar el fin de injusticia social y la
iInequidad, entre otros. En pocas palabras,
ofrecer herramientas a los egresados que
permitan el desarrollo de sus destrezas,
conocimientos y habilidades, con el fin de
enfrentar las distintas problematicas que
aquejan al mundo y lograr de manera integral
su desempefo profesional.

La institucion, comprometida con la
responsabilidad social y la sostenibilidad,
ha planteado orientaciones estratégicas
desde cuatro lineas de intervencion: Gestion
interna, Docencia, Investigacion y Proyeccion
social. La articulacion entre las lineas de
accion institucional y los programas brinda
la oportunidad de gestionar el desarrollo
humano, calidad de vida, desarrollo
economico, desarrollo tecnocientifico
sostenible y desarrollo ciudadano, entre
otros.




INTERNACIONALIZACION CURRICULAR:

POLITICA DE )
INTERNACIONALIZACION
CURRICULAR:

La internacionalizacion
curricular en la Universitaria
Virtual Internacional estara
enfocada en la promocion

del conocimiento, valores

y actitudes en pro de una
ciudadania global responsable,
humanista y solidaria.

Desde la creacion de la Universitaria Virtual Internacional nos hemos comprometido en
tener un impacto positivo en la sociedad a través de la educacion. Por esta razon, hemos
decidido formar ciudadanos globales basados en los principios de democracia y justicia
social. Con el fin hacer realidad dicho compromiso, hemos adoptado una politica de
internacionalizacion curricular que insta a alcanzar esta meta.

La importancia de la internacionalizacion curricular en el contexto nacional y regional
actual responde a los multiples desafios que enfrentan nuestras sociedades, los cuales
comprometen los derechos fundamentales, la calidad de vida y el desarrollo de las
capacidades y oportunidades de sus ciudadanos. De igual manera enfrentan desafios
de indole ambiental y econdomico que afectan la competitividad y sostenibilidad de
estos paises a nivel global. En relacion con lo anterior, buscamos formar profesionales
y ciudadanos que sean capaces de innovar, mejorar, cuestionar y contribuir desde sus
profesiones en la formacion y establecimiento de sociedades equitativas, sostenibles 'y
comprometidas con las generaciones futuras.

Por tal razon, la UVirtual ha incluido dentro de su estrategia educativa los atributos de
ciudadania global relacionados a continuacion:

16



ATRIBUTOS DEL CIUDADANO GLOBAL EN LA
Ulnivensitowion \/wbnal [ nternacional

Ciudadano Ciudadano que
consciente de su rol respeta la diversidad

El ciudadano consciente Se estima a simismo y
de su rol es un conocedor reconoce que hace parte de
de sus derechos y deberes la diferencia en un mundo
dentro de la sociedad, quien pluricultural, siendo capaz de
esta consciente del mundo ponerse en la situacion de
y de su rol como ciudadano. los demas, aprender de otras
Comprende cuéles son sus culturas, etnias y saberes,
atributos, haciendo uso de respetando y valorando la
estos, con el fin de lograr diferencia desde lo local
sus metas personales y al hasta lo global.
servicio de la sociedad.

Ciudadano emprendedor

Se desempefa de manera activa
en el mundo laboral, viendo su
profesion como una oportunidad
no solo de asegurar su propio
sustento, sino de brindarle
capacidades de investigar

e integrar su conocimiento
académico y profesional

para contribuir al desarrollo y
mejoramiento de la sociedad.

Ciudadano activo

Es un ciudadano que toma
decisiones informadas,
destacandose por tener
un pensamiento critico.

Se compromete con la
transformacion de su
contexto, su realidad, sus
necesidades y las de otros.

Ciudadano de paz
Se compromete con la

Ciudadano conocedor
Investiga y analiza la informacion

Ciudadano sostenible

justicia social y la equidad, Tiene la voluntad de con pensamiento critico e innovador,
ademas, ha desarrollado actuary hacer del mundo siendo capaz de argumentar de
habilidades relacionadas un lugar mas sostenible, manera efectiva para la construccion
con el didlogo, la ademas, comprendey de su propio saber. Tiene interés en
comunicacion asertiva 'y se compromete con [0s conocer como los asuntos de indole
resolucion de conflictos. asuntos y problematicas global e internacional, impactan su
ambientales desde lo local contexto y viceversa.

hasta lo global.

17



ACCIONES:

2

Sensibilizacion de directivos
sobre la importancia del
ciudadano global

Creacion de la politica
de Internacionalizacion

Implementacion de Creeacion de documento

es'grategia’s en algunas basey politica de
guias didacticas como plan internacionalizacion

piloto curricular

A

Creacion de taller virtual para l

la comunidad académica

sobre la importancia de la Estructuracion de atributos
ciudadania global y la de ciudadano global
estructuracion de estrategias

en este mismo sentido

18



PROGRAMA GESTANDO EL CAMBIO

Se el pwstagonista [Donde LQuieros que Extés

Desde nuestra area de Bienestar

Universitario, la realizacion de las
experiencias al progresar esta enfocada
al desarrollo de un modelo efectivo,
integral, pertinente y sostenible, ocupado
por la promocion del estudiante, que lo
vincule con experiencias de sintonia'y
sincronia que promuevan el deseo de
estar. En congruencia con la realidad
social se hace necesario establecer una
estrategia que permita posicionar a los
estudiantes como lideres tanto de sus
territorios como en la UVirtual.

Estas experiencias al progresar se
deben contemplar como una etapa

de potencializacion y consolidacion
disciplinar, orientada al fortalecimiento
de la participacion institucional y

académica de los estudiantes y al
desarrollo de algunas competencias
académicas e investigativas acorde con
sus programas de formacion; por ejemplo,
en el liderazgo como herramienta solida de
transformacion del contexto. Asi mismo,
es importante ver estas experiencias como
un beneficio en doble via, que facilita a

los estudiantes un mejor desempefio
profesional, tanto para aquellos que
participen directamente en la gjecucion de
la experiencia, como para aquellos que se
ven sensibilizados como resultado de la
misma.

Son experiencias que estan dirigidas
también a fidelizar, desde un punto de
vista meramente atado a la gestion, a
un estudiante que necesita visibilizar su
participacion y actuar protagonico en
practicas profesionales, investigativas y
sociales.

19



¢COMO FUNCIONA

Nuestros estudiantes, a partir del segundo trimestre de su formacion, deben mostrar a
través de un video o una fotografia, un aspecto de su realidad social frente a la que sienten
la responsabilidad de generar un cambio.

g

Por un lado, visibilizar la realidad social de aquellos estudiantes que, ademas de
observadores, demuestran un marcado liderazgo y quieren desarrollar acciones de alto
impacto para y con su comunidad. Por otro lado, se busca sensibilizar a toda la comunidad
de la UVirtual sobre la importancia de la movilidad social como elemento caracteristico de
nuestro Dogma.

20



La implementacion de este programa ha evidenciado, a la fecha, un impacto basado

en el liderazgo de nuestra poblacion estudiantil, en sus entornos y contextos. Gracias

al concurso se socializaron 86 experiencias de impacto social y ambiental, que fueron
posibles gracias al liderazgo de nuestros estudiantes en el marco del programa "Sé el
protagonista Donde Quiera que Estés"; estas participaciones se encuentran publicadas en
nuestro canal de YouTube (Universitaria Virtual Internacional).

21



iESPACIOS ACADEMICOS '
%(/\6 WGS WGV,

Nuestros programas académicos cuentan con espacios académicos transversales, que
hacen parte de los componentes de investigacion, practicas, emprendimiento y formacion
integral, cuyos contenidos se desarrollan atendiendo al direccionamiento del modelo
educativo y al desarrollo de los lineamientos pedagogicos, que vinculan conocimientos,
habilidades y principios, en pro de un liderazgo responsable, la generacion de valor
sostenible y una economia incluyente con marcado enfoque global.

Etica ciudadana

Liderazgo Transformacional Inteligencia emocional

Habilidades para el
mundo laboral

Ecodesarrollo

Coaching

La vida y sus sentidos

22



A través de nuestra operacion, hemos comprendido el impacto positivo

que tiene la virtualidad en sus multiples facetas. En el campo social, a través
de nuestra experiencia, nos hemos dado cuenta que somos la oportunidad
educativa para madres, trabajadores, jovenes y adultos que por su ubicacion
geografica, condiciones econdémicas, sociales y personales, no contaban con
una real posibilidad de educarse a través de una modalidad o metodologia
tradicional de las que actualmente se ofertan en el pais. Comprendiendo esta
dificultad, con el apoyo del equipo de la UVirtual, nos hemos propuesto innovar
en estos esquemas y ser una opcion amigable con el contexto, realidad y
necesidad del estudiante, logrando asi un cambio social, mediante la formacion
de ciudadanos comprometidos con la transformacion de su entorno y su
responsabilidad con el mundo. Es por ello que disponemos de los siguientes
medios tecnolodgicos para evaluar el aprendizaje de nuestros estudiantes:

Clas_es en
vivo

Casos de
estudio

DLETE
al rededor de
casos de ética
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Nuestros asuntos materiales nos han permitido identificar los aspectos en los que
debemos trabajar como institucion para fortalecer las relaciones con nuestros
grupos de interés, logrando asi asumir los retos que se nos presentan de manera
responsable, logrando crecer como institucion en la formacion de lideres compro-
metidos con el desarrollo sostenible.

En 2014 se realizd un proceso de identificacion de los Asuntos Materiales de Uvirtual,
con el fin de integrar cada vez mas las dimensiones de la sostenibilidad en la gestion
estratégica de la organizacion.

Para ello, se establecieron consultas con los grupos de interés de nuestra institucion
entre los cuales estuvieron los estudiantes, docentes, colaboradores y fundadores, en
aras de conocer de primera mano los impactos de mayor relevancia en términos
ambientales, sociales y econémicos frente a nuestros grupos de interés.

Lo anterior nos permitid identificar los impactos en la triple cuenta que debemos
gestionar para lograr una gestion responsable y sostenible.
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¢QUE HEMOS HECHO PARA

GEST!&NAW?

ASUNTO MATERIAL

TEMAS A TRATAR

Cultura Organizacional

COBERTURA:
al interior de la organizacion.

1. Formacion de equipos de alto desempeno, capaces
de gestionar y trabajar con compromiso por los
objetivos de la institucion.

2. Estructurar una organizacion efectiva, planay liviana.

3. Planeacion y ejecucion del programa de capacitacion
a colaboradores en 2017 cumplida al T00%

4. Mejoramiento permanente del clima laboral y
apropiacion de la cultura.

5. Participacion de género en los 6rganos de gobierno.

6. Cultura innovadora.

® Hemos consolidado un equipo de trabajo experto
en virtualidad y en la generacion de experiencias
innovadoras en los procesos de aprendizaje de
nuestros estudiantes.

e Hemos realizado un ajuste a la estructura
organizacional, permitiéndole a la institucion
operar de manera eficiente segun la demanda de
actividades, tanto académicas como administrativas,
respondiendo de manera diligente a nuestra cadena
de valor.

* Nos hemos propuesto buscar equidad de género
dentro de nuestros 6rganos de gobierno pasando de
una participacion de 25% mujeres 'y 75% hombres
como miembros de la Junta Directiva en el 2014, a
57.2% mujeres 'y 42.8% hombres en el 2016.
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Se consolidd el Modelo de competencias aprobado
a nivel institucional.

Se actualizaron el 95% de los perfiles de cargo.

Hemos desarrollado Evaluacion y Retroalimentacion del
desempeno a los colaboradores en 2017, la cual brindd
herramientas para fortalecer competencias propias
para el desempeno de la labor.

Estructuracion del sistema de gestion y seguridad

en el trabajo, el cual esta enfocado a fortalecer las
condiciones de vida y salud de nuestros funcionarios en
los espacios laborales.

Diagnostico de Calidad de vida de los colaboradores en
el ano 2017 realizado en un 100%.

COBERTURA:
al interior y exterior de

la organizacion.

1. Mayor rentabilidad para ser generadores de empleo
con calidad humana y abordar proyectos educativos
que aporten a la consolidacion de la institucion.
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Para el afio 2015, la UVirtual no genero excedentes
operacionales; el patrimonio inicial no se vio afectado
dado que los excedentes de ejercicios anteriores
solventaron el resultado negativo del periodo fiscal.

Para el ano 2016 se logro fortalecer la sostenibilidad
financiera de la Institucion mediante la ejecucion de
diversos proyectos que impactaron positivamente
los excedentes

Como resultado de este gjercicio, los indicadores
financieros correspondientes al 2016 obtuvieron un
resultado positivo.

En 2017 se logrd la vinculacion de 996 estudiantes
nuevos en nuestros programas de pregrado.

Se estandarizaron los centros de costos
institucionales bajo las normas NIIF.

Se genero la metodologia para la estandarizacion de
la seleccion y evaluacion de proveedores con el fin
de fortalecer la transparencia en los procesos.

Calidad

COBERTURA:
al interior y exterior de

la organizacion.

1. En la academia, servicio al estudiante y
en la docencia
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* Se consolido la propuesta y se aseguraron las
experiencias en el servicio brindado a nuestros
grupos de interés, alcanzando la certificacion de sus
proceso bajo la norma internacional ISO-9001 en su
version 2008.

» Laaprobacion del modelo de investigacion
institucional, el cual permite establecer la ruta para la
implementacion de la investigacion en la UVirtual.

* Se adelanto un contrato — alianza con Colciencias,
para el desarrollo de universos virtuales en procesos
educativos.

* Se cuenta con un modelo educativo aprobado, el cual
brinda herramientas para la construccion, adecuacion
e innovacion en los espacios académicos.

Tecnologia

COBERTURA: 1. P(?ten0|§r la mfraestructgra tecnologica para llegar
al interior y exterior de a mas regiones de Colombia.

la organizacion.

e Se escogio el modelo o concepto de infraestructura
como servicio (Infrastructure as a Service - IAAS, uno de
los tres modelos fundamentales en el campo del cloud
computing), pemitiendo que los servicios de la UVirtual
estén disponibles los 7 dias de la semana'y las 24 horas
del dia, permitiendo la asistencia a encuentros sincronas
y desarrollo de actividades de manera asincrona, sin
barreras de distancia o con tecnologias propietarias.
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* Seactualizo el sistema de Blackboard para mejorar
la experiencia tanto de los docentes - tutores como
de los estudiantes, con las Ultimas tendencias
web, tales como el manejo de html5 y un disefo
adaptativo para dispositivos moviles tales como
teléfonos celulares o tabletas.

e Seinicio el proceso de actualizacion al sistema
de registro y control académico Academusoft
para ofrecer nuevos servicios via web y acoger los
cambios de reglamentacion gubernamental.

* Seinicio el proceso de actualizacion al sistema
de pagos en linea para ofrecer mas y mejores
alternativas de pago seguras, via web, permitiendo
el acceso desde cualquier lugar de Colombia.

e Actualizacion de nuestro sitio web institucional, de
acuerdo a las nuevas tendencias del mercado virtual.

Actualizacion de los servicios ofertados a nuestros
estudiantes a través de nuestras plataformas
Collaborate y Blackboard.

Reconocimiento y

posicionamiento
institucional

COBERTURA:
al interior y exterior de

la organizacion.

1. Posicionamiento y reconocimiento institucional
como una institucion innovadora, global y
soclalmente responsable.
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Se realizo estudio que permitio diagnosticar el
posicionamiento de la marca UVirtual.

Se gestiono y fortalecio la adhesion a Pacto Global
adquiriendo categoria A.

Somos miembros con voz y voto en el

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (ICONTEC).

Participacion como ponentes invitados al Congreso
nacional de permanencia estudiantil organizado por
el Ministerio de Educacion Nacional.

Participacion en evento internacional como
ponentes en el Noveno Congreso Latinoamericano
de la ensefanza del disefio organizado por la
Universidad de Palermo, Argentina.

Miembros de la Junta Directiva de ACIET

Bienestar

COBERTURA:
al interior y exterior de

la organizacion.

1. Contribuir en la mejora de la calidad de los
estudiantes, mediante su formacion integral y apoyo
psicosocial, a través de las TIC.
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El disefio del modelo de Bienestar, Permanencia

y Graduacion, el cual permite la expresion de la
disciplina de valor institucional en espacios virtuales
de sintonia y sincronia con el estudiante.

El disefio y puesta en marcha del Sistema de Alertas
Tempranas en fase piloto, permitiendo caracterizar
a nuestros estudiantes, con el fin de generar alertas
sobre los diferentes factores que pueden influir en el
abandono de sus estudios.

El disefo del programa de permanencia estudiantil
Cercania con el Estudiante, el cual permite realizar
acompafamientos de manera continua al estudiante,
de tal forma que se fomente el deseo de estar en la
institucion y concluyan con éxito sus estudios.

Durante el aflo 2017 y 2018 se ha puesto en
marcha el ejercicio de Experiencias de Formacion
Integral del Estudiante a través de lineamientos
para la formacion integral y el mejoramiento de la
calidad de vida de los miembros de la comunidad
educativa. Este gjercicio se constituye en un
complemento perfecto para la academia, puesto
que promueve la permanencia y la graduacion
estudiantil desde tres momentos de la experiencia:
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* Experiencia al empezar.
La conforma el analisis de los antecedentes
personales, académicos, socioeconomicos,
institucionales y del reconocimiento de las
caracteristicas propias de los estudiantes
de primer ingreso, donde cada una de las
estrategias apuntan a favorecer el ingreso y la
continuidad del proceso formativo.

e Experiencia al Progresar.
Etapa de potencializacion y consolidacion
disciplinar, orientada al fortalecimiento de la
participacion institucional y académica de los
estudiantes y al desarrollo de competencias
académicas e investigativas segun sus
programas de formacion.

* Experiencia al Acabar:
Etapa de transferencia disciplinar y profesional
a la sociedad, orientada al fortalecimiento
de estrategias que permitan al egresado
responder de manera ética, creativa y critica
a las exigencias de la vida humana, a traves
del aporte de soluciones a las problematicas y
necesidades de la sociedad.

33



Conciencia _ ° Formamon de egresados social y
ambiental y social ambientalmente responsables
COBERTURA: * Politica de papel cero

al interior y exterior de
la organizacion.

V4
N
6 uU E » Teniendo en cuenta el rol de nuestra institucion
en el desarrollo del pais 'y en la formacion de
ciudadanos capaces de impactar positivamente

su realidad y la de otros, como organizacion nos
? hemos adherido a la Red Pacto Global, haciendo

B publico nuestro compromiso de apoyar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y participando

activamente en la mesa de Derechos Humanos y
de medio ambiente.

« Somos una institucion con sello de responsabilidad
social otorgado por la agremiacion de empresarios
de Colombia - Fenalco Solidario.
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Con el fin de interactuar y entablar dialogos en el marco
de la responsabilidad social y la sostenibilidad, hemos
establecido 3 ejes de accion:

1. Identificando nuestros grupos de interés
2. Programa: mas alla de los retos
3. Dialogando con nuestros aliados

it iy

En la UVirtual somos conscientes que actualmente las relaciones entre Organizaciones y
Grupos de Interés requieren de un mayor entendimiento mutuo, que lleven a las diferentes
partes a asumir un compromiso por vincularse con sus entornos y hacerlas responsables
de sus acciones a lo largo de la cadena de suministro. En este orden de ideas, le hemos
dado prioridad al reconocimiento de nuestros Grupos de Interés con el fin de establecer
estrategias de relacionamiento especificas orientadas no solo a la identificacion de los
posibles impactos econdmicos, sociales y ambientales que podamos generar como
institucion, sino también a la generacion de una constante reflexion sobre los temas
criticos relacionados con la responsabilidad social y la sostenibilidad.
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Para la identificacion de nuestros grupos
desarrollamos el siguiente proceso:

o . Reconocimiento Gl con Definicion Gl a la
Gl: analisis sectorial areas estratégicas de luz de la UVirtual
UVirtual

Lo anterior nos permitio identificar 9 partes interesadas con las que tenemos un
compromiso de relacionarnos con mayor profundidad, dando pie a un mayor entendimiento
mutuo, contribuyendo al desarrollo de relaciones basadas en la confianza y la
transparencia, tal como se presenta en la siguiente infografia:

! \
| Estudiantes | /
y Graduados '

— Asociaciones
| Docentes-Tutores | educativas y
e Investigadores cientificas” /

i

empresariales
y gremios

OooQa
o@D Qg

Gobierno
Nacional

urirtual
® @ | | Universitaria Virval Intemacional Comunidad
et GRUPOS DE INTERES -
\ UVIRTUAL
Aliados

Colaboradores |
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2. PROGRAMA

En la UVirtual hemos buscado entablar
dialogos con organizaciones, tanto del sector
publico como privado, que nos permitan
entender las dificultades de diferentes
comunidades en los ambitos sociales,
ambientales y econémicos; procurando
construir soluciones conjuntas y acciones
concretas que marquen la diferencia.
Nuestro programa mas alla de los retos esta
compuesto por las siguientes iniciativas:

Redvolucion:

es una estrategia del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — MINTIC inscrita en el
Plan Vive Digital, orientada a reducir la
brecha digital, expandiendo el conocimiento
de las nuevas tecnologias, especificamente
de Internet, de aquellos miembros de
nuestras comunidades que por diferentes
razones no han ingresado aun en el camino
digital. Como institucion educativa, el
aporte de la UVirtual se centra en propiciar
acciones de voluntariado con el objetivo

de que nuestros estudiantes asuman su
papel al compartir el conocimiento que
tienen del mundo digital convirtiéendose en
Redvolucionarios y asi puedan ayudar a
otros a mejorar su vida a través de internet.

Proyecto Suenos:

a través de esta iniciativa vinculamos a
4 jovenes, que se encuentran privados
de la libertad, para que puedan formarse
en programas académicos de educacion
superior de manera particular, en el de

Disefno Grafico Digital y Contaduria Publica
en los niveles Técnico Profesional y
Tecnologico.

Programa Hogares Claret:

se benefician jovenes de estrato
socioeconomico bajo que se encuentran
privados de la libertad en hogares de paso;
la poblacion atendida es de 6 estudiantes,
quienes actualmente se encuentran
vinculados al programa en de Disefio Grafico
Digital, en su nivel Técnico profesional.

Alianza con la Fundacion el Alma

No Tiene Color:

esta alianza brinda oportunidades de
acceso a la educacion superior a personas
afrodescendientes que por limitaciones

de recursos economicos no tienen
posibilidades de formacion universitaria. En
la actualidad la institucion brinda dos becas
anuales a esta fundacion.

Miembro Adherente de la Red

IES para la Discapacidad:

constituida y proyectada como un colectivo
asesor de politicas y acciones afirmativas
en torno a la participacion de estudiantes
en condicion de discapacidad en Educacion
Superior. Nuestra institucion cuenta con un
estudiante con discapacidad auditiva, un
estudiante con Sindrome de Aspergery 2
estudiantes con condiciones de limitaciones
fisicas como Cuadriplejia y Disfuncionalidad
Motora.




3. DIALOGANDO CON NUESTROS ALIADOS

Desde la Universitaria Virtual Internacional —
UVirtual, nos hemos comprometido a facilitar el
dialogo, el apoyo y el debate al interior de nuestra
institucion y con nuestros aliados, fortaleciendo
nuestro relacionamiento con el sector externo'y

entablando lazos que nos permitan construir pais.
Por esta razon somos miembros de las siguientes

organizaciones:

Asociacion Panamericana de Instituciones de
Crédito Educativo (APICE):

organizacion internacional sin animo de lucro
integrado por 45 afiliados en 13 paises de
Ameérica. Por medio de los programas con APICE,
la UVirtual busca apoyar a los estudiantes con
alto rendimiento académico y menores recursos
economicos para su formacion integral, de tal
forma que estos puedan generar impacto desde
el area de formacion técnica, tecndloga y/o
profesional en las diferentes comunidades a las
cuales pertenecen.

Asociacion Colombiana de Instituciones de
Educacion Superior con Formacion Técnica

Profesional, Tecnoldgica o Universitaria (ACIET):

pertenecemos a esta asociacion en calidad
de Miembro Principal en la Junta Directiva,
alcanzando exitosamente la reeleccion por un

nuevo periodo de dos anos. Las principales
actividades se centran en la discusion y aportes
a la configuracion del Sistema Nacional de
Educacion Terciaria, la propuesta del nuevo
Plan Decenal de Educacion y el desarrollo de
comités de trabajo en diversas tematicas de la
labor de las IES, especialmente lo relacionado
con el desarrollo de la formacion por ciclos
propedéuticos.

La mesa de trabajo del Consejo Superior de las
Pymes del MinTIC en donde, por delegacion

de ACIET, tenemos asiento como consejeros.
Esta mesa de trabajo contribuye a la definicion,
formulacion y ejecucion de politicas y programas
de promocion de las micro, pequefias y medianas
empresas, con el fin de estimular el desarrollo

de dichas unidades productivas, teniendo en
cuenta la contribucion e intervencion que deben
adelantar las entidades publicas, privadas y
educativas para disminuir las fallas de mercado
existentes y que repercuten en su competitividad.

Asociacion Colombiana de Instituciones de
Educacion Superior con programas a Distancia
y Virtual — ACESAD, en calidad de asociados e
invitados a la Junta Directiva, como miembros
que ofertan programas 100% virtuales. Esta
asociacion integra a las instituciones de
educacion superior que desarrollen programas
en la modalidad educativa a distancia y virtual,
mediante la cooperacion cientifica, tecnoldgica
y cultural que propicie estrategias para el
conocimiento, desarrollo, mejoramiento y
cualificacion permanente, conducente a lograr
excelencia de los programas de Educacion
Superior a Distancia y Virtual como instrumento
de promocion del desarrollo en beneficio de la
sociedad colombiana.
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