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1. INTRODUCCION

Dentro del desarrollo universitario se estructura una serie de actividades encaminadas hacia la
construccion de estrategias que solventen las necesidades de la comunidad, las cual se focalizan
dependiendo de la funcién a la que pertenezcan, encontrandose procesos de cualificacion y
certificacién en la funcion de docencia, procesos de amplitud investigativa y creacion de grupos
multidisciplinares en la funcién de investigacion, como también procesos de aproximacion a la
comunidad a través de la funcién sustantiva denominada extension universitaria o proyeccion

social.

En esta ultima funcidn sustantiva, se presentan multiples desafios tanto en su concepcién
como en la aplicacion de las estrategias que son alineadas a su proyeccion dentro y fuera de la
universidad. En cuanto a la conceptualizacion se encuentra una amplitud de aproximaciones
dado que depende de su historicidad y su contexto de enunciacién (Buenfil citado en Tomassino
& Cano, 2016), encontrandose referencias a esta como “proyeccion social”, “proyeccion
universitaria”, “divulgacion cultural”, “mision social”, “Difusion Cultural”, “Interaccion Social”

entre otros (D’Andrea et al., 2014; M. R. Ruiz, 2016).

Esta polisemia constitutiva, adicional a las variadas tareas que le han asignado a esta funcion
y la autodefinicion que se da cada universidad en su vision de relacionamiento con la sociedad,
ha distorsionado la conceptualizacién y profundizacion del concepto (Fresan Orozco, 2004;
Gezmet, 2013). Lo anterior cobra relevancia si se analiza su necesidad desde el punto de vista de

uno de los sectores mas vulnerables en el pais, las MiPymes, que para el caso de Colombia en el



2016 su participacion en el engranaje empresarial era cercano al 99,6%, el aporte a la generacion
de empleo es de cerca del 80,8% y del 45% de la produccion del pais (MinCIT, 2016), lo que
resalta el hecho de que este tipo de individuos deben ser apoyados desde la academia para poder

hablar de una construccién de Pais.

Por otro lado se encuentran grandes desafios en materia de permanencia y crecimiento de
estas, muestra de ello son las tasas de supervivencia que afecta cada uno de los grupo de
empresas, donde se evidencian tasas de supervivencia promedio del 71,4% para las grandes
empresas, y a medida que el tamafio va bajando, el porcentaje promedio de supervivencia
también lo hace, pasando por un 68% para las medianas empresas, 60% para las pequefias y tan

solo el 29,1% para las microempresas (2016, p. 6).

Esta crisis de sostenibilidad y crecimiento de las MiPymes, en contraste con la contribucion
de este tipo de entidades a nivel social y econémico ha agudizado la necesidad de comprender
los factores que inciden de alguna forma en la productividad y la supervivencia de estas.
Adicionalmente se requiere pensar fuera de la caja para buscar soluciones que se adapten a sus
necesidades latentes, y no como se viene llevando a cabo el proceso de intervencion, cuya
principal caracteristica es la ideologia de pensarlas como pequenas “grandes” empresas buscando
adaptarles los instrumentos, procedimientos y estructuras sin concientizar la dimensién o las

problematicas que las acoge.

Desde este punto de vista, se plantea una estrategia de inmersion virtual en la cual se

promueva un proceso de crecimiento y construccién empresarial a través de procesos de



acompafiamientos desde la Universitaria Virtual Internacional, y la construccién de comunidades
de aprendizaje y redes de apoyo entre los empresarios que se vinculen a los ciclos de apoyos en

temas contables y financieros que ofrecera la Universidad.

Este consultorio contable y financiero con modalidad virtual servird como eje de desarrollo
extensionista de la Universitaria Virtual Internacional, cuyo objeto central seré el
acompafiamiento a los emprendimientos y empresas de pequefia dimensidn que requieran apoyo
en estas areas, donde se vaya construyendo redes de apoyo y comunidades de aprendizaje de los
topicos que se plantean desde la universidad, los cuales estaran dimensionados y

contextualizados a las necesidades de estos individuos.

Asi las cosas, se logrard un doble resultado, donde por un lado se dara un acercamiento a la
filosofia de la universidad de construir pais desde la academia, dando un apoyo efectivo y de
calidad a los empresarios y emprendedores que lo requieran, y por el otro, se garantizard una
sinergia con el sector empresarial, garantizando que los estudiantes de la Universidad puedan
aprender en la préactica, fortalecer sus componentes disciplinares y lograr dimensionar el

engranaje empresarial del pais.

En la primera parte de este documento se realiza una sintesis donde se detallan los aspectos
generales de la investigacion que comprende los siguientes apartados: (i) La formulacion y
sistematizacion del problema donde se resalta la necesidad de que las instituciones universitarias
propicien espacios de co-creacion con los agentes del ambiente que las rodea. (ii) El objetivo

general y los especificos que vinculan el propdsito de este trabajo, (iii) La justificacion que



expresa la necesidad de repensar el acompafiamiento en temas contables y financieros a los
emprendimientos y las MiPymes, (iv) En el marco referencial se presenta la fundamentacion

tedrica.

En la segunda parte se detallara la importancia de los consultorios contables y financieros, se
enuncian avances de universidades del pais en la creacion e implementacién de consultorios en
temas contables y/o empresariales, se analiza la situacion y conformacion de las MiPymes del
pais, se desarrollan los aspectos estratégicos para la creacion e implementacion del consultorio
contable y financiero, asi como los flujogramas que permiten identificar las actividades y
responsables dentro de los procesos del consultorio contable y financiero, finalmente se detalla el

portafolio de servicios y sus implicaciones en el desarrollo de la universidad.

2. GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

2.1. CONTEXTUALIZACION

2.1.1. EL CONTADOR PUBLICO EN LA ACTUALIDAD

Los desafios de la globalizacion, asi como las nuevas estructuras de direccionamiento
empresarial (Revolucién 4.0, comunidades de aprendizaje, Big Data) no se han alejado de los
objetivos del Contador Publico y de la importancia de este para el correcto funcionamiento y

toma de decisiones por parte de las organizaciones. Adicional a ello, su impacto en el
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componente financiero, tributario e incluso juridico lo cimienta como ficha clave en el éxito

empresarial.

Sin embargo, estas grandes atribuciones requieren grandes desafios como lo son los
constantes cambios normativos, la internacionalizacién de la profesion y el incremento en las
exigencias a nivel de conocimientos y de codigos de ética, agregandole la necesidad de cumplir a
unas exigencias cada vez mas robustas de los usuarios de la informacién financiera. Razén por la
cual es prioritario enfatizar en las instituciones de educacion superior aspectos relacionados con
integridad, ética y competencia profesional, asi como la generacién de una cultura investigativa y
divulgativa, que interrelacione al contador con todos los agentes del ambiente que rodean a las
organizaciones, lo cual requiere que a nivel curricular se estructure todo un esquema de
incorporacion de las dinamicas, necesidades y complejidades de las MiPymes en el desarrollo

tedrico de la profesion.

Esto hace que el Contador Publico migre a un rol de ejecutivo de alto nivel, tomador de
decisiones y con las competencias e idoneidad necesarias para garantizar el sostenimiento y
crecimiento de cualquier tipo de entidad. Se trasciende de la vision reduccionista de un rol
técnico y separable de los objetivos estratégicos de la compafiia, a una de caracter propositivo y
argumentativo, con habilidad de direccionamiento, trabajo en equipo y liderazgo que configure

un ambiente de evolucidn y cocreacion con el sector empresarial.
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2.1.2. LAPROYECCION SOCIAL DE LA ACADEMIA

La “Universidad” como eje de gestion del conocimiento se plantea su funcion social desde
tres funciones sustantivas que direccionan sus esfuerzos hacia la creacion de Pais, estas son: la
extension universitaria, la docencia y la investigacion, las cuales desarrollan la mision de las
instituciones de educacidn superior y delimitan el rumbo de estas en la vinculacion con la
sociedad. La premisa fundamental va encaminada al cumplimiento del encargo social por parte
de las universidades, donde cada una aporta a la construccién de una relacion dialdgica con la

sociedad.

Uno de los principales desafios en la funcion de extension universitaria es pensar la relacion
universidad-sociedad como un proceso de encuentro y comunicacion que genere un beneficio
mutuo, con ausencia de dominancia de uno de los involucrados y lejos de que esa relacion se
convierta en una invasion cultural y una imposicion de un sistema de valores, y donde no se
reconoce la particularidad (Carlevaro, 2008; Tomassino & Cano, 2016; Tommasino et al., 2010).
Esta relacion debe romper con el aislamiento de la universidad, debe generar un compromiso que
se transforme en accion y participacion por parte de los involucrados (Navarro de Gottifredi,

2002).

El pensar en la extension requiere tener una concepcion amplia de las bondades de

interconectarla con la docencia y la investigacion. Bajo esta perspectiva, adquiere una funcion

estratégica en cuanto a la capacidad de articulacion y la posibilidad de una formacidn integral de
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los estudiantes y de los demas miembros de la comunidad universitaria (2004, p. 47), es asi como

realmente se lograria consolidar un desarrollo en las universidades (2002).

Para que la extensidn adquiera un caracter estratégico es necesario que se dimensionen los
objetivos que las universidades deben replantearse en su quehacer en el campo de la extension

(Angeles G., 1992; G. A. Serna Alcantara, 2007; Vega Mederos, 2002):

- Acrticulacion de la docencia y la investigacién con las demandas intra y
extrauniversitaria, que permita la vinculacion constante entre teoria y préactica,

- Que influya en la transformacion de la vida social y sea liderado y asumido por
toda la comunidad universitaria

- Democratizar el conocimiento académico y la participacién efectiva de la
sociedad, enfocada en la poblacion marginada y vulnerable,

- Incentivar la practica académica en pro de contribuir en el desarrollo de la
conciencia social y politica,

- Participar criticamente de las propuestas que apunten al desarrollo regional,
econdmico, social, ambiental y cultural,

- Estimular la cooperacion interinstitucional y la produccion de material de
divulgacion adecuado a las diferentes &reas del conocimiento,

- Priorizar aquellas iniciativas que presentan soluciones para los problemas que
sean identificados con la participacién de la comunidad universitaria y el entorno

social.
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2.1.3. CONSULTORIOS CONTABLES Y FINANCIEROS

El hablar de un proceso de consultoria es referir una actividad en la que el consultor y el
cliente se interrelacionan con la finalidad de resolver un problema concreto y lograr
esquematizar y aplicar los cambios deseados en las organizaciones. Dicho proceso presenta

varias etapas que en su conjunto estructuran el objetivo de este:

- El proceso inicia con el diagnéstico de la situacién actual de la organizacion: En
esta fase el consultor desarrolla una serie de actividades para obtener informacién
actual e historica de la organizacion y se realiza un analisis de la situacion actual
de la organizacion.

- Posteriormente se esquematiza una linea de trabajo sobre las falencias y puntos de
mejora de la organizacion. Asi mismo se inicia la implementacion de las acciones
de mejora de la organizacion.

- Subsecuentemente se elabora un plan de implementacién del esquema de mejora,
se vinculan los procedimientos a utilizar en dicha implementacién y se ejecuta

- Finalmente se realiza toda la documentacion del proceso de implementacion de
las mejoras de la organizacion, para posteriormente dar cierre al proceso de

consultoria.

La consultoria se puede realizar en una o varias de las areas de la organizacion, asi las cosas,
en este documento se profundizara en la consultoria en el area contable y financiera, puesto que

sera el objeto del consultorio virtual de la Universitaria Virtual Internacional. En cuanto a la
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consultoria en temas financieros se abordan tematicas desde la elaboracién de sistemas

contables, hasta la planificacion y evaluacion financiera.

2.1.4. CONTEXTO DE LAS MIPYMES

La participacién de las pymes en la economia local tiene una influencia significativa, la cual
se resalta en los hallazgos de informes de las entidades nacionales encargadas de promover el
desarrollo econémico como el caso de ANIF, que en uno de sus documentos a través del analisis
del indicador pyme Anif (IPA), resalta la alta correlacion entre el desempefio de las pymes y el

ciclo econémico local (Grave, 2016).

Lo anterior no debe sorprender si se analiza la composicion empresarial por regiones del pais,
donde se evidencia una clara correspondencia entre las principales regiones y la alta
participacion de las pymes en las mismas, asi, en el censo efectuado por el DANE en el 2005
(DNP, 2012) se encuentra como el 59,7% de las microempresas se concentran en 6
departamentos: Bogota D.C. (23,2%), Antioquia (13,7%), Cundinamarca (6,7%), Santander
(6,2%), Valle (5,5%) y Atléantico (4,4%), para el caso de las Pequefias empresas la concentracion
se da solo en 4 departamentos, liderando nuevamente Bogota D.C. (33%), Antioquia (17,8%),

Santander (5,8%) y Atlantico (5,6%).

Finalmente, la participacion de las medianas empresas presenta una concentracion del 60,8%
en solo tres departamentos, repitiendo Bogota D.C. (35,4%) y Antioquia (19,6%), seguidas de

Cundinamarca con (5,8%). Por otro lado, Confecamaras presenta una estadistica extraida del
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RUES (Registro unico empresarial y social) sobre la creacion de entidades por afio, indicando
que para el 2017 se crearon en el pais 323.265 unidades productivas; 70.022 sociedades y
253.243 personas naturales donde se evidencia un crecimiento del 7,3% en el total de unidades

productivas creadas respecto al afio anterior donde se crearon 301.302.

Lo presentado por Confecamaras soporta lo dicho anteriormente si se revisa las estadisticas
del afio anterior en el plano regional, en el cual se evidencia una concentracion aproximada de
unidades productivas creadas del 55%, siendo Bogota quien lidera con 22,5% (72.730 empresas
creadas), seguido de Antioquia 12,6% (40.778 empresas creadas), Valle del Cauca 8,2% (26.436
empresas creadas), Cundinamarca 6,7% (21.713 empresas creadas) y Santander 5,2% (16.820
empresas creadas), los anteriores departamentos lideran dado que por su tamario, logran

concentrar la en mayor proporcion el tejido empresarial en Colombia (Confecamaras, 2018).

Sin embargo, las cifras locales presentadas anteriormente solo muestran una cara del
desarrollo empresarial del pais, asi las cosas, revisando nuevamente informes basados en el
RUES se encuentra como de 2011 a 2015 el proceso de formalizacion empresarial incremento en
un 15,7% (tasa de crecimiento promedio anual del 3,6%), cifra que no concuerda con las tasas de
incremento que se presentan cada afio, lo anterior se debe a que otro de los factores que se debe
analizar al momento de hablar del tejido empresarial del pais es la mortalidad (salida) de
empresas en el pais en cada afio, variable que para el periodo 2011-2015 indica que por cada 100

empresas formales, entran 23 empresas nuevas y salen 19, este tema se analizara posteriormente.
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En otro plano de comparacion (Nivel Latinoamérica) se encuentran datos de interesantes para
entender el comportamiento y posicionamiento del pais en el engranaje empresarial. Lo primero
a mencionar es que la pyme en Latinoamérica desempefia un papel de importancia en el
desarrollo econdmico de los paises y en la generacion de empleo (Banco Interamericano para el
Desarrollo, 2000). Sin embargo, si se analiza el comportamiento de mortalidad de las empresas
en paises con punto de referencia para Colombia como los de la OCDE, se encuentra que la
supervivencia a los 5 afios de nacer en el pais es muy inferior si se ven los resultados de paises
como Francia (52,7%), Italia (48,3%), Espafia (39,9%) y Reino Unido (37,5%) (Confecamaras,

2016).

Como se menciono anteriormente, la baja tasa de supervivencia en el ambito empresarial del
pais se explica en mayor medida por la influencia relativa de las empresas matriculadas como
personas naturales 76%, las cuales registran porcentajes de supervivencia del 25,2%, 1,7 veces

por debajo de la tasa registrada por las sociedades que es del 42,8% para ese periodo.

Si se realiza el mismo analisis con corte a 2016 se encuentra que las tasas de supervivencia
empresarial en un afo, tres afios y 5 afios respectivamente son: Colombia (78,3%; 61%; 43,9%)
que si se compara con los mismos paises analizados anteriormente Francia (77,9%; 66,4%;
51,5%), Italia (83,1%; 61,3%; 47,1%), Espafia (76,4%; 55,1%; 49,5%) y Reino Unido (86,3%;
49,6%; 39,7%), se encuentra una de las tasas mas bajas de supervivencia a largo plazo, solo
superando a Reino Unido; y si la misma comparacion se realiza con paises latinoamericanos se
evidencian tasas de supervivencia a largo plazo superiores, para paises como Chile (49,4%) y

Argentina (49,1%) lo que evidencia el hecho de que a 5 afios, de cada 10 empresas creadas en
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Chile y Argentina, 5 siguen vivas, mientras que en Colombia s6lo 4 lo hacen (Confecamara: Red

de Camaras de Comercio, 2016).

2.2.  PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los cambios normativos, las variaciones en las preferencias del mercado, las nuevas
corrientes administrativas y la hegemonia de los mercados financieros generan la necesidad de
contar con una flexibilidad y coherencia organizacional al interior de los procesos de las
empresas, pero asi mismo hace necesario que los profesionales tengan mayores habilidades,
vision y asertividad, por lo cual el atender la situacion problematica de las organizaciones
requiere un cambio de fondo del entorno académico, del cual se desprende el talento humano que

va a direccionar esas organizaciones.

Asi mismo, al interior de las universidades es meritorio generar estrategias de vinculacién entre
las funciones sustantivas que las conforma Docencia-Extension-Investigacion de tal forma que la
poblacion académica y el entorno universitario se vean beneficiados de las bondades de los
procesos de creacion y divulgacion de conocimiento, mediante la respuesta de las universidades
a las problematicas del entorno, con una transformacion bidireccional que no convierta a la
universidad como el intruso, sino como una acotadora y transformadora de problemaéticas que en
algunos de los casos no son evidenciados por los propios agentes, sino por el proceso de

investigacion-docencia que se desarrolla al interior de las universidades.
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Un espacio de divulgacidn que atienda la relacion tripartita Docencia-Extension-
Investigacion asociado a las ciencias econdmicas, en especial a lo referente a la Contaduria
Publica permitiria generar unas destrezas y apropiacion tedrico-préactica de las areas propias de la
carrera y generando una conciencia social al tener una participacién activa en los procesos de
cambio del entorno, que a la vez esta beneficiando emprendedores y empresarios que no cuentan

con la capacidad econdmica de adquirir servicios de consultoria privada.

Es por ello por lo que se hace necesario la creacién de un Consultorio Contable y
Financiero de la Universitaria Virtual Internacional, que brinde un acompafiamiento a
emprendedores y empresarios de MiPymes del pais, las cuales como se evidenciara mas adelante
representan un alto porcentaje del engranaje empresarial y a la vez padecen de un historico
fracaso empresarial. Asi mismo el consultorio debera desarrollarse de forma virtual, dado que
como se evidenciara en apartes posteriores, facilita la transmision de conocimientos y aliviana la
carga tiempo-dinero con la que no cuentan los empresarios de este tipo de entidades, y mucho
menos los emprendedores que sacrifican en muchos aspectos para lograr salir a flote con su idea

de negocio.

Adicionalmente, es necesario recalcar que los procesos de consultoria se han convertido
en una herramienta fundamental y estratégica que fortalece los procesos organizacionales y es un
espacio en el que se puede lograr un doble objetivo, maximizar los resultados de las
organizaciones y fortalecer las habilidades y conocimientos tedrico-practicos de los estudiantes
en el acercamiento y relacionamiento que se logra entre estos dos grupos de interés de las

universidades.
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2.2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como desarrollar un modelo de consultorio virtual contable y financiero para el programa de
Contaduria Publica de la Universitaria Virtual Internacional que vincule los procesos de
proyeccion social y apoye a los emprendedores y MiPymes en los componentes relacionados al

area contable y financiera, a la vez que fortalezca la relacion Universidad-Sociedad?

2.2.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

- ¢Cudl es la importancia de los consultorios en materia contable y financiera para el
sector empresarial y las universidades?

- ¢Cual es la caracterizacion empresarial de las MiPymes, qué desafios y complejidades
atraviesan y como a través de la vinculacion con las universidades se pueden
solventar?

- ¢Cual debe ser la estructura, herramientas, procedimientos, recursos y politicas
necesarias para brindar un acompafiamiento efectivo en materia contable y financiera

a los emprendimientos y empresarios de MiPymes del Pais?
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2.3. OBJETIVOS

2.3.1. OBJETIVO GENERAL

Esquematizar un formato de consultorio contable y financiero en modalidad virtual para el

programa de Contaduria Publica de la Universitaria Virtual Internacional.

2.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar la importancia y las implicaciones practicas que tiene los consultorios
contables y financieros en el engranaje empresarial del pais.

- ldentificar las caracteristicas de las MiPymes, los desafios y complejidades a las que se
enfrentan, y como mediante el acompafiamiento de programas de extension de las
universidades se pueden solventar.

- Precisar la naturaleza y estructura de los servicios a ofrecer por parte del consultorio

contable y financiero de la Universitaria Virtual Internacional.

2.4,  JUSTIFICACION

Las MiPymes presentan una singular realidad, por un lado, sin importar el pais en el que se

desarrolle una investigacion sobre estas entidades, se destaca su significativo aporte al tejido

empresarial y su impacto positivo a nivel socio-economico, se enfatiza especificamente su aporte
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en variables como la produccion, empleo y distribucion del ingreso (Eniola, A. A., & Entebang,

H., 2017; Espinosa, Molina, & Vera-Colina, 2015; Luna, 2006; Valdés & Sanchez, 2012).

A nivel global, las MiPymes ocupan un rol importante a nivel socioeconémico sin importar el
nivel de desarrollo del pais. Segun estadisticas de la OCDE (2017), para 2013 la mayoria de los
paises que estaban en esta, tenian indices de representacion de las Mipymes entre el 96% y 99%
y su aporte en la produccién era de aproximadamente una sexta parte, adicionalmente
participaban en la generacion de empleo del 60 al 70%. Por el otro lado, se encuentra un indice
de fracaso empresarial exagerado y sin notorias mejorias. En el contexto colombiano, los niveles
de supervivencia son muy bajos (Bayrakdaroglu & San, 2014; Fatoki, 2017), los cuales presentan
niveles de supervivencia por debajo de la media regional y de paises pertenecientes a organismos

como la OCDE.

Revisando los historicos presentados por Confecdmaras (2016), se encuentra que las
estadisticas del pais a 2015 indican que el engranaje empresarial presenta una tendencia de
supervivencia del 29,7%, lo que denota un fracaso general a 5 afios cercano al 70% y las
empresas que logran sobrevivir muestran poco crecimiento y diversificacion, y su capacidad de

expansion estd muy limitada (Romero, Melgarejo y Vera-Colina, 2015; Espinosa, 2017).

Dentro del analisis situacional de la mortalidad empresarial son varias las investigaciones que
se han realizado (Benavente H. & Kiilzer S., 2008; Christie & Sjoquist, 2012; Confecamaras,
2016, 2017; Dunne & Masenyetse, 2015; Espinosa et al., 2015; Varela R., 2015; Segarra i Blasco

& Teruel Carrizosa, 2007), donde la conclusion generalizada es que los altos indices de
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mortalidad empresarial se debe al comportamiento de las empresas mas pequefias, lo que es
coherente con la tendencia que se presenta en Colombia donde cerca del 98% de las empresas
que mueren corresponden al segmento de las microempresas (2016), las cuales siempre estan por

debajo de los indices de supervivencia de los demas tipos de empresa.

Basados en los hallazgos de investigaciones previas, se comprende que parte del fracaso
empresarial de las MiPymes es causado por las debilidades en sus procesos de gestion, los cuales
estan bien definidos y fortalecidos en el area técnica-operativa del negocio, pero con ausencia de
conocimiento y experiencia en los demas procedimientos necesarios para el éxito empresarial:
contabilidad, finanzas, talento humano, mercadeo, entre otras (Vera-Colina, Melgarejo-Molina,
Mora-Riapira, 2014). Lo cual evidentemente genera fragilidad y carencias de competitividad en

una sociedad con dinamicas de constante evolucién (Confecdmaras, 2016).

En estudios previos, varios autores han planteado factores de supervivencia de las MiPymes,
entre los cuales se encuentran factores especificos, sectoriales y de localizacion geografica
(Confecamaras, 2017). En los factores inherentes a la organizacion se encuentra la estructura
financiera y el acceso a crédito, al que se le puede adicionar el comportamiento del empresario
en el proceso de toma de decisiones financieras, que cobra importancia por las limitaciones

iniciales con las que se comienzan los emprendimientos.

Asi mismo, el conocimiento, habilidades y comportamientos financieros que utilicen los
gerentes/duefios de esas empresas, delimitara el futuro de estas, que segun las estadisticas se

evidencia una desconexién entre lo que deberian hacer financieramente y la forma en que estan
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desarrollando este proceso (Eniola et al., 2017; Espinosa et al., 2015; Plakalovi, 2014). Otras
investigaciones han identificado una alta correlacion entre variables que caracterizan la gestion
interna de las organizaciones con los niveles de rentabilidad, acceso al financiamiento y

desempefio empresarial (Melgarejo-Molina, Mora-Riapira, 2014).

Con lo anterior se puede destacar como, al mejorar las capacidades de gestion de los
empresarios que estan a cargo de las MiPymes, se puede lograr un incremento en el desempefio
de estas, logrando un crecimiento sostenido y una diversificacion de sus operaciones. fortalecer
el desempefio y la gestidn de este tipo de empresas garantizara un incremento en la productividad

del pais y fortalecera el engranaje empresarial.

Una limitante para el fortalecimiento empresarial y las mejoras en las capacidades de sus
directivos se da en cuanto a los costos requeridos para contratar un experto que direccione el
proceso, y la ausencia de un contexto acorde a las MiPymes en las politicas gubernamentales y
las estrategias académicas las cuales han tenido la tendencia de estructurar contenidos y mallas
de acuerdo con las necesidades de las grandes corporaciones, sin tener en cuenta la realidad a la
que se enfrentan las empresas pertenecientes al mayor grupo del engranaje empresarial, llevando

consigo una limitante que perjudica su potencial de crecimiento (Gearon, 2019).

Lo argumentado sirve de motivacion para seguir indagando sobre las necesidades latentes de
este grupo de compafiias, las cuales han carecido de un apoyo contextualizado y que se ajuste a
sus dindmicas y complejidades. Sin embargo, es necesario indagar con mayor profundidad sobre

las caracteristicas dentro de los procesos de gestion en las MiPymes, asi como de los obstaculos
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y dificultades que limitan su crecimiento y supervivencia en el entorno empresarial, que permita
vincular la academia, gobierno y el sector empresarial con el objetivo de generar propuestas de
mecanismos que permitan superar dichas limitaciones en forma decisiva desde el &mbito de

extension y educacion.

Frente a este punto de la extensién y educacidn, es necesario referirse al concepto de
extension universitaria, la cual a pesar de que no ha logrado su lugar en las agendas de gobierno,
se ha venido consolidando una preocupacién por vincular esta funcion dentro de la sinergia
universitaria (Ibragimov, Vélez-pareja, & Tham, 2013; Tomassino & Cano, 2016, p. 7), y aun
mas si se analiza como a través de mecanismos como los procesos de extension se puede mejorar
aspectos socio-economicos como la gestion de las MiPymes dando como resultado los beneficios

mencionados anteriormente.

Con lo mencionado, se genera la invitacion a continuar trabajando en la identificacion de los
vinculos y desafios de la relacion entre extension universitaria y MiPymes, esta situacion se
aborda desde la Optica de la virtualidad, indagando sobre la pertinencia de este en la relacion
Universidad-Sociedad y poder concurrir en la delimitacion de las posibilidades y dificultades de
la extension, en un entorno en el que el constructo “nuevas tecnologias” carece de alcance en un
sociedad contemporanea permeada de una cultura informética (Tinnermann Bernheim, 2000, pp.

12-13),
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2.5.

2.5.

MARCO REFERENCIAL

1. MARCO CONCEPTUAL

ASESORAR: Aconsejar, sugerir soluciones, orientar en asuntos profesionales o técnicos
determinados, y evacuar las consultas que sean sometidas a estudio y consideracion.
DATOS DE FUENTES PRIMARIAS: Datos que se recopilan a través de una
investigacion original.

DATOS DE FUENTES SECUNDARIAS. Datos existentes en archivos publicos,
bibliotecas y bases de datos.

EMPRESAS CONSULTORAS O DE CONSULTORIA: son empresas de servicios
profesionales con experiencia o conocimiento especifico en un area, que asesoran a
empresas, grupos de empresas, paises u organizaciones en general.
EMPRENDIMIENTO: Es el resultado de una forma de pensar, razonar y actuar centrada
en las oportunidades de un mercado especifico y llevada a cabo a través de un proceso de
liderazgo, cuyo resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia
y la sociedad.

CONSULTORIO VIRTUAL: Es un espacio de encuentro con especialistas en diferentes
disciplinas que transfieren informacién y acompafian en el desarrollo e implementacion

de soluciones sobre las areas de trabajo de cada consultorio.
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2.5.2. MARCO TEORICO

Antecedentes de la Extension Universitaria

La extensién universitaria, la docencia y la investigacion, desarrollan la mision de las
instituciones de educacién superior y delimitan el rumbo de estas en la vinculacion con la
sociedad. La premisa fundamental va encaminada al cumplimiento del encargo social por parte
de las universidades, donde cada una aporta a la construccion de una relacion dialdgica con la

sociedad.

Con el inicio del concepto de extension, surge la concepcion de universidad moderna cuyo
postulado era la demostracion de la produccion del conocimiento (D’ Andrea, Zubiria, & Sastre
Vazquez, 2014; Salvador Moncada, 2007). Lo anterior vincula la investigacion y la docencia al
nuevo concepto de universidad que se convirtio en fuente de inspiracion (Morales, Mira, &
Arias, 2010), resultando en la imposicion del modelo aleméan en la mayoria de las universidades

del mundo a principios del siglo XX (D’Andrea et al., 2014).

Con la revolucion industrial, se gestan programas formativos para adultos, credndose en 1842
el primer colegio de clase obrera en Sheffield. Posteriormente, en 1.867 se establece el primer
programa de extension en Cambridge, donde se empez0 a reconocer las responsabilidades de la
universidad hacia la comunidad (D’ Andrea et al., 2014; Gimenez Martinez, 2000; Ortiz-Riaga &
Morales-Rubiano, 2011). En 1869, se crean cursos y conferencias en varias universidades de

Alemania, que le dan continuidad a la politica de extension que se viene desarrollando.
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En América Latina, al igual que en el resto del mundo, la funcion de extensién se ha
comportado de forma heterogénea, tanto en su concepcion desde la institucionalidad, como en su
enfoque estratégico (2011, p. 354). El principal avance se ha dado desde las manifestaciones
culturales, sin avanzarse en la creacion de un espacio de accion y vinculacién con la

investigacion y la docencia.

Uno de los primeros avances en Latinoamérica en extension se dio en 1.907 en la Universidad
de la plata, donde se desarrollaron conferencias de extension universitaria, y para Colombia en
1.909, con el discurso de Rafael Uribe Uribe donde se propone el ideal de Universidad cientifica,
moderna, experimental, actual y evolutiva (Ledn, 2015). Sin embargo, fue con la reforma de
Cordoba en 1.918, que se comenzd a cuestionar el cardcter social de la universidad, alli se
buscaron logros de caracter politico-social, inclusion de la clase media, autonomia universitaria,
fortalecimiento de la funcién social de la universidad (extension universitaria), entre otros

aspectos.

A partir de alli se estructura la denominada “mision social de la universidad” (Angeles G.,
1992; Carlevaro, 2008; Gonzélez Gonzalez & Gonzéalez Fernandez-Larrea, 2003; Ledn, 2015;
Morales et al., 2010; Salvador Moncada, 2007; Tunnermann Bernheim, 2000). Posteriormente,
se despliega en Latinoamérica una serie de actividades encaminadas a fortalecer esta nueva

conducta universitaria, ahora con un enfoque mas critico y propositivo.

Uno de los esfuerzos mas influyentes en la conceptualizacién de la extension universitaria fue

la Primera conferencia Latinoamericana de Extensién Universitaria y Difusion Cultural en 1.957,
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donde se reconoce como una agrupacion de acciones con vocacion de proyectar dinamica y
vincular a la sociedad (Angeles G., 1992, p. 4; Fresan Orozco, 2004, p. 47). Posteriormente hacia
el afio 1.958 se crea el departamento de extension universitaria en la Universidad de Buenos

Aires (Ledn, 2015).

La segunda Conferencia Latinoamericana de Extensidon Universitaria y Difusion Cultural
desarrollada en México en 1.972 cuestiona el caracter asistencialista de la extensién y su falta de
participacion en la sociedad, y propone un enfoque liberador con sentido de concientizacion de
los individuos sobre su realidad, para lograr transformarla. Se busca adoptar un nuevo enfoque
sin jerarquia entre los individuos, y donde los mensajes se manejen de forma dialdgica (Angeles

G., 1992, p. 5).

En la década de los 80’ en Colombia se reconoce la extension formalmente a través del
Decreto 80 (Ministerio de Educacidon Nacional, 1980), dando inicio al desarrollo de esta funcion
en el pais (Leon, 2015; Morales et al., 2010). En esta misma década, los enfoques de accion
participativa cobran mayor relevancia en conjunto con el continuo trabajo por un mayor

relacionamiento con el entorno social (Carmen Garcia, 2008).

Para los noventa, la extensidn universitaria empez6 a adquirir un impulso distinto, adhiriendo
a su concepcién la articulacion de la universidad con los sectores productivos, ejemplo de esto es
la Ley 30 de 1.992 promulgada en Colombia, que en el articulo 120 define la extension y da paso
para que posteriormente la pertinencia social empezara a ser equiparada con la satisfaccion de las

necesidades del mercado (Ledn, 2015; Morales et al., 2010).
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Esta preocupacion ha continuado y ha generado una busqueda de mecanismos de integracion
Universidades-Sociedad en Latinoamérica, que ha permitido la vinculacién de la extensién
dentro de los estamentos universitarios y se ha posibilitado la creacion de espacios de reflexion
como los Congresos Latinoamericanos de Extensién Universitaria o la creacién de la Union
Latinoamericana de Extension Universitaria (Gonzalez Gonzalez & Gonzalez Fernandez-Larrea,

2003).

La extension universitaria como funcién sustantiva

La tercera funcion sustantiva (extension universitaria), es conceptualizada dependiendo de su
historicidad y su contexto de enunciacion (Buenfil citado en Tomassino & Cano, 2016),
encontrandose referencias a esta como “proyeccion social”, “proyeccion universitaria”,
“divulgacion cultural”, “mision social”, “Difusion Cultural”, “Interaccion Social” entre otros
(D’Andrea et al., 2014; M. R. Ruiz, 2016). La polisemia constitutiva, adicional a las variadas
tareas que le han asignado a esta funcion y la autodefinicion que se da cada universidad en su
vision de relacionamiento con la sociedad, ha distorsionado la conceptualizacion y

profundizacion del concepto (Fresan Orozco, 2004; Gezmet, 2013).

Vega Mederos (2002), Gonzélez et al. (2003) y Carmen Garcia (2008) presentan algunas
limitaciones u obstaculos que se han presentado en el desarrollo de la extension, de las cuales se
destacan: diversidad de denominaciones, falta de presupuesto e infraestructura, ausencia de una
cultura extensionista (marginacion frente a las otras funciones sustantivas), incongruencia entre

el discurso y la accion de las autoridades universitarias, vision asistencialista y complementaria,
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mayor focalizacidn en relacién universidad-industria que universidad-sociedad (caracter
neoliberal) y no integracién de las tres funciones sustantivas. Dando evidencia de los retos por

adelantar para lograr una funcidn extensionista con un enfoque social.

Se pueden encontrar cinco modelos que han delineado la extension universitaria (Carmen
Garcia, 2008; Freire, 1979; Gezmet, 2013; Gonzalez Gonzalez & Gonzalez Fernandez-Larrea,
2003; Ortiz-Riaga & Morales-Rubiano, 2011; Ruiz Lugo, 1992; G. Serna Alcantara, 2004; G. A.
Serna Alcéntara, 2007; Tommasino, Gonzalez Marquez, Guedes, & Prieto, 2006; Vega Mederos,

2002):

- Altruista: En este enfoque encajan las primeras acciones de las universidades, cuya

principal caracteristica era el desinterés-voluntad de los miembros de estas.

- Divulgativo: Que buscaba aproximar la sociedad a todos los avances culturales y
técnicos generados al interior de la universidad. A este enfoque se le asocian fuertes

criticas sobre la ausencia de vision sobre las verdaderas necesidades de la sociedad.

- Concientizador: También denominada extension critica, es una corriente heredada de la
pedagogia Freiriana con postulados sobre la creacion de conciencia, capacidad de analisis
critico, accion transformadora, y la comunicacién dialogica y liberadora, logrando una
practica extensionista que permita contextualizar el problema para comprenderlo y
transformarlo conjuntamente. Lo anterior garantizara que las necesidades sociales

demandadas por los actores puedan ser abordadas de forma idonea, dado que, en la
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mayoria de los casos, las soluciones y explicaciones no estaran contextualizadas o

regladas en el curriculo (Tommasino, Santos, & Stevenazzi, 2010).

- Vinculatorio Empresarial: Que parte de equiparar las necesidades sociales con las
necesidades corporativas, direccionando el sistema educativo a cubrir esas nuevas
necesidades, generando la exclusion de aquellos que no pueden cubrir los costos de esos
servicios. El resultado es una universidad complice de un sistema deshumanizado y
salvaje donde solo se admiten intereses de orden econdmico (Gonzélez Gonzélez &

Gonzalez Fernandez-Larrea, 2003).

- Desarrollo Integral: Se define bajo la dptica de una universidad democratica, critica y
creativa, cimentada en el concepto de la democratizacion del saber, que al igual que el
modelo concientizador se piensa sobre un didlogo multidireccional con los diferentes
actores involucrados, bajo la Optica de una interaccion social que conlleve a una igualdad

de las partes y que ambas logren un desarrollo y se enriquezcan.

Los modelos “concientizador” y “desarrollo integral” plantean algunos desafios que las
universidades deben atender para poder hablar de un impacto real en la sociedad (Malagon Plata,

2012), los cuales se pueden agrupar de la siguiente forma:

- Abordaje interdisciplinario y multiprofesional, dado que esa relacion dialdgica y critica
que se plantea entre los actores involucrados propone un vinculo dialéctico de saberes

académicos y populares.
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- Reto a la apertura dado que esa realidad contextualizada postula preguntas que el acto
educativo no ha dimensionado (Tomassino & Cano, 2016; Tommasino et al., 2010), lo
que requiere una vinculacion de las tres funciones sustantivas que permita una
articulacion de esfuerzos que dé respuesta a las verdaderas necesidades sociales (Morales
et al., 2010; Tomassino & Cano, 2016, pp. 16-17).

- Pensar la relacion universidad-sociedad como un proceso de encuentro y comunicacion
sin que se convierta en una invasion cultural y una imposicién de un sistema de valores, y
donde no se reconoce la particularidad (Carlevaro, 2008; Tomassino & Cano, 2016;
Tommasino et al., 2010). Esta relacion debe romper con el aislamiento de la universidad,
debe generar un compromiso que se transforme en accion y participacion por parte de los

involucrados (Navarro de Gottifredi, 2002).

Un elemento central de los modelos “concientizador y “desarrollo integral” es el concepto de
concientizacion al que Freire (1972) hace referencia como un proceso de conciencia de las
realidades sociales y de sus posibilidades emancipatorias. Este concepto requiere un actuar que
apunte a una relacion de accion-reflexion (B. M. Ruiz, 2007, p. 6; G. Serna Alcéntara, 2004, p.

89; Tommasino et al., 2006, p. 130).

El pensar en la extension requiere tener una concepcion amplia de las bondades de
interconectarla con la docencia y la investigacion. Bajo esta perspectiva, adquiere una funcién
estratégica en cuanto a la capacidad de articulacion y la posibilidad de una formacion integral de
los estudiantes y de los demés miembros de la comunidad universitaria (2004, p. 47), es asi como

realmente se lograria consolidar un desarrollo en las universidades (2002).

33



Estado actual de las Micros, pequefias y medianas empresas (MiPymes)

El articulo segundo de la ley 590 del 2000 denominada la ley de desarrollo de las micros,
pequefias y medianas empresas, modificada por la ley 1450 de 2011, categoriza las empresas en
Colombia y realiza una primera aproximacion al concepto de empresa indicando que (2000): “se
entiende por empresa, toda unidad de explotacién econdmica, realizada por persona natural o
juridica, en actividades agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, en el area rural o

urbana”.

Asi mismo, se indica que para Colombia la categorizacion se dara entre micro, pequefia,
mediana y gran empresa, teniendo en cuenta factores como el nimero de trabajadores totales, el
valor de las ventas brutas anuales y el valor de los activos totales (Congreso de la Republica,
2000). Esta clasificacion presenta desviaciones, frente a las variables utilizadas en otros paises,
lo que dificultad el analisis comparativo (Vera & Mora, 2011; Zevallos, 2003) y limita los

esfuerzos por generar politicas macro por parte de entidades multilaterales.

La caracterizacion empresarial en Colombia, la cual fue modificada por la Ley 905 del 2.004,

se presenta de acuerdo con la siguiente tabla (2000):
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Tabla 1 - Criterios de clasificacion empresarial en Colombia

Microempresa Pequefia Empresa Mediana Empresa Grande Empresa
NUmero de 1 - 10 Trabajadores 11 - 50 Trabajadores 51 — 200 Trabajadores > 200 Trabajadores
Empleados
Activos Totales Hasta 500 SMMLV* Superior a 500 y hasta Superior a 5.000 y hasta Mayor o igual 15.000
(Excluida la vivienda) 5.000 SMMLV 15.000 SMMLV SMMLV

*SMMLV = Salario Minimo Mensual Legal Vigente

** Cuando se presente combinacion en los parametros de clasificacion, prima el criterio de activos totales

La anterior clasificacion evidencia una necesaria focalizacion de esfuerzos por la indiscutible
segregacion de necesidades que acogen a cada uno de los grupos. Muestra de lo anterior son las
tasas de supervivencia que afecta cada uno de los grupos empresariales, las grandes compafiias
mantienen una tasa de supervivencia promedio del 71,4%, y a medida que el tamafio va bajando,
el porcentaje promedio de supervivencia también lo hace, pasando por un 68% para las medianas

empresas, 60% para las pequefias y tan solo el 29,1% para las microempresas (2016, p. 6).

La necesidad de politicas publicas es inminente al comparar pais frente a referentes regionales
y mundiales, donde se evidencia indices de supervivencia empresarial a 5 afios inferiores a los
presentados por paises de la OCDE, grupo al que Colombia se integré en el afio 2018, como es el
caso de Chile o Argentina con indices del 49,4% y 49,1% respectivamente, o referentes como
Bélgica (82,2%) y Finlandia (63,5%) que denotan un arduo trabajo por hacer en materia de

fortalecimiento empresarial (2017, p. 9).

Algunos de los factores que influyen sobre la supervivencia de las empresas, y sobre los

cuales se debe trabajar de forma mancomunada son:
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- Factores especificos de las compafiias, que incluye el tamafio, el sector econémico,
estructura financiera inicial, la orientacion al mercado externo, entre otras;

- Factores sectoriales o industriales como el crecimiento en la produccion o ventas de la
industria, la estructura de competencia y los flujos de entrada de nuevas empresas al
mercado;

- Factores geograficos como el grado de desarrollo de la regién donde opera la firma, si

pertenece a algun cluster regional, entre otros (2017).

Al evaluar el estado actual de las MiPymes la investigacion se ha centrado en vincular los
factores de fracaso empresarial con un diagnostico sobre los procesos de gestion a nivel contable
y financiero que permita evaluar que tan relevantes son estos aspectos a la hora de disefar
estrategias que fortalezcan y garanticen un sostenimiento empresarial. Investigaciones anteriores
(Vera-Colina, Mary A; Rodriguez, Guillermo, Melgarejo Zuray, 2011; Vera-Colina et al., 2014;
Pozuelo, J., Labatut, G., & Veres, E., 2010) han enunciado frente a este tema algunos
inconvenientes que se vinculan al fracaso empresarial de este tipo de empresas: inadecuados
procesos de gestion, acceso limitado a fuentes de financiamiento, asi como la persistencia de

indicadores de fracaso.

Laiton y Lopez (2018) analizan los obstaculos que enfrentan las MiPymes, los cuales
destacan las problemaéticas relacionadas con la gestion financiera, dentro de las cuales se
menciona los conocimientos limitados en finanzas que tienen los propietarios o gerentes. Asi
mismo, una investigacion de Franco-Angel y Burbano (2019) analiza los factores internos y

externos que caracterizan a las Pymes colombianas (en Cundinamarca y Valle del Cauca), donde
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se destaca entre los factores internos el bajo nivel de profesionalizacion y a nivel externo la falta

de preparacidn previa e inexperiencia percibida en los empresarios.

De forma generalizada, las MiPymes representan la mayor parte del tejido empresarial, y sus
aportes a nivel econdémico y social, las sitia como un foco de interés para los gobiernos y las
entidades multilaterales. Segun cifras de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (En adelante: OECD) para el afio 2013, la participacion de estas empresas era del
99,7%, el aporte a la generacion de empleo era cercana al 60%, y contribuian aproximadamente

en una quinta a una sexta parte de la produccion, (2017).

Para el caso de Colombia, en el 2016 la participacion de las MiPymes en el engranaje
empresarial era cercano al 99,6%, el aporte a la generacion de empleo es de cerca del 80,8% y
del 45% de la produccién del pais (MinCIT, 2016). Esta contribucién por parte de las MiPymes a
nivel social y econémico ha agudizado la necesidad de comprender los factores que inciden de
alguna forma en la productividad y la supervivencia de estas.

Dentro de los factores especificos de las empresas a la hora de hablar de niveles de
supervivencia (Confecamaras, 2017) se pueden incluir factores como los niveles de educacion y
especializacién de los grupos de trabajo o la experiencia en el sector al que pertenece la
compafiia que tienen un vinculo directo con la eleccion de la estrategia corporativa, la cual puede
inferir en la muerte empresarial que se puede dar al ejecutar decisiones caracterizadas por

(Capera & Huertas A., 2018, p. 55; Fernandez & Gutiérrez, 2013):
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- Practicas indebidas en el manejo financiero de la empresa,
- Falta de calidad de los productos y servicios,

- Crecimiento excesivo del endeudamiento,

- Mala gestion y deficiencias en el sistema contable,

- Crecimiento no sostenible, entre otros.

Como se puede evidenciar, las MiPymes presentan una situacion antagdnica, donde por un
lado es indudable las ventajas que este tipo de organizaciones generan sobre una economia, pero
por el otro lado, se ven enfrentadas a muchos problemas tanto a nivel interno como externo, que
resultan en complejidades y problematicas que impiden procesos de crecimiento y
diversificacion, generando vacios que obstaculizan el fortalecimiento y expansién del negocio,

algunas problematicas que se pueden generalizar en este tipo de entidades son:

- Restricciones al crédito (Restriccion desde la Oferta)

- Ausencia en uso de nuevas tecnologias

- Limitaciones a nivel técnico y competitivo que obstaculizan la produccion

- Falta de asociatividad empresarial

- Ausencia de personal con habilidades gerenciales y pensamiento estratégico

- Lainestabilidad politica y econdmica, la tasa de cambio

Lo anterior precisa la imperante necesidad de vincular el conocimiento que la docenciay la
investigacion desarrollan al interior de las universidades (Angeles G., 1992; Serna Alcéantara, G.

A., 2007; Vega Mederos, 2002), no pensado en la postura tradicional de una transferencia
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descontextualizada y con impetu de invasion, sino con el &nimo de co-creacion, de un desarrollo
tanto tedrico como practico que aporte en la solucién de las verdaderas necesidades de este grupo
social, y que invite a una participacion efectiva de las MiPymes, que como se puede concluir,

tienen unos resultados que evidencian fragilidad y desenfoque organizacional.

Esta vinculacion no debe pensarse de forma convencional, dado que los actuales resultados de
las MiPymes, a nivel mundial, y en el caso de Colombia, comparados con los esfuerzos que
entidades como el Banco de la Republica, Camara de Comercio, ACOPI, entre otras han hecho

no han dado la tranquilidad y satisfaccion que se esperaba.

Extension y Virtualidad

Otro de los retos que afrontan las MiPymes en la actualidad se relaciona con los procesos de
virtualizacion e incorporacion de tecnologias de la informacion y comunicacion (En adelante:
TIC) los cuales como se ha demostrado en investigaciones anteriores, presentan correlacion
positiva con la productividad y el crecimiento de la entidad (Cruz, Pérez y Piedra, 2014; Galvez,
Riascos y Contreras 2014; Bedoya, Lépez y Marulanda, 2016; Osorio-Gallego, Londofio-
Metaute y Lopez-Zapata, 2016), adicional a ello, la ausencia de este tipo de tecnologia dificulta

la creacion de valor en el manejo de datos (Riascos, Aguilera y Achicanoy; 2016).

La incorporacion de este tipo de tecnologias facilita adicionalmente la conectividad de la
organizacién con el mundo, generando procesos de reciprocidad con clientes, proveedores,

gobierno, entidades de financiamiento y universidades, entre otros. Las restricciones de

39



espacialidad y temporalidad que limitaban muchos de los escenarios de interrelacion comienzan
a verse traspasados por nuevas dinamicas, en donde las TIC configuran los procesos de
intercambio de informacidn, permiten una comunicacion mas efectiva y también adquieren
relevancia en la intervencion y mejora de los procesos formativos, dando paso a nuevos
escenarios educativos, unos entornos dinamicos y en constante evolucidn que garantizan la
construccion de ideas, la colaboracion y la interpretacion en grupos de trabajo (Coll, 2004;

Wenger, 2001).

En este nuevo escenario, los procesos de extension universitaria, apoyos gubernamentales y
demas estrategias que apunten a la mejoria de los procesos de gestion empresarial en las
MiPymes no deben estar alejadas de las facilidades que brinda la incorporacién de este tipo de
tecnologias, es asi como para el caso de la extension y formacion de este tipo de individuos debe
ir enmarcado a herramientas como las plataformas de E-learning o Learning Management
System (LMS), los espacios de trabajo colaborativo y softwares especializados en cada una de

las area de la organizacion.

Para el caso de las herramientas LMS, su aplicacion de forma contextualizada garantizar la
interrelacion entre tutores-alumnos a través de diferentes herramientas como foros, chats,
evaluaciones, entre otros. Lo que permite una ruptura de los limitantes de la intervencion
presencial, y se garantiza que en el caso de la formacidn para empresas se logre una transferencia
de conocimientos acordes a las necesidades de sus colaboradores logrando asi alcanzar altos
niveles de desempefio en sus funciones (Batalla-Busquets & Pacheco-Bernal, 2013; Rendoén

Siempira, 2015; Rodriguez-molina, 2011).
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Sin embargo, el hablar de E-learning o formacion virtual en las MiPymes debe expresarse
desde la integralidad de la compafiia, dado que su funcionalidad no solo favorece al personal
operativo, también permite fortalecer el area gerencial en aspectos como la comunicacion,
planificacion, gestion, entre otras (Thomas & Sireno, 1980), logrando asi consolidar un proceso
de fortalecimiento conceptual que entre a complementar las destrezas técnicas y la experiencia

de los duefios/gerentes de este tipo de compafiias.

Adicional a los multiples beneficios que se pueden generar en el campo de la investigacion,
donde las préacticas profesionales, a través de la extension, se transformen en investigacién
colaborativa (Perkmann & Walsh, 2007) y crear redes de apoyo a través de plataformas e-
learning que permitan la integracion del conocimiento en la vida laboral. Es a traves de esa
vinculacion entre virtualidad y las funciones sustantivas que se puede facilitar los procesos de
transferencia e interaccion entre las MiPymes y la Universidad, logrando una construccion de
conocimiento contextualizado y una solucion a las necesidades reales de estos individuos

(Ankrah, Burgess, Grimshaw, & Shaw, 2013).

2.6. ASPECTOS METODOLOGICOS

2.6.1. TIPO DE ESTUDIO

El presente documento se realizé bajo un estudio de corte descriptivo-Analitico, el cual segln
Méndez (2007) tiene como proposito: la delimitacion de los hechos que conforman el problema

de investigacion, con lo cual se facilita la caracterizacion del universo de investigacion, adicional
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a ello se permite sefialar formas de conducta y actitudes del universo de investigacion, también
se logra establecer comportamientos concretos, descubrir y comprobar la asociacion entre
variables de investigacion. Adicional a esto, el presente trabajo no solo realiza la descripcion del
problema, sino que se establecen los factores integrantes del mismo, intentando generar una

respuesta efectiva al problema planteado.

2.6.2. METODO DE INVESTIGACION

El esquema de investigacion que se adopto para el desarrollado del presente documento fue el
método inductivo; del cual se puede conceptuar segun Méndez (2007): “la induccidon permite al
investigador partir de la observacion de fendGmenos o situaciones particulares que enmarcan el
problema de investigacion”, para lo cual la investigacion partié de la observacion de la necesidad
de la Universitaria Virtual Internacional en proyectar sus actividades hacia el entorno a través de
esquemas de extension universitaria, como lo es el consultorio virtual contable y financiero; con
ese antecedente se enuncié el problema y se esquematizo un plan de trabajo para la formulacion
de un consultorio virtual en temas contables y financieros de la Universitaria Virtual

Internacional.

Posteriormente, se desarroll6 el documento a través de un esquema descriptivo dado que se
realizé la esquematizacion del consultorio virtual contable y financiero, acogiendo las
necesidades encontradas en los empresarios de las MiPymes y emprendimientos, asi como de los

objetivos de la Universitaria Virtual Internacional.
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2.6.3. FUENTES DE INVESTIGACION

Fuentes Primarias

Para el desarrollo del Proyecto se utilizaron como fuentes primarias una serie de encuestas
semiestructuradas aplicadas a empresarios de Micros, Pequefias y medianas empresas de
diferentes sectores econdmicos ubicados en la ciudad de Bogota, con lo cual se validaron
algunos aspectos necesarios para la estructuracion del Consultorio Virtual contable y financiero,
los resultados obtenidos fueron complementados con estadisticas y cifras de entidades publicas y

privadas, dedicadas al seguimiento del crecimiento y competitividad de este tipo de entidades.

Fuentes Secundarias

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron fuentes bibliogréficas de entidades estatales
y privadas relacionadas con la gestion y diagndsticos de las MiPymes, adicional a ello se realiz6
una revision de literatura de articulos contenidos en bases de datos de alto rigor técnico y
metodoldgico como Science Direct o Scopus, se complement6 con informacion de paginas web
relacionadas con la creacion de consultorios contables, analisis de consultorios de universidades
y tesis de grado que analizan y formulan la creacion de los diferentes consultorios empresariales

y contables en las universidades publicas y privadas del pais.
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2.7. FASES DE LA INVESTIGACION

En la primera fase del proyecto se realiza una rigurosa revisién bibliografica sobre los
procesos y contexto de la extensidn universitaria, asi como del contexto de las MiPymes y las
problematicas implicitas a este tipo de organizaciones, también se revisé los procesos de
virtualidad y las implicaciones y beneficios que este ultimo genera en la incorporacion de
procesos de extension a través de la virtualidad focalizados en las micros, pequefias y medianas
empresas. Para ellos se realiz6 una busqueda en revistas indexadas y rigurosas bases de datos

sobre el tema como Web Of Science o Scopus.

En la segunda fase se estable la importancia de los consultorios contables y financieros como
herramienta dinamizadora de los procesos de gestion de las MiPymes y se hace una revision del
estado actual de los consultorios contables y financieros en las principales universidades del pais,
asi como de las entidades publicas y privadas mas relevantes para el desarrollo de estas. Para
lograr lo anterior se gener6 una blsqueda en revistas, documentos institucionales y tesis de grado

sobre la creacion o andlisis de los consultorios contables y financieros.

En la tercera y ultima fase se realiza un analisis de campo, en donde se ejecuta una entrevista
semiestructurada, la cual es aplicada a empresarios de MiPymes de diferentes sectores, con la
cual se valida la pertinencia de estructurar un consultorio virtual contable y financiero, y se
evidencian las falencias y necesidades que abruman a este tipo de entidades. Asi mismo se
realiza un analisis del entorno y se presenta un esquema inicial del consultorio virtual contable y

financiero de la Universitaria Virtual Internacional.
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3. ESTUDIO DE MERCADO

El desarrollo del estudio factibilidad con miras a la creacion de un consultorio virtual contable
y financiero, se desarrolla desde la dptica de una necesidad vigente en los empresarios de las
MiPymes asociada a la inexistencia de un acompafiamiento en esta modalidad, en areas
especificas en temas asociados al componente contable y financiero. Lo anterior lleva consigo el
requerimiento de efectuar un estudio que determine y analice caracteristicas asociadas al tema,
pretendiendo una mayor profundizacién de la problematica, logrando formular un estudio de
factibilidad que dé respuesta a estas expectativas, que beneficie a la comunidad académicay a

los empresarios de MiPymes.

3.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se pretende prestar una oferta integral de servicios de consultoria en temas contables y
financieros, que permita a emprendedores y empresarios de MiPymes focalizar sus esfuerzos, y
mejorar y fortalecer sus procesos administrativos a nivel contable y financiero, para lo cual se
contaré con un portafolio de servicios atados a estas lineas de trabajo, el cual esté estructurado de

la siguiente forma:

- Acompafiamiento en procesos de prefactibilidad para los emprendimientos, y
esquematizacién de planes de trabajo para direccionar los esfuerzos y recursos a la

conformacion de idea de negocio.
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- Apoyo a nivel gerencial, focalizando en el manejo del area contable y financiero, que
resulte en un efectivo proceso de toma de decisiones.

- Acompafamiento en los requerimientos del sistema de seguridad social, brindando
informacion pertinente a los empresarios y asesorando en particularidades cono
indemnizaciones, pago por servicios médicos particulares, pagos de pension por muerte o
invalidez, entre otros.

- Asesoria en procesos de liquidacion de némina y revision de condiciones contractuales a
nivel laboral.

- Asesoria a los empresarios en requerimientos formales y materiales en materia fiscal,
focalizando en particular sobre elaboracion de declaraciones, actualizaciones ante las
entidades de control, direccionamiento en procesos internos para garantizar el
cumplimiento de la normativa.

- Acompafamiento en la elaboracion y andlisis de estados financieros y presupuestos,
adicional a la formulacion de indicadores financieros y de gestion.

- Acompafiamiento en materia contable y financiera en general, cumpliendo las normas y

procedimientos establecidos en los acuerdos con los usuarios.

3.1.1. MODELO DE NEGOCIO

El Consultorio Virtual contable y financiero (CVC+F) de la Universitaria Virtual
Internacional prestara los servicios mencionados anteriormente, a los emprendedores,
empresarios, propietarios, jefes, gerentes o administradores de empresas que presenten algin

inconveniente, o quieran mejorar algn aspecto en materia contable y financiera. El proceso de
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consultoria se prestara en mayor medida de forma virtual y se tendra un horario de atencion de

lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 m, de 1:00 pm a 5:00 pm y los sabados de 8:00 am a 1:00 pm.

El consultorio virtual (CVC+F) estara conformado por un docente que direccionara el
consultorio en sus aspectos técnicos y metodoldgicos, tres profesores (Consultor 1) que
direccionaran el acompafiamiento de los estudiantes hacia las empresas y brindaran el apoyo
técnico necesario, y estudiantes de ultimos semestres (Consultor 1) que se encuentren en periodo
de pasantia, quienes llevaran a cabo la practica del consultorio, los cuales seran los encargados
de brindar atencion telefonica, virtual y demas operaciones de indole administrativo de acuerdo a
los procedimientos del Consultorio. Los consultores I, realizaran todo lo referente a la
formulacidén y montaje del servicio de consultoria que se prestara a las personas y empresas que

requieran de los servicios.

3.1.2. SERVICIOS SUSTITUTOS

El negocio de la consultoria es ampliamente ofertado por universidades, entidades publicas y
privadas y por independientes. Sin embargo, dichos acompafiamiento son de caracter presencial
y con unas dinamicas de trabajo, adicional a ellos el portafolio de servicios a empresas es muy
amplio y en un futuro Universitaria Virtual Internacional podria llegar a vincular nuevas
solicitudes con temas diversos, logrando asi satisfacer las necesidades del entorno, previa

preparacion y esquematizacion del servicio.
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3.2.  ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Se realiza una entrevista semiestructurada a 20 empresarios de la ciudad de Bogota en
diferentes localidades y con mdltiples actividades econdmicas, para validar grado de desarrollo
empresarial, vinculacion con procesos de consultoria, cumplimiento de requerimientos
normativos, grado de aprehension de los beneficios de las tecnologias de la informacién y la

virtualidad, y su disposicidn y conocimiento en comunidades de aprendizaje.

Tabla 2 - Actividades Econémicas

Actividad Econémica Principal No. Respuestas

Actividades Publicidad, impresion y marca 4
Actividades Inmobiliarias
Actividades Ropa y accesorios Deportivos
Actividades Mantenimiento Maquinas
Actividades Comidas Répidas, alimentos

Actividades Minimercados, tiendas de comida 4
Fuente: Entrevista dirigida a empresarios de MiPymes de la ciudad de Bogot4, 2019

DINW|F-

lustracion 1 - Distribucion Actividades Econémicas

Actividades Actividades
Minimercados, Publicidad,
tiendas de comida impresion y marca

Actividades
Inmobiliarias

Actividades Ropa
y accesorios

Actividades Deportivos

Comidas Rapidas,
alimentos
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Se entrevisto un total de 20 duefios o gerentes de MiPymes, buscando diversificar la
muestra se realizo una seleccion discrecional de 6 actividades econdmicas para poder analizar
diferentes factores frente a la estructuracion del consultorio virtual contable y financiero,
logrando asi incorporar las necesidades y complejidades manifiestas en el proceso de la

entrevista.

Tabla 3 - Fuentes de Asesoria

Fuente de Asesoria No. Respuestas
Universidades y SENA 2
Asesores Independientes 6
Camara de Comercio 3
Nunca ha solicitado asesoria 9

Fuente: Entrevista dirigida a empresarios de MiPymes de la ciudad de Bogot4, 2019

llustracion 2 - Distribucion Fuentes de Asesoria
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Universidades y SENA Asesores Camara de Comercio Nunca ha solicitado
Independientes asesoria

El 45% de la muestra no ha solicitado asesorias en ninguna area organizacional, el 30%
sostiene que cuando requiere apoyo en algln area lo solicitan a un asesor independiente que les
brinda un apoyo personalizado, tan sélo un 10% acude a una universidad o al SENA y la

principal razén que manifiestan los empresarios es que desconocen que las universidades brindan
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servicios de acompafiamiento y no conocen los procedimientos para poder acceder a ellos. El
15% acude a la camara de comercio, manifestando que, por estar inscritos, esta entidad les brinda

apoyo técnico en diferentes areas pero que el proceso es muy desgastante y los beneficios no se

logran ver al corto plazo.

Tabla 4 - Area que requiere mayor apoyo

Area de Apoyo No. Respuestas
Contable y Financiera 12
Mercadeo 5
Operativa 2
Talento Humano 1

Fuente: Entrevista dirigida a empresarios de MiPymes de la ciudad de Bogota, 2019

llustracion 3 - Area que requiere mayor apoyo

Talento Humano
Operativa
Mercadeo

Contable y Financiera

En el proceso de entrevista se valida que una de las areas de mayor complicacion en
cuanto a comprension y manejo por parte de los empresarios de las MiPymes, es el
correspondiente al contable y financiero, seguido del de mercadeo, sin embargo, se manifiesta la

necesidad de este primero en mas del doble de preocupacién del segundo item mencionado.
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Tabla 5 - Costos sobre las asesorias

¢Generd algun costo la asesoria? No. Respuestas
Gratuita 8
Algun costo 3

Fuente: Entrevista dirigida a empresarios de MiPymes de la ciudad de Bogota, 2019

lustracion 4 - Costos sobre las asesorias

® Gratuita ® Algun costo

Tal como se referencio en fases anteriores, el proceso de la consultoria o asesoria esta
principalmente incursionado por privados que persiguen un fin de lucro, es por eso que en la
mayoria de los casos estos empresarios han tenido que desprenderse de recursos para garantizar

un acompafiamiento en el desarrollo de sus procesos.

Tabla 6 - Forma de prestacion de la asesoria

Modalidad de prestacion del servicio No. Respuestas
Presencial unicamente 8
Una parte presencial y otra virtual 2
Virtual Unicamente 1

Fuente: Entrevista dirigida a empresarios de MiPymes de la ciudad de Bogot4, 2019
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lustracion 5 — Distribucién Forma de prestacién de la asesoria

m Presencial Gnicamente  ® Una parte presencial y otra virtual = Virtual Gnicamente

Cerca del 91% de los procesos de consultoria que manifiestan haber tenido los
empresarios, se han realizado de forma presencial o semipresencial, lo cual evidencia una baja
intervencion de las Tecnologias en el acompafiamiento que se hace en este tipo de servicios por

parte de las consultoras o profesionales independientes.

Tabla 7 - Percepcion sobre la calidad del servicio

Percepcion de la calidad del servicio No. Respuestas
Servicio Excelente 3
Servicio Regular 6
Servicio Malo 2

Fuente: Entrevista dirigida a empresarios de MiPymes de la ciudad de Bogota, 2019

lustracion 6 - Percepcidn sobre la calidad del servicio
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Servicio Excelente Servicio Regular Servicio Malo
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Una de las problematicas que se evidencian para la asimilacion y recepcion de los
servicios de consultoria es la sensacion que han generado los resultados, y como tal el proceso de
acompafiamiento en una de las areas de la organizacién, donde no se ha logrado mayor
satisfaccion, generando una actitud reacia por no verse resultados de mejoria o de cambios en los

procesos que fueron intervenidos.

Tabla 8 - Tipo de inconvenientes presentados en la asesoria

Inconvenientes presentados en la Asesoria No. Respuestas
Informacién Incorrecta 2
Costos 5
Falta de Acompafiamiento 6
Desconocimiento del contexto de la empresa 11
Servicios Genéricos y poco acordes 7
Mala Comunicacién 2
Servicio Mediocre 4

Fuente: Entrevista dirigida a empresarios de MiPymes de la ciudad de Bogot4, 2019

lustracion 7 - Distribucién Tipo de inconvenientes presentados en la asesoria
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Tabla 9 - Disposicion de adquirir servicios de asesoria

Disposicion de adquirir servicios de Asesoria No. Respuestas
Si estaria dispuesto a recibirlos 19
No estaria dispuesto a recibirlos 1

Fuente: Entrevista dirigida a empresarios de MiPymes de la ciudad de Bogota, 2019

llustracion 8 - Disposicion de adquirir servicios de asesoria

m Sj estaria dispuesto a redibirlos = No estaria dispuesto a recibirlos

Es evidente que los servicios de consultoria son bien vistos por los empresarios y
emprendedores, puesto que son conscientes de las falencias tedricas y la desactualizacién en
muchos campos de la organizacion, dado que ellos han trabajado en especializarse en la oferta de
valor de la compafiia y descuidando las demas areas o generando poca delegacion en personal

idoneo en cada uno de los temas.

Tabla 10 - Factores que inciden en la decision de aceptar la asesoria

Factores No. Respuestas
Disposicion de Tiempo 11
Ubicacion del sitio que hace el acompafiamiento 16
Costos de los servicios 8
Cantidad de asesorias 4
Area en la que se va a prestar el servicio 7
Quien presta el servicio 15
Otros 4

Fuente: Entrevista dirigida a empresarios de MiPymes de la ciudad de Bogot4, 2019
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lustracion 9 - Factores que inciden en la decisidn de aceptar la asesoria
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Tal como se validd en la revision de literatura, la mayoria de los empresarios que se
entrevistaron manifestaron que las variables mas relevantes para decidir tomar o rechazar un
servicio de consultoria es la disposicion de tiempo y el sitio en el que se efectda el servicio, dos
variables que son resueltas gracias a la modalidad del consultorio virtual propuesto por la

Universitaria Virtual Internacional.

Asi mismo, otra variable importante es que tienen en cuenta quien presta el servicio de
consultoria, en donde las universidades tienen un punto a favor por el hecho de que estan
directamente relacionadas con la generacién de conocimiento, sin embargo, es necesario que la
Universitaria Virtual Internacional genere procesos de divulgacion y participacion que le de
visibilidad para que el consultorio se vea como una opcion viable para los empresarios de

MiPymes y emprendedores.



Tabla 11 - Prioridades en el servicio de Asesoria

Prioridad de temas de asesoria No. Respuestas
Temas Contables, tributarios y financieros 17
Temas de marketing y publicidad 11
Temas de contratacion estatal 3
Temas organizacionales 8
Temas de Produccion y control de Inventarios 9
Temas de talento humano 2

Fuente: Entrevista dirigida a empresarios de MiPymes de la ciudad de Bogot4, 2019

llustracion 10 - Prioridades en el servicio de Asesoria
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Una de las areas de mayor interés por parte de los empresarios entrevistados es el
referente a temas contables, tributarios y financieros, dado que los cambios normativos, el grado
de especialidad del tema y la ausencia de tiempo en su gestidén hacen que areas como la contable,

marketing y publicidad o inclusive la de gestion de costos pasen a un segundo plano.

Tabla 12 - Opinién sobre un servicio de asesoria virtual

Opinidn sobre el servicio de asesoria virtual No. Respuestas
Favoreceria el tema de costos 14
Disminuiria los traslados y tiempos requeridos 18
Podria volverse genérico 7
Afectaria la privacidad de la informacion 4

Fuente: Entrevista dirigida a empresarios de MiPymes de la ciudad de Bogota, 2019
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llustracion 11 - Opinién sobre un servicio de asesoria virtual

Podria volverse
Favoreceria el tema de costos genérico

Disminuiria los traslados y tiempos
requeridos

La percepcién de los empresarios va encaminada en que un servicio de consultoria virtual
efectivamente disminuiria los traslados y tiempo s requeridos, asi como les ayudaria a disminuir
costos haciendo més efectiva la prestacion del servicio, esto haria como se evidenci6 en anélisis
previo, que los empresarios de este tipo de empresas se inclinaran a tomar los servicios de
consultoria ofrecidos por la Universitaria Virtual Internacional en temas contables, tributarios y

financieros.

3.3. ANALISIS DEL MERCADO

3.3.1. BARRERAS DE ENTRADA Y CARACTERISTICAS DEL SECTOR

El negocio de la consultoria no presenta barreras de entrada, especialmente si la empresa o
universidad que va a incursionar en el mercado se focaliza en los empresarios de MiPymes o los

emprendimientos, el mercado es tan amplio que a pesar de que las universidades, entidades
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publicas y privadas y profesionales independientes brindan sus servicios, la demanda de

servicios no es cubierta en gran parte.

Sin embargo, las barreras que se encuentran en este tipo de servicios, en especial entre las
MiPymes se generan a causa del desconocimiento de los beneficios y ventajas que los servicios
pueden generar, o por el desinterés por multiples razones (costos, tiempo, generalizacién del
servicio). Lo anterior se debe trabajar para lograr una concientizacién sobre la importancia de
incorporar ideas y herramientas que les permita formular un esquema de trabajo que optimice los

temas contables y financieros.

Los empresarios de las MiPymes presentan varias dificultades en su proceso de gestion,
las cuales en la mayoria de los casos presentan soluciones desde los servicios de consultoria, sin
embargo la problematica que se evidencia es la desconexion entre los servicios de consultoria
(permeados por los modelos econdmicos y financieros dominantes) y las necesidades reales de
los empresarios de estas entidades, que se disocian totalmente y empiezan a concebirse como
otro impedimento, mas que como una solucién razonable a sus necesidades. Es por esto por lo
que las estrategias y herramientas que se formulan desde las consultoras no generan resultados

Optimos.

3.3.2. MERCADO Y ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

El mercado objetivo al cual se dirige el proyecto esta conformado por los emprendedores y

empresarios de MiPymes inicialmente de la ciudad de Bogota que se encuentren interesados en
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utilizar los servicios y herramientas que se van a proporcionar desde el consultorio virtual
contable y financiero de la Universitaria Virtual Internacional, aunque por su caracter virtualidad

del consultorio, el alcance se puede ampliar a cualquier lugar del pais.

Los emprendedores y empresarios de MiPymes que requieran acompafiamiento, asesoria o
intervencion en el area contable y financiera hacen parte del nicho de mercado del consultorio
virtual de la Universitaria Virtual Internacional, quienes hagan parte del nicho de mercado seran
cruzados con los servicios a ofrecer por el consultorio para iniciar el proceso de

acompafiamiento.

El valor agregado del Consultorio serd su virtualidad, dado que, tal como se confirmo en las
entrevistas con los empresarios, las variables que méas influyen en un proceso de consultoria con
este tipo de organizaciones van a ser el tiempo, el costo y el grado de acompafiamiento, variables

que son cubiertas en su totalidad a través de una modalidad virtual.

Es por ello, que el consultorio debe contar con una divulgacion por diferentes medios, donde
se resalte sus beneficios sobre otros consultorios especializados en el area contable y financiera,
sobre entidades publicas y privadas dedicadas al proceso de consultoria y sobre los consultores
independientes, en estos Ultimos donde se incluye una variable adicional que es el costo, la cual

es otra de las variables decisorias en la aceptacion y éxito de un proceso de consultoria.
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3.3.3. PUBLICIDAD Y PROMOCION

Dentro de las estrategias de publicidad y promocion que debe adoptar el consultorio virtual

contable y financiero se encuentran:

- Definir una estrategia publicitaria que resalte los beneficios del portafolio de servicios
virtuales que ofrece el consultorio de la Universitaria Virtual Internacional en materia
contable y financiera.

- Consolidar el portafolio de servicios con relacion a las necesidades de los empresarios de
las MiPymes y los emprendimientos.

- Destinar un rubro del presupuesto para inversion en publicidad a fin de llegar a la mayor
cantidad de empresarios y emprendedores que requieren los servicios de consultoria en
temas contables y financieros.

- Adelantar actividades de investigacion de mercados como herramienta de aprendizaje y

esquematizacion de trabajo sobre las problemaéticas de las MiPymes.

El consultorio Virtual Contable y Financiero se apoyara de las estrategias de divulgacion de
los diferentes estamentos de la Universitaria Virtual Internacional, adicionalmente, a través del
equipo de relaciones con el entorno se generaran estrategias encaminadas en la consolidacién de
vinculos del equipo del consultorio con las organizaciones con las que se tiene relacion. La base
de promocidn seré las redes sociales y la divulgacion a través de los estudiantes actuales y

egresados de la institucion en todos los programas de formacidn. Asi mismo se contara con un
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modulo dentro de la pagina web de la Universitaria Virtual Internacional con fines de

divulgacién, y atencion a los requerimientos de los usuarios.

Durante la ejecucion de los servicios de consultoria el equipo estara en contacto directo con
el cliente a través de las herramientas virtuales con la gestidn de las asesorias en linea para
verificar la satisfaccion de sus requerimientos y necesidades de los empresarios y emprendedores
y de ser necesario implementar acciones correctivas y preventivas para garantizar un servicio de

calidad, que se adapte y cubra los requerimientos implicitos y explicitos de los usuarios.

El desarrollo inicial del consultorio sera gratuito, el precio posterior sera determinado cuando
se haga un anélisis de variables sobre impacto y aceptacion de los servicios entre los

duefios/gerentes de las MiPymes y de los emprendimientos.

Finalmente, como parte de la estrategia de divulgacion y configuracion de relaciones
corporativas, la Universitaria Virtual Internacional, a través del consultorio contable, participara
en exposiciones, ferias y otros eventos empresariales del pais para ofertar los servicios que se
prestan, logrando generar un reconocimiento del servicio. Asi mismo, se buscaréa generar
alianzas o convenios con agremiaciones y entidades publicas y privadas como las Camaras de
Comercio, SENA u otras universidades, permitiendo potencializar los beneficios de los servicios

ofrecidos a los empresarios y emprendedores.
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4. ESTUDIO TECNICO

4.1.1. LOCALIZACION DEL PROYECTO

El consultorio se manejara de forma virtual, sin embargo, su sede de administracion estara
ubicada en las instalaciones de la Universitaria Virtual Internacional, en donde se contaré con
todos los procedimientos, politicas e informacidon relevante sobre el desarrollo de los procesos de

consultoria. Desde alli se direccionara todos los procesos de acompafiamientos, seguimiento a las

consultorias, estrategias publicitarias y direccionamiento de los Consultores que estaran

vinculados con el consultorio.

lustracién 12 - Ubicacién Universitaria Virtual Internacional
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4.1.2. TECNOLOGIA Y RECURSOS

El desarrollo operativo del consultorio se basara en la plataforma BlackBoard Ultra, la cual
es operada en las actividades académicas de la Universitaria Virtual Internacional, mediante
espacios habilitados por los asesores del consultorio, en el cual se realizara el acompafiamiento a

las MiPymes y emprendimientos que ingresen en la cadena de valor de este proceso de asesoria.

Adicional a ello, el equipo de asesores contard con herramientas ofimaticas, acceso a internet,
correos institucionales especificos para esta funcion de extension, el control de los procesos de
consultoria y contacto con los empresarios se desarrollara a través de un CRM y un software de
gestion de proyectos, donde se valide la asignacion de horas y responsabilidades. Se contara con
acceso a software especializado en el area contable y con manuales procedimentales que seran
creados por los estudiantes auxiliares, conforme las politicas y los lineamientos del coordinador

del Consultorio.

4.1.3. DETALLES DEL ACUERDO Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO

Se realiza una descripcion de los principales procedimientos a desarrollar al interior del
Consultorio Virtual Contable y Financiero de la Universitaria Virtual Internacional mediante

diagramas de flujo:
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Tabla 13 - Simbolos Diagrama de Flujo

Simbolos Diagrama de Flujo

Proceso Proceso dentro del Flujo que se debe realizar.

Inicio y Fin Muestra los puntos de inicio y fin del flujograma.

Decisién Revision de una fase del proceso por parte de otra persona
/Toma de Decisién frente a unas alternativas.

y los usuarios de este.

Almacenamiento | Muestra la condicién de almacenar informacion en un
momento determinado del procedimiento.

Documento Identifica la entrada o salida de un documento en una fase
del proceso.

O Conector Representa movimiento entre los miembros del consultorio

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 14 - Flujograma Proceso seleccion y vinculacién de estudiantes auxiliares

MANUAL DE PROCESOS
_ CONSULTORIO VIRTUAL CONTABLE Y FINANCIERO
U irtuaql UNIVERSITARIA VIRTUAL INTERNACIONAL

Universitaria Virtual Internacional

Proceso: Seleccion y Vinculacion de Estudiantes Auxiliares

Procedimiento ) O j O v Responsable

Inicio proceso de

1 | seleccion y vinculacion X
de estudiantes
auxiliares
2 | Presentar vacancia de
Estudiantes Auxiliares X Coordinador

para el consultorio

3 | Inscripcion y revision
de requisitos de X Coordinador
estudiantes postulados

4 | Seleccion de

Estudiantes para el X Consultores

Consultorio Asociados
5 | Generacion de archivo

con informacion de X Consultores

estudiantes Asociados

seleccionados

6 | Vinculacién al

consultorio X Coordinador
7 | Asignacion de consultor
asociado y de X Coordinador

responsabilidades

8 | Fin del proceso de
seleccion y vinculacién X
de estudiantes
auxiliares
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Tabla 15 - Flujograma proceso Revision de acompafiamiento y asignacion de responsable en servicio de
consultoria

MANUAL DE PROCESOS
_ CONSULTORIO VIRTUAL CONTABLE Y FINANCIERO
JUrirctbuaql UNIVERSITARIA VIRTUAL INTERNACIONAL

Universitaria Virtual Internacional

Proceso: Revision de acompafiamiento y asignacion de responsable en servicio de consultoria

Procedimiento ) 0 j O v Responsable

Inicio proceso revision
1 | de acompafiamiento y X
asignacion de
responsable en servicio
de consultoria

2 | Recepcion Solicitud de X Coordinador
acompafiamiento

3 | Diligenciar formato de X Estudiante
consultoria Auxiliar

4 | Revision y elaboracion X Estudiante
de archivo del proceso Auxiliar

5 | Programacion de cita de X Estudiante
apertura Auxiliar

6 | Atencion al usuario 'y
asignacion de consultor Coordinador
asociado y estudiante
auxiliar

7 | Cierre proceso revision
de acompafiamiento y
asignacion de X
responsable en servicio
de consultoria
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Tabla 16 - Flujograma proceso Asignacion de Responsabilidades del servicio de consultoria

MANUAL DE PROCESOS
_ CONSULTORIO VIRTUAL CONTABLE Y FINANCIERO
U irtuaql UNIVERSITARIA VIRTUAL INTERNACIONAL

Universitaria Virtual Internacional

Proceso: Asignacion de Responsabilidades del servicio de consultoria

Procedimiento ) O j O v Responsable

Inicio proceso
1 | asignacién de X
responsabilidades del

servicio de consultoria

2 | Citacion a consultores
asociados y estudiantes X Coordinador
auxiliares

3 | Presentacion del
servicio de consultoria X Coordinador
a realizar

4 | Asignar fechas y X Coordinador
Responsabilidades

5 | Generar cronograma de X Consultor
Trabajo Asociado

6 | Diligenciar bitacora de X Estudiante
inicio del servicio Auxiliar

7 | Cierre proceso
asignacion de X
responsabilidades del

servicio de consultoria
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Tabla 17 - Flujograma proceso desarrollo y seguimiento servicio de consultoria

Uit ual

Universitaria Virtual Internacional

MANUAL DE PROCESOS

CONSULTORIO VIRTUAL CONTABLE Y FINANCIERO

UNIVERSITARIA VIRTUAL INTERNACIONAL

Proceso: Desarrollo y seguim

iento servicio de consultoria

Procedimiento ( ) O j O v Responsable
Inicio proceso
1 | Desarrolloy X
seguimiento servicio de
consultoria
2 | Reunion con el
empresario y el X Coordinador
consultor asociado
3 | Revision detallada de la
bitacora de inicio de Coordinador
servicio de consultoria
4 | Concertacion de
compromisos y X Consultor
socializacion del Asociado
cronograma
5 | Asignacién de Consultor
responsabilidades Asociado
6 | Desarrollo Consultor
Acompafnamiento a Asociado
empresario Estudiante
7 | Seguimiento del
acompariamiento a Coordinador
empresarios segun
cronograma
8 | Correccidn de errores y Coordinador
ajustes a cronograma
9 | Evaluacion del servicio Coordinador
de consultoria
10 | Retroalimentacion del Consultor
empresario sobre el X Asociado
servicio prestado
11 | Elaboracion de X Consultor
informes de Cierre Asociado
Estudiante
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12

Archivar Caso

X Estudiante
Auxiliar

13

Cierre proceso
Desarrollo y
seguimiento servicio de
consultoria

Tabla 18 - Flujograma Proceso Busqueda y vinculacion de Clientes

Urintual

Universitaria Virtual Internacional

MANUAL DE PROCESQOS

CONSULTORIO VIRTUAL CONTABLE Y FINANCIERO

UNIVERSITARIA VIRTUAL INTERNACIONAL

Proceso: Busqueda y vinculacién de Clientes

Procedimiento

)

<> :l O v Responsable

Inicio proceso busqueda

de clientes

1 | yvinculacién de X
clientes
2 | Busqueda de
empresarios con X Estudiante
necesidades contables, Auxiliar
tributarias o financieras
3 | Relacion de
empresarios X Estudiante
identificados Auxiliar
4 | Aproximacion
telefénica para X Consultor
concertar interés Asociado
5 | Diligenciamiento base
de prospectos X Estudiante
vinculados Auxiliar
Cierre proceso
6 | basqueda y vinculacion X
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4.1.4. TIEMPO

La esquematizacion del Consultorio Contable y Financiero de la Universitaria Virtual
Internacional tendra un horizonte temporal de construccion de 10 meses desde la identificacion y
justificacion del problema hasta la entrega del documento con la especificacion de la

estructuracion del consultorio.

4.1.5. ALCANCE

El proyecto del consultorio abarca desde el estudio de las MiPymes partiendo de una revision de
literatura e informes estadisticos, la encuesta realizada a empresarios de Micros, pequefias y
medianas empresas, identificacion de los servicios a ofrecer y proponer el esquema de
organizacién del consultorio en el documento base para la configuracion del Consultorio

contable y Financiero de la Universitaria Virtual Internacional.

5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

51. ANALISIS FODA

Para realizar el analisis administrativo se parte de la revision del FODA y las estrategias a
implementar por parte del consultorio Virtual Contable y Financiero de la Universitaria Virtual

Internacional:
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Tabla 19 - Analisis FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Avances tecnoldgicos

- Amplitud de mercado de las
MiPymes

- Dispersion de la Oferta de servicios
de consultoria contable y Financiera

- Barreras de entrada en la oferta de
servicios virtuales de consultoria

- Interés del gobierno por el apoyo a

las MiPymes.
- Cambios normativos constantes y
constante renovacion de

informacion requieren un apoyo
recurrente en el area contable y
financiera

- Bajo nivel de wuso de
herramientas  tecnoldgicas
por parte de las MiPymes

- Gran oferta de servicios por
parte de las universidades y
privados.

- Bajo interés por el manejo
contable y financiero de las
MiPymes

- Requerimientos técnicos por
parte del usuario para un
buen servicio.

- Mentalidad cortoplacista de
los empresarios

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

- Fortalecimiento a
nivel académico de la
universidad.

- Alta preparacion de
los consultores
principales.

- Excelente
infraestructura
Tecnologica.

- Experiencia en los
procesos de
virtualidad.

- Caridad y
especificidad de los
servicios a ofrecer.

- Iniciativa desde la

- Evaluar de forma recurrente las
necesidades de los empresarios de
MiPymes para realizar ajuste de la
oferta.

- Divulgacion amplia y frecuente del
portafolio de servicios.

- Brindar formacién a los usuarios en
el uso de nuevas tecnologias

- Buscar apoyos gubernamentales
para la divulgacién y el acceso a los
servicios del consultorio virtual

- Procesos de actualizacién a los
consultores activos de la
Universidad.

- Generar conciencia a las
MiPymes en cuanto a la
necesidad de implementar
mejoras en el area contable y
financiera.

- Desde el area de proyeccion
social, generar actividades de
sensibilizacion  de los
procesos de  consultoria
contable y financiera.

- Potencializar el aspecto de
virtualidad como ventaja
competitiva en el mercado de
la consultoria.

- Brindar apoyo técnico a los
usuarios para el correcto

rectoria de la manejo de las plataformas y
universidad para herramientas dispuestas para
promover los el proceso de consultoria.
servicios de
extension.

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

- Credibilidad por ser
nuevos en el mercado
de la consultoria.

- Bajaexperienciaen el
campo de la
consultoria.

- Disponibilidad de
capital humano para
brindar los servicios
de consultoria.

- Generar relacionamiento con otras
instituciones  universitarias y
entidades publicas y privadas
dedicadas al crecimiento vy
sostenibilidad de las MiPymes.

- Generar procesos de comunidades
de aprendizaje para la cocreacion de
soluciones contextualizadas.

- Generar piezas publicitarias y de
informacion sobre temas de interés
en el area contable y financiera que
familiarice a los clientes potenciales
con el consultorio.
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5.2. HORIZONTE INSTITUCIONAL

Misién

Fortalecer el desarrollo empresarial de las MiPymes y emprendimientos mediante la
prestacion de servicios de asesoria y capacitacion en materia contable y financiera, entregando
las herramientas necesarias para la implementacion de un plan financiero y el soporte en materia
contable, generando soluciones a los posibles problemas o retos que afronten en el area
tributaria, contable y de planeacion financiera, soportado en el conocimiento profesional de los

tutores y de las habilidades de los estudiantes de la Universitaria Virtual Internacional.

Vision

El consultorio virtual contable y financiero de la Universitaria Virtual Internacional se
proyecta para el 2027 como un consultorio lider en procesos de asesoria y capacitacion en
materia fiscal, contable y financiera focalizando en las MiPymes y emprendimientos del pais,
comprometido con el desarrollo organizacional y el desarrollo de nuevas estrategias de

divulgacion del conocimiento generando un valor agregado a la universidad y a su comunidad.

Objetivo General

Aportar al sostenimiento y crecimiento de las MiPymes y emprendimientos del pais,

soportando espacios que promuevan los servicios de consultoria y capacitacion en materia
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contable y financiera soportado por los tutores y estudiantes de la Universitaria Virtual

Internacional, generando una sinergia entre la universidad y la sociedad.

Obijetivos Especificos

- Generar un espacio de interrelacion entre la Universitaria Virtual Internacional y el
entorno, generando una sinergia y un proceso de transferencia de conocimiento en ambos
sentidos.

- Promover el fortalecimiento tedrico-practico de los estudiantes y la transformacién
productiva de los empresarios de las MiPymes y los emprendedores.

- Brindar herramientas y soluciones ajustadas a las necesidades de las MiPymes y
emprendimientos del pais, basados en principios de eficiencia, sofisticacion, integridad y

sencillez.

Valores y Principios

El consultorio virtual contable y financiero de la Universitaria Virtual Internacional se regira

por los siguientes principios y valores que conforman un marco de accién bajo parametros éticos:

- Excelencia: Basado en caracteristicas de los tutores y estudiantes que conforman el

consultorio, evidenciando profesionalismo y estandares de calidad.
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- Respeto: Reconociendo las diferencias y las complicaciones que se pueden presentar y
comprendiendo las necesidades, disposicién de los usuarios del consultorio y demas
miembros de este.

- Trabajo en Equipo: Denotando sinergia en la operacién y con los usuarios del
consultorio, basados en la motivacion y el liderazgo compartido, creando proceso
eficientes y eficaces.

- Responsabilidad: Tanto social como empresarial, garantizando el cumplimiento de la
oferta de valor y de las necesidades de los empresarios y emprendedores.

- Compromiso: Basados en el sentido de pertenencia y la disciplina, que permita una

gestién efectiva de los procesos internos del consultorio.

5.3.  ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

La estructura organizativa que se va a implementar en el consultorio virtual contable y

financiero de la Universitaria Virtual Internacional se presenta a continuacion, la cual estara

dirigida por el consultor principal, inicialmente dos profesores de la universidad quienes estaran

a cargo de dirigir a los estudiantes que estan ejerciendo sus préacticas en el consultorio.
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lustracion 13 - Organigrama Consultorio
Universitaria Virtual Internacional

Unidad de Extension Universitaria

Consultorio Virtual Contable y Financiero

Coordinador Consultorio
(Consultor Principal)

Area Tributaria Area Contable Area Financiera
Consultor Asociado Consultor Asociado Consultor Asociado
(Tutor) (Tutor) (Tutor)
Estudiante Auxiliar Estudiante Auxiliar Estudiante Auxiliar
(Pasante) (Pasante) (Pasante)

5.3.1. Funciones de los Cargos del Organigrama

Se realiza la descripcion de las funciones de los cargos enunciados en el organigrama:

e Unidad de Extension Universitaria: Este equipo tendra como funcion esencial las
actividades encaminadas a proponer y establecer los planes y estrategias a ejecutar en el
consultorio y gestionar el proceso de revision y aprobacion de los acompafiamientos y
creacion de contenido realizados por el equipo. La Unidad de Extension Universitaria

deberia estar conformada por el coordinador del programa de Contaduria, el Coordinador
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de Investigacion, el lider del Consultorio, representante del gremio empresarial y

representante de estudiantes.

Coordinador Consultorio: Este rol estard a cargo de un tutor del programa de

Contaduria Publica — tiempo completo, quien tendré las siguientes funciones a cargo:

o

o

Realizar el acercamiento inicial con los empresarios y emprendendores

Realizar seguimiento al desarrollo de los servicios de consultoria y resolucion de
problemas.

Efectuar un acompariamiento a tutores y estudiantes que lideren procesos de
acompafamiento empresarial.

Promover y divulgar los servicios del consultorio con la comunidad académica y
empresarial.

Presentar informes periddicos de cumplimiento de metas, proyecciones y
satisfaccion de los servicios ofertados por el consultorio.

Controlar los tiempos establecidos para que se desarrolle el acompafiamiento a las

empresas y emprendimientos en las diferentes areas del consultorio.

Consultor Asociado: Estaran a cargo de tutores del programa de Contaduria Publica —

Medio Tiempo, quienes brindaran apoyo y orientacion a los estudiantes en el desarrollo

de las soluciones propuestas a cada uno de los empresarios y emprendedores, asi mismo

recolectaran informacion via internet o a través de visitas para profundizar en la solucién

propuesta.
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e Estudiante Auxiliar: Seréan estudiantes con el requisito cumplido de estar cursando
primer trimestre o superior del programa de Contaduria Publica, en el caso de pertenecer
a nivel tecnolégico, podréan hacerlo con el requisito cumplido de estar cursando tercer
trimestre o superior. Asi mismo, sera requerimiento la validacién de que el estudiante
cuente con algin conocimiento sobre los temas a ofrecer en el consultorio, deben
caracterizarse por ser personas responsables, tener la habilidad del trabajo en equipo,
tener compromiso con el manejo de la informacion confidencial, capacidad de solucion

de problemas.

Su rol principal sera el de brindar apoyo a los tutores a cargo del proceso de consultoria,
y estaran delimitados por el semestre y la profundidad conceptual que demuestren en una
0 varias lineas de servicio del consultorio. El estudiante auxiliar no tendra vinculacion
laboral con la Universitaria Virtual Internacional ni con el Consultorio Virtual Contable y

Financiero, la figura juridica es la de practicantes para cumplir un requisito de grado.

5.3.2. Perfiles de los Cargos del Organigrama

Se proponen los siguientes perfiles de los cargos de coordinador de consultorio, consultor

asociado y estudiante auxiliar:
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5.3.2.1. Coordinador de Consultorio

ﬁ Consultorio Virtual Contable y Financiero

urirtual .

Universitaria Virtual Internacional FICha de Cargo
Cargo: Coordinador Consultorio Virtual Contable y Financiero
Reportar a: Unidad de Extension Universitaria

Requisitos del Cargo:

1. Formacidn: Contador Publico, con especializacion en temas de direccion o afines a las
lineas del Consultorio

2. Experiencia: (i) 3 afios certificados de docencia y 1 afios en temas relacionados a
investigacion, consultoria o direccion. O (ii) 2 afios en temas relacionados a
investigacion y 1 afio certificado de docencia.

3. Habilidades: Liderazgo, orientacidn al logro, trabajo en equipo, comunicacion,
disciplina, planeacion, servicio.

Descripcion General del Cargo: El coordinador del consultorio virtual contable y financiero
direccionard la estrategia de extension universitaria en el area de Contaduria Publica y
promovera la interaccion entre la academia y el sector empresarial, garantizando procesos de
transferencia de conocimiento y perfeccionamiento teérico-practico de los estudiantes de la
universitaria virtual internacional.

Responsabilidades Asociadas:

- Tomar decisiones del desarrollo de las actividades del Consultorio

- Dirigir el consultorio y los miembros del equipo de trabajo

- Garantizar el cumplimiento de las normas del consultorio y el debido proceso en los
servicios prestados

- Visitar y gestionar contacto con empresarios y emprendedores

- Gestionar el cumplimiento de metas del consultorio

- Controlar los tiempos establecidos para que se desarrolle el acompafnamiento a las
empresas y emprendimientos en las diferentes areas del consultorio.

Funciones esenciales del cargo:
- Gestionar el correcto funcionamiento del consultorio
- Realizar acercamiento inicial con los empresarios
- Elaboracion y presentacion de informes
- Tramitar la vinculacién de tutores al consultorio
- Efectuar acciones de mejora y atender con prontitud los inconvenientes que se
presenten
- Reportar a la unidad de Extension Universitaria novedades y resultados de la gestion
- Velar por la divulgacién y promocién del consultorio a nivel interno y externo

Elabord: Reviso: Aprobo:

Coordinador Vicerrector Rectora
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5.3.2.2.  Consultor Asociado

ﬁ Consultorio Virtual Contable y Financiero

urirtual .

Universitaria Virtual Internacional FICha de Cargo
Cargo: Consultor Asociado
Reportar a: Coordinador Consultorio Virtual Contable y Financiero

Requisitos del Cargo:
4. Formacion: Contador Publico, preferiblemente con especializacion o maestria en
temas afines a las lineas del Consultorio
5. Experiencia: (i) 1 afios certificados de docencia y 1 afios en temas relacionados a
investigacion, consultoria o direccion. O (ii) 3 afios certificados de docencia.
6. Habilidades: Liderazgo, orientacion al logro, trabajo en equipo, comunicacion,
disciplina, planeacion, servicio.

Descripcion General del Cargo: El consultor asociado estara a cargo de la direccién de los
acompafiamientos a los empresarios, asi como la orientacion de estudiantes en los temas del
consultorio. También liderara actividades de divulgacion y creacion de contenido relacionado
a las areas del consultorio contable y financiero de la universitaria virtual internacional.

Responsabilidades Asociadas:
- Garantizar la confidencialidad de la informacion y de las actividades del Consultorio
- Dirigir el proceso de acompafiamiento de los miembros del equipo de trabajo asignado
- Garantizar el cumplimiento de las normas del consultorio y el debido proceso en los
servicios prestados
- Gestionar el cumplimiento de metas del consultorio
- Desarrollar procesos de mejora para el consultorio

Funciones esenciales del cargo:
- Informar permanentemente la gestion con el coordinador del consultorio
- Gestionar el correcto funcionamiento del consultorio
- Elaboracion y presentacion de informes
- Efectuar acciones de mejora y atender con prontitud los inconvenientes que se
presenten
- Cumplir con los minimos estandares de ejecucion de su labor
- Velar por la divulgacion y promocion del consultorio a nivel interno y externo

Elabord: Reviso: Aprobo:

Coordinador Vicerrector Rectora
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5.3.2.3.  Estudiantes Auxiliares

ﬁ Consultorio Virtual Contable y Financiero

Ul intbual

Universitaria Virtual Internacional FICha de Cargo

Cargo: Coordinador Consultorio Virtual Contable y Financiero

Reportar a: Unidad de Extension Universitaria

Requisitos del Cargo:

7. Formacién: Estar cursando primer trimestre o superior del programa de Contaduria
Publica (Estudiante Auxiliar Grado 1), en el caso de pertenecer a nivel tecnoldgico,
podran hacerlo con el requisito cumplido de estar cursando tercer trimestre o superior
(Estudiante Auxiliar Grado II).

8. Experiencia: N/A

9. Habilidades: Orientacion al logro, amabilidad, trabajo en equipo, comunicacion,
disciplina, planeacion, servicio, proactividad.

Descripcion General del Cargo: El estudiante auxiliar apoyara los procesos de
acompafiamiento a empresarios y emprendedores en las &reas asociadas al consultorio, asi
mismo seran participes de las actividades de divulgacion y creacion de contenido relacionado
a las areas del consultorio contable y financiero de la universitaria virtual internacional.

Responsabilidades Asociadas:

- Garantizar el cumplimiento de las normas del consultorio y el debido proceso en los
servicios prestados

- Gestionar el cumplimiento de metas del consultorio

- Garantizar la confidencialidad de la informacion y de las actividades del Consultorio

- Desarrollar procesos de mejora para el consultorio

- Informar a los consultores asociados la gestion realizada y el grado de avance en los
procesos de acompafiamiento

- Registrar los procesos de acompafiamiento realizados

Funciones esenciales del cargo:

- Elaboracion y presentacion de informes y analisis de variables de desempefio contable,
tributario y financiero

- Atender con prontitud los inconvenientes que se presenten

- Acompanar en el proceso de aplicacion o implementacion de las soluciones a
empresarios y emprendedores

- Reportar a los consultores asociados novedades y resultados de la gestion

- Velar por la divulgacién y promocién del consultorio a nivel interno y externo

Elabord: Reviso: Aprobo:

Coordinador Vicerrector Rectora
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6. ESTUDIO LEGAL

El consultorio virtual contable y financiero de la Universitaria Virtual Internacional, estara
vinculada como parte de la universidad, sin personeria juridica. Hara parte de uno de los
programas del centro de extension de esta, y dependera del presupuesto de la universidad con
asignacion de un rubro asociado al programa de extension. Los costos fijos y variables que se
requieran para el desarrollo del consultorio estaran normalizados por los estamentos que se
promulguen desde la universidad. La incorporacion como actividad de extension al interior de la
organizacion sera normalizada a través de los estatutos y reglamentos internos de la Universitaria

Virtual Internacional.

Enmarcados en la Constitucion Politica para validar el cumplimiento de esta y garantizar que
el consultorio estard enmarcado bajo los términos de la Ley se analizan los siguientes articulos

(Congreso de la Republica, 1.991):

- El articulo 38 relacional la libertad de asociacién donde se menciona el derecho a
asociarse libremente para el desarrollo de las diferentes actividades permitidas en la
sociedad.

- El articulo 67 manifiesta que la educacién es un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcién social, a través de la cual se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica. Esta intencion es soportada por el articulo 69 que
da autonomia a las universidades para su gestion dentro de la que se encuentra la

divulgacion de conocimientos.
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- Elarticulo 69 da garantias a la autonomia universitaria. Se menciona que las
universidades podran darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo
con la ley. Aca se incluye el hecho de que el Estado fortalecera la investigacion cientifica
en las universidades oficiales y privadas y ofrecera las condiciones especiales para su
desarrollo.

- Elarticulo 333 presenta la libertad de mercado en la cual se aclara que la actividad
econémica vy la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comdn. Asi
mismo, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. Lo
cual indica que la libre competencia econémica es un derecho de todos que supone

responsabilidades.

Asi mismo se encuentra la ley 905 del 2004 (Congreso de la Republica), que modifica la ley
590 del afio 2.000 en la cual se plasma la politica estatal encaminada a la promocion de creacion
de empresas en Colombia, cuyo objetivo era “Inducir el establecimiento de mejores condiciones
del entorno institucional para la creacion y operacion de micro, pequefias y medianas empresas”,
asi mismo se establece la categorizacion empresarial para diferenciar las microempresas,
pequefas, medianas y grandes empresas en el pais de acuerdo con el nimero de trabajadores y

sus activos totales.

Se enuncia también la Ley 30 de 1.992 a través del cual se organiza el servicio publico de

educacion superior y se presentan los siguientes articulos relacionados (Congreso de la

Republica, 1.992):
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- Elarticulo 4 enuncia que la Educacion Superior, debe despertar en los educandos un
espiritu reflexivo, orientado al logro de la autonomia personal, en un marco de libertad de
pensamiento y de pluralismo ideoldgico que tenga en cuenta la universalidad de los
saberes y la particularidad de las formas culturales existentes en el pais. Razédn por la cual
esta se debe desarrollar en un marco de libertades de ensefianza, de aprendizaje, de
investigacion y de catedra.

- Enelarticulo 6 se mencionan los objetivos de la educacion superior y sus instituciones,
entre las cuales se encuentra el trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmisién del
conocimiento en todas sus formas y expresiones y, promover su utilizacién en todos los

campos para solucionar las necesidades del pais.

La ley 115 de 1.994 con la cual se expide la ley general de educacion presenta los siguientes
referentes para la formulacién de una estrategia en la Universitaria Virtual Internacional
encaminada en la vinculacion de Docencia-Extension-Investigacion (Congreso de la Republica,

1.994):

- Elarticulo 5 presenta los fines de la educacion, citando el articulo 67 de la constitucion
politica de Colombia, entre los cuales se encuentran: “(...) El acceso al conocimiento, la
ciencia, la técnica y demas bienes y valores de la cultura, el fomento de la investigacion y
el estimulo a la creacion artistica en sus diferentes manifestaciones (...)”" y “(...) La
promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar
la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al

educando ingresar al sector productivo (...)”.
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El articulo 73 menciona el proyecto educativo institucional en el que se enmarca la
formacion integral del educando, y donde se debe especificar los principios y fines del
establecimiento, los recursos docentes y didacticos disponibles y necesarios, la estrategia
pedagdgica, y el sistema de gestion. Adicionalmente, se menciona que el Gobierno
Nacional establecera estimulos e incentivos para la investigacion y las innovaciones

educativas.

La ley 43 de 1.990 con la cual se adiciona la ley 145 de 1.960 reglamentaria de la profesién

de Contador Publico y se dictan otras disposiciones, detalla elementos importantes para el

proceso de constitucion del consultorio virtual contable y financiero de la Universitaria Virtual

Internacional (Congreso de la Republica, 1.990):

El articulo 2 presenta las actividades relacionadas con la ciencia contable en general las
cuales implican organizacion, revision y control de contabilidades, certificaciones y
dictdmenes sobre estados financieros, certificaciones que se expidan con fundamentos en
los libros de contabilidad, revisoria fiscal prestacion de servicios de auditoria, asi como
todas aquellas actividades conexas con la naturaleza de la funcion profesional del
Contador Publico, tales como: la asesoria tributaria, la asesoria gerencial, en aspectos

contables y similares.
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7. ESTUDIO FINANCIERO

7.1.  INVERSIONES

Para el desarrollo y ejecucion del portafolio de servicios del Consultorio Virtual Contable y
Financiero de la Universitaria Virtual Internacional se proyectan las siguientes inversiones, que
como minimo se debe tener para garantizar un control de la oferta de servicios, dado que si bien,
el servicio se prestara de forma virtual, se requiere centralizar los procesos, material y

trazabilidad de los servicios a fin de garantizar control y calidad de estos.

Tabla 20 - Presupuesto de Inversiones

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Punto de red Internet, instalacion $80.000 $80.000
eléctrica y extensiones del conmutador
1 Computador de Escritorio $1.300.000 $1.300.000
1 Teléfono con Funciones $260.000 $260.000
1 Implementos de Oficina (Grapadora, $300.000 $300.000
perforadora, esferos, papel, etc)
1 Escritorio $850.000 $850.000
1 Gastos Publicidad Lanzamiento $600.000 $600.000
1 Silla Ejecutiva $280.000 $280.000
TOTAL DE INVERSIONES $3.670.000

7.2. COSTOS

Los costos y gastos que se proyectan para el desarrollo de la oferta del consultorio virtual
contable y financiero de la universitaria virtual internacional se estiman en los siguientes montos

y componentes con cargos mensuales:
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Tabla 21 - Presupuesto de Costos

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Consultor Principal — Director $2.100.000 $2.100.000
Consultorio
2* Consultores Medio Tiempo $1.050.000 $2.100.000
1 Insumos de Oficina $280.000 $280.000
1 Telefonia Mavil — Internet Movil $100.000 $100.000
TOTAL DE INVERSIONES $4.580.000

* Dependera de la demanda de los servicios del consultorio

8. EVALUACION DEL PROYECTO

8.1. IMPACTO SOCIAL

El grupo de empresas categorizadas como MiPymes representa una participacion superior al
97% del total del engranaje empresarial, esto sin duda denota necesidades implicitas que
imposibilitan el crecimiento, diversificacion e incluso mas el sostenimiento de estas. El crear un
consultorio en el area contable y financiera incorpora una necesidad latente de estos empresarios,
dado que como se mostro, esta area es muy débil e incluso nula en la gestion de este tipo de
organizaciones, asi mismo, el caracter de virtualidad brinda facilidades que la presencialidad
carece, generando una amplitud y cobertura en el servicio y garantizando que mas empresarios
podran ser participes y favorecerse de los servicios, logrando asi contribuir en el desarrollo de
empresas, que respaldan el futuro de muchas familias que se ven beneficiadas por su

contribucion en la generacion de empleo y aporte al Producto Interno Bruto del Pais.

La estructuracion del portafolio de servicios, que incorpora toda la interrelacion entre las

funciones sustantivas de la universidad, genera que por un lado se beneficien los empresarios de
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las MiPymes, los cuales no han contado con un apoyo efectivo para la gestion de sus
organizaciones, y por el otro, los miembros de la universidad podran beneficiarse a través de
procesos de investigacion, formacion y profundizacion académica, y en la interaccion con los
empresarios que generaran procesos de co-aprendizaje y sinergias que evolucionen los procesos

productivos y empresariales.

8.2. IMPACTO INSTITUCIONAL-ACADEMICO

El vincular las tres funciones sustantivas de la Universitaria Virtual Internacional (Docencia-
Extensidn-Investigacion) permite crear una sinergia tanto a nivel interno con todos los miembros
de la institucién, como externo con todos los afectados por los procesos que se desarrollan en el
objeto social de esta. El crear el consultorio Virtual Contable y Financiero no solo visibiliza los
alcances de la Universidad, sino que hace un llamado hacia la transformacion digital y los

procesos de emancipacion basados en las nuevas leyes del entorno.

Lo anterior, logra vincular de forma ascendente los conocimientos y habilidades adquiridas
por los estudiantes del ciclo propedéutico de Contaduria Publica hacia las necesidades del
entorno, asociando problematicas y requerimientos que pueden ser abordadas desde un ponto de
vista tedrico-practico, donde el estudiante afianzara sus conocimientos y profundizara en el
desarrollo y aplicacion de herramientas y soluciones acordes al contexto de los empresarios.

Asi mismo, se genera una dinamica de cocreacion con el entorno y otras universidades,
otorgando prestigio y estatus a la universidad y al modelo del consultorio, generando ventajas

competitivas frente a los modelos de consultorio tradicionales desarrollados en las deméas
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universidades del pais y de los consultores independiente, llegando asi a futuro pensar en la
monetizacién del modelo de consultorio, como un modelo de utilidad patentado por la

Universitaria Virtual Internacional.
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